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Compañía de financiamiento: 

Son compañías de financiamiento las instituciones que tienen por función principal captar recursos 
mediante depósitos a término, con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito para 
facilitar la comercialización de bienes o servicios.

Pérdidas por deterioro: 

Es la reducción del valor contable de un determinado activo, que supone una pérdida potencial o efectiva 
de su valor, y que puede ser parcial o total, reduciendo el valor a cero.

Riesgo de crédito: 

Es la posibilidad de darse una pérdida económica derivada del incumplimiento de las obligaciones 
adoptadas por acuerdo entre las partes que lo firman.

Riesgo de liquidez: 

Es el riesgo de que la compañía no cuente con recursos disponibles para que en determinado 
momento puedan cumplir con las obligaciones o compromisos de pago.

Riesgo de mercado: 

Es el riesgo de incurrir en pérdidas por variaciones en el precio, por ejemplo en las tasas de cambio, 
tasas de interés o precios de las acciones, afecten los ingresos de la compañía o el valor de los 
instrumentos financieros que mantiene.

Riesgo de moneda: 

Es la posibilidad de que el valor de las inversiones se vea afectado por las variaciones en los tipos de 
cambio.

Riesgo operacional: 

Es la posibilidad de que la compañía incurra en pérdidas por las deficiencias, fallas o inadecuado 
funcionamiento de los procesos, la tecnología, la infraestructura o el recurso humano, así como por la 
ocurrencia de acontecimientos externos asociados a éstos.

MFS: 

Término definido para referirse a Mobilize Financial Services, una marca de RCI Colombia S.A. 
Compañía de Financiamiento.

4 5



Principales cifras

6 7
Notas: 
Cifras expresadas en miles de millones de pesos
Variaciones marzo 2026 vs diciembre 2025
* Variaciones Acum. marzo 2026 vs Acum. marzo 2025



Mobilize Financial Services es una marca de RCI Colombia S.A. Compañía de Financiamiento, sociedad 
anónima, con domicilio principal en la ciudad de Envigado. En cumplimiento de su objeto social, MFS 
podrá realizar todas las operaciones autorizadas por ley para las compañías de financiamiento, y en 
particular: (i) proporcionar financiación de retail (crédito, arrendamiento) para los compradores de nuevos 
vehículos Renault y nuevos vehículos de marcas relacionadas y los vehículos de segunda mano de 
todas las marcas (ii) captar recursos a término con el objeto primordial de realizar operaciones activas 
de crédito de consumo, libranzas, factoring y remesas (iii) proporcionar financiación mayorista a 
los concesionarios y distribuidores de Renault y marcas relacionadas y las existencias de piezas de 
repuesto (iv) transferir y vender las cuentas por cobrar de créditos de vehículo (v) obtener préstamos 
de las instituciones financieras, partes relacionadas o afiliadas de sus accionistas en forma de préstamos, 
bonos, títulos respaldados por activos, papeles comerciales y otros instrumentos y garantizar tales 
obligaciones en la medida en que sea requerido (vi) facilitar la venta de seguros relacionados y otros 
servicios ( incluido el seguro de protección de pagos y el seguro de todo riesgo de vehículos) (vii) otros 
servicios de crédito o negocios si es aprobado por (a) la Superintendencia Financiera y (b) la Junta 
Directiva de la Compañía (viii) remarketing de vehículos que son devueltos por clientes de leasing y 
que son recuperados de clientes incumplidos.
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Balance

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Desempeño financiero de la entidad

Durante el primer trimestre de 2026, los activos totales de MFS Colombia se ubicaron en $3.5 billones 
de pesos, lo que representa una contracción de 1.37% frente a diciembre de 2025.

El 87% del total del activo corresponde a la cartera de créditos neta, disminuyendo un -3.02% con 
respecto al cierre de diciembre 2025, como resultado de una disminución en la cartera Wholesale.

En cuanto a la estructura del pasivo, al cierre del periodo se generó una disminución del -1.53% respecto 
al cierre de 2025, en línea con el comportamiento de la cartera. El saldo total pasó de un total de $3.2 
billones a $3.1 billones de pesos.10 11



El nivel de solvencia a marzo 2026 se ubicó en 15.65%, correspondiente a 515 puntos básicos por 
encima del mínimo regulatorio (10.50%), lo que demuestra el compromiso de la entidad para mantener 
la solidez en la gestión del negocio

Cuenta de resultados acumulada

(Expresado en millones de pesos colombianos)

 El patrimonio de la compañía registró un crecimiento de 0.10% respecto al cierre de 2025, impulsado 
por una utilidad neta de $1,210 millones de pesos durante el primer trimestre. En reservas se tuvo una 
disminución del 8.52%, por efecto del reconocimiento en reservas ocasionales del Impuesto temporal 
al Patrimonio, como resultado de la aplicación del Decreto 0173 de febrero de 2026 y del Decreto 0240 
de marzo del 2026.

Por otro lado, los derivados de cobertura (swaps de tasa de interés) registraron un efecto positivo en 
valoración a precios de mercado con respecto al cierre de diciembre del 2025, debido al incremento 
de la tasa de referencia IBR de 200 pbs en el 1T2026. 

Estado de cambios en patrimonio y relación de solvencia

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Al cierre de marzo de 2026, los ingresos netos de intereses ascienden a $57,263 millones de 
pesos, creciendo un 8.26% más frente al mismo periodo del año anterior, como resultado de la 
optimización en el gasto de intereses.  

El gasto de provisiones obtuvo un saldo de $27,043 millones de pesos, que representa un aumento frente 
al año anterior del 200.34% esta variación se debe a que en 2025 se culminó la fase desacumulativa de 
provisiones generando un menor valor como base comparable.

Patrimonio adecuado y relación de solvencia

(Expresado en millones de pesos colombianos)

En 2026 el gasto general de administración crece un 8.82% impactado principalmente por los 
impuestos debido a un mayor gasto de comisiones pagados a concesionarios, donde el IVA no es 
descontable del impuesto de IVA, sino deducible de renta por el prorrateo.

Finalmente, el resultado del primer trimestre cerro con una utilidad de $1,210 millones.

El nivel de solvencia a marzo 2025 se ubicó en 18.05%, correspondiente a 755 puntos básicos por encima 
del mínimo regulatorio (10.5%), debido principalmente a la disminución de los activos ponderados por 
nivel de riesgo por la reducción de la cartera de créditos y al aumento del patrimonio técnico en un 4.15% 
frente a los resultados obtenidos en diciembre 2024, impulsado por el resultado positivo del primer 
trimestre.

12 13



De acuerdo con la naturaleza de las actividades que componen la cartera de MFS, la composición 
está distribuida en una participación de 83.31% para la cartera de consumo y de 16.69% para la 
cartera comercial. 

En términos generales el saldo de la cartera de créditos neta a corte de marzo 2026 decreció 3.02%, 
comparado con el último trimestre del 2025, lo anterior sustentado en la disminución de la cartera 
comercial en 20.62% en línea con el negocio de plan mayor.

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Cartera de créditos Riesgos
Riesgo de crédito cartera retail

Desde la Dirección de Riesgos, y en conjunto con las Gerencias de Admisión, Portafolio y Cobran-
zas, se continuó monitoreando la evolución de la cartera de créditos, la calidad de las nuevas colo-
caciones y la pertinencia de las políticas y de los procesos de crédito; buscando un equilibrio entre 
el crecimiento del portafolio, la calidad y la mitigación del Riesgo de Crédito.

Sin bien la cartera total de créditos, en el segmento de Retail, ha presentado una tendencia decre-
ciente desde la primera parte de 2024, para el último trimestre de 2025 se comienza a observar una 
desaceleración en esta tasa de decrecimiento: para el cierre de 2025 alcanza los $3.19 billones, 
ubicándose apenas un 0.52% por debajo frente al saldo del año anterior. 

Por su parte, si bien el Indicador de Cartera Vencida (Indicador de Calidad por Mora) se encuentra 
en niveles elevados, este mantiene una tendencia fluctuante en el rango del 18 al 19% durante todo 
2025; y se ubica en niveles del 17.74% para el cierre del año, situándose en el punto más bajo de 
2025, y creciendo apenas 50 pbs frente al año anterior. Por su parte, como último dato, la cifra se 
ubica en el 18.28% al cierre de marzo de 2026; en este sentido, la serie comienza a mostrar cierta 
recuperación, sin dar señales de mayor deterioro frente al ya alcanzado. Las cosechas de 2021, 
2022 y 2023 representan actualmente cerca del 50% del saldo de exposición y aportan más del 83% 
sobre el saldo vencido a más de 30 días; lo que ha elevado el gasto por provisiones para mantener 
niveles de cobertura adecuados, los cuales promedian más del 81% durante 2025 (Cobertura de 
Cartera Vencida) y muestran una tendencia creciente para mitigar el riesgo residual de dichos con-
tratos.

Un factor determinante en la presión sobre los indicadores de Riesgo de Crédito es la ausencia de 
un proceso recurrente de castigos de cartera; estrategias que no se han implementado desde febre-
ro de 2025, en parte, como consecuencia de diferencias metodológicas al momento de cuantificar 
la Pérdida Esperada (PE) bajo los lineamientos locales y de Casa Matriz. Esta falta de saneamiento 
contable ha provocado una concentración en las franjas de mora elevadas, específicamente en la 
franja superior a 180 días, donde hoy se aloja el 70% de la cartera vencida. Esta condición par-
ticular mantiene el Índice de Cartera Vencida en niveles elevados. De esta forma, el Indicador de 
Cartera Vencida de la Entidad, para la cartera Retail, considerando todo el potencial de contratos 
castigables sería de 10.85%, 743 pbs por debajo del dato reportado. Adicionalmente, se considera 
pertinente precisar que todos estos contratos susceptibles de castigos se encuentran ya provisiona-
dos al 100%, y sobre ellos no se espera un mayor gasto de provisión que comprometa el resultado 
financiero de la compañía. Como estrategia de fortalecimiento, la entidad ha definido un plan de 
cartera castigada que espera implementar desde el segundo semestre de 2026 en adelante, lo que 
permitirá una reducción estructural proyectada del ICV de 400 pbs, y castigando aproximadamente 
$169 miles de millones. Esta medida, junto con una gestión activa en la etapa recuperatoria, optimi-
zará y mejorará los indicadores de Riesgo de Crédito y eficiencia financiera.

Adicionalmente, es prudente resaltar que, durante el 2025, y de acuerdo con la comunicación e 
información compartida por la entidad al ente regulador, ocurrieron varios cambios, en línea con 
la normatividad aplicable, en cuando a los esquemas implementados para el cálculo de la Pérdida 

(Expresado en millones de pesos colombianos)
Cartera vencida y cobertura
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Esperada (PE). A comienzo de dicho año, la entidad culmina satisfactoriamente el proceso de 
Desacumulación de provisiones del Componente Individual Contracíclico, y desde julio de 2025 
retoma el esquema de reconstitución, el cual es llevado a cabo en un período de 16 meses, 
extendiéndose hasta octubre del año en curso. Al cierre de marzo de 2026, tras nueve (9) meses 
de implementación satisfactoria del esquema, el valor reconstituido asciende a los $17,804 millones 
de pesos.

Con relación a la nueva producción, y como consecuencia de las políticas y los procesos de crédito 
implementados por la Compañía, se observa un nivel de riesgo excepcionalmente bajo para las 
originaciones de crédito realizadas desde el comienzo de 2024, en un escenario en el cual hemos 
alcanzado y mantenido buenos niveles de aprobación para las solicitudes de crédito; los indicadores 
tempranos y tardíos se encuentran en sus niveles más bajos; y en este sentido, los resultados se 
alinean con los niveles de apetito de riesgo de la Compañía. Se mantiene el enfoque en garantizar 
una política de originación óptima y eficiente y en fortalecer, respaldar y mejorar los mecanismos 
de cobranza preventiva para mitigar y reducir las tasas de rodamiento hacia altas franjas de mora.

El panorama para los próximos meses es aún un poco incierto y siguen prevaleciendo ciertas presiones 
macroeconómicas que pueden limitar el desempeño del sistema financiero en general. Sin embargo, 
durante 2026, se espera que los indicadores de riesgo de la compañía continúen mostrando la tendencia 
favorable que se observó al cierre de 2025; el proceso de gestión y recuperación de cartera y la nueva 
originación serán los principales elementos que ayudarán en los resultados.    

Riesgo de crédito cartera wholesale (cartera mayorista)

El mercado automotor colombiano presentó un comportamiento significativamente más favorable al cierre 
de marzo de 2026 frente al mismo periodo de 2025. En este contexto, Renault mantuvo una posición sólida 
dentro del mercado, alcanzando una participación del 10.7% sobre el total acumulado de matrículas entre 
enero y marzo de 2026.

Desde la perspectiva de la cartera mayorista, la dinámica comercial evidenció un inicio de año con niveles 
elevados de stock, influenciados principalmente por la facturación concentrada realizada por la marca en 
diciembre de 2025. Sin embargo, durante los primeros tres meses del año se observó una normalización 
progresiva del stock, explicada por una reducción en la facturación (especialmente en el mes de enero) 
y por un nivel de ventas superior a la facturación, lo que permitió disminuir tanto la cartera como los 
inventarios. A pesar de ello, al comparar con el mismo trimestre del año anterior, se registra un crecimiento 
de la cartera superior al 50%. No obstante, el stock de la red se mantiene en niveles saludables y alineados 
con los estándares definidos por la marca, con una cartera sana que alcanza el 97.7%.

En cuanto a la salud financiera de la red de concesionarios, se evidenció un mayor nivel de ingresos 
derivado de su actividad comercial, acompañado de la necesidad de mantener eficiencia en la gestión 
de los recursos operativos y un control riguroso del gasto financiero, factores que continúan siendo 
determinantes en su desempeño actual.

Finalmente, la rentabilidad acumulada (RAI) del total de concesionarios de la red mostró una mejora 
significativa, ubicándose por encima del estándar de referencia del 2.5 % y superando los resultados 
obtenidos en 2025. 

Por su parte, La máxima exposición al riesgo de crédito para los préstamos y cuentas por cobrar al 
final del período es la siguiente:

Pérdidas por deterioro

A continuación, se informa la situación de la cartera mayorista (Wholesale) al final del período:

(Expresado en millones de pesos colombianos)
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La exposición de la compañía está directamente relacionada con la colocación de sus préstamos. Por 
lo tanto, la estructura organizacional de riesgo que ha adoptado la empresa se basa en un modelo de 
riesgo integral que cubre adecuadamente el ciclo crediticio, que va desde la definición de las políticas de 
crédito, los perfiles de riesgo, los procesos de originación, la evaluación y el seguimiento de la cartera, 
la recuperación de la cartera, la clasificación de la cartera y la estimación de las provisiones. Lo anterior 
se apoya en herramientas y metodologías de riesgo crediticio.

La compañía ha establecido una política de riesgos bajo la cual cada cliente es analizado en materia 
de su solvencia y sus perfiles de riesgo antes de aprobar el crédito. Para evaluar y mantener la calidad 
de la originación, el deterioro de la cartera y el nivel de riesgo de la empresa, la compañía monitorea 
los riesgos crediticios de los clientes y el monto solicitado para el financiamiento contra el precio del 
vehículo, el plazo, la capacidad de endeudamiento, el plan financiero, la actividad económica y la 
ciudad, entre otras variables cuantitativas y cualitativas.

A continuación, se informa la situación de la cartera de ventas al por menor (Retail) al final del período:



Riesgo operacional

Al corte de marzo de 2026, la compañía registró 13 incidentes de riesgo operacional, para un total de 
$19,250,000. Todos los casos y planes de acción son monitoreados por el área de Control Interno.

Por otro lado, se informa el Ratio de Financiación Estable Neta de la empresa de diciembre de 2025 
y marzo 2026:

La calidad crediticia de los clientes se evalúa con base a la política de crédito que el Comité de Riesgos 
ha establecido. La empresa ha supervisado los riesgos crediticios de los clientes agrupando a los 
deudores entre consumidores y comerciales. 

(Expresado en millones de pesos colombianos)

(Expresado en millones de pesos colombianos)

(Expresado en millones de pesos colombianos)
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Riesgo de liquidez
MFS continúa con su enfoque en identificar los riesgos inherentes a su actividad, para posteriormente 
medirlos, controlarlos, gestionarlos y monitorearlos, asegurando, en la mayor medida posible, que 
siempre contará con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones, tanto en condiciones 
normales como de tensión, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputación de la compañía.

Los riesgos de liquidez definidos están sujetos a límites, basados en el apetito de riesgo.

A continuación, se detallan las necesidades de liquidez de la compañia para los próximos 30 días, y el 
indicador del riesgo de liquidez al 31 de marzo de 2026:

Riesgo de mercado

MFS en su perfil conservador, tuvo la mayor exposición en el trimestre a través de inversiones en 
fondos de inversión colectiva a la vista con calificación AAA. Al cierre del primer trimestre, se registró 
una volatilidad baja (0.18%) equivalente a un VaR de $5,530,558 

Frente a la administración a la exposición a tasas de interés, MFS definidos los respectivos límites en 
su modelo interno, sumado a los requerimientos de reporte del Riesgo de Tasa de Interés del Libro 
Bancario. Al cierre del trimestre, los resultados del VEP están por debajo del margen regulatorio en 
un 7.23% frente al 15% regulatorio. El objetivo es controlar y monitorear el riesgo de ver impactada 
nuestra rentabilidad, el valor del patrimonio o el valor de nuestras posiciones por las variaciones de 
las tasas de interés en el mercado, y ajustar, si es necesario, la estructura de activos y pasivos para 
limitar el riesgo de tasa de interés.

Los controles de los límites del riesgo de mercado fueron presentados al comité financiero de forma 
mensual incluyendo la exposición en la estructura de Balance.

Riesgo de moneda

La compañía tiene un limitado riesgo de moneda, ya que no se poseen depósitos, endeudamiento 
o cuentas en moneda extranjera. El riesgo se genera únicamente cuando se realizan transacciones 
de pago a proveedores extranjeros o se monetizan capitalizaciones (las cuales no han ocurrido en 
este 2026).

Fondeo

Durante el 1T2026, mantuvimos nuestra participación mayoritaria de fondeo en instrumentos del merca-
do de capitales respecto a los créditos bancarios en un nivel superior al 60%. A marzo de 2026, el fondeo 
a través de CDT’s representó un 52%, bonos un 12% y el restante en bancos de 36%.

Frente al año anterior, la mayor reducción en términos absolutos se generó a través de los saldos en 
bancos con una reducción de 202 mil millones como se puede ver a continuación:



El ejercicio de identificación y medición de la exposición a los riesgos de transición de la cartera 
de MFS Colombia identifica la cartera activa comercial y los clasifica de acuerdo con el sistema de 
clasificación de las actividades económicas usado en la Unión Europea NACE (por sus siglas en inglés), 
permitiéndonos conocer el nivel de sensibilidad de nuestra cartera a estos riesgos y la concentración 
en los sectores carbono, de acuerdo con el análisis C&E de Moody's.

Como resultado del ejercicio de identificación y medición de la exposición a los riesgos de transición, 
al cierre del primer trimestre del 2026, el 37.4% de la cartera comercial de MFS Colombia presenta un 
riesgo bajo transición, el 7.9% un riesgo medio y el 54.7% riesgo alto.
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Durante el 1T2026, se mantiene una estructura de deuda similar al cierre de 2025 y no se esperan 
cambios importantes en esta estructura de balance. El aumento de fondeo total de 98,126 millones de 
pesos se generó acorde a un aumento en la actividad del mercado automotriz frente al mismo periodo 
del año anterior. 

Como opciones de fondeo abiertas, mantenemos nuestro programa de emisor recurrente con un cupo 
de $750,000 millones.

La operación de fondeo, continuará gestionándose acorde al calce de balance, esperando conservar el 
adecuado equilibrio de nuestros indicadores regulatorios locales y a nivel del Banco Central Europeo. 

Información Adicional
En relación con las prácticas, procesos, políticas e indicadores implementados por MFS en términos 
de criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo, se presenta la siguiente información:

•	 El 27 de marzo de 2026 se realizó la sesión ordinaria de la Asamblea General de Accionistas. La 
información relacionada se encuentra colgada en la página web de la compañía y fue transmitida 
a SFC como información relevante.

•	 Se mantuvo el cumplimiento de los estándares de gobierno corporativo definidos por la Superintendencia 
Financiera de Colombia en la Encuesta Código País, al 84%.

Riesgo climático
La compañía inició el plan de implementación progresivo de la gestión de los riesgos ambientales y 
sociales, incluidos los climáticos, en cumplimiento de la Circular externa 0015 de 2025, Circular 067 
de 2025 y el Capítulo XXXIII de la Circular Básica Contable y Financiera.

En cuanto las gestiones realizadas se informan que, para el primer trimestre de 2026, con el ejercicio 
de georreferenciación de nuestra cartera y por medio de la herramienta Think Hazard, se establece el 
nivel de riesgo físico, identificando antecedentes de eventos climáticos como inundaciones y remoción 
en masa.

Se anexa ejercicio de georreferenciación de nuestra cartera comercial (Empresas) activa, de acuerdo 
con el nivel de amenaza al corte 31/03/2026:
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