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FECHA ‘ HORA ENTIDAD TEMA ‘ RESUMEN ANEXO
En cumplimiento de la Circular Externa 028 de
RCI COLOMBIA S.A Izz?n1a4ngi2r|7?‘iesn't:§’d?iCLr?cc;:')om?Irznss'rﬁiticé)ogpsglaogtg
15-01-25 | 17:09 | COMPANIA DE Otros Eventos » A9 y fran P Anexo 01
de Implementacion de Mejores Practicas
FINANCIAMIENTO . : ~
Corporativas, correspondiente al afo 2024. Ver
Anexo.
RCI Colombia S.A. Compaiiia de Financiamiento
informa que, mediante Oficio No. 2024179115-019-
RCI COLOMBIA S.A Procesos de emisién %(Js?:r(ijeclzigr? gne eflelg;\le\r/oEdeé%?S;t;a Sgliaa gt;gz(r)]olz
28-02-2025 | 16:31 | COMPANIA DE >TIPe Y by Anexo 02
de valores ordinarios y bonos verdes, los cuales forman parte
FINANCIAMIENTO ) .
de un programa de emisioén y colocacion, por un
monto de hasta $900.000.000.000 en moneda
legal colombiana
RCI Colombia S.A Compania De Financiamiento
RCICOLOMBIASA | Comvocatoriasde | L8 A0E, oS o e comvocs
01-03-2025 | 19:44 | COMPANIA DE Asambleas de - T ’ Anexo 03
. a sesion ordinaria de la Asamblea General de
FINANCIAMIENTO Inversionistas. oo . e
Accionistas a realizarle el préximo 26 de marzo de
2025 alas 9:30 am
RCI COLOMBIA S.A Decisiones Adoptadas Zcri:agoIﬁ;tjtgéaoss./;Anfgmzszfrﬁ)gleelaasgé?és;ﬁges dg
14/04/2025 | 17:53 | COMPANIA DE por la Asamblea de o = Anexo 04
. Accionistas de la compania celebrada el 26 de
FINANCIAMIENTO Inversionistas
marzo de 2025.
RCICOLOMBIASA | Degisiones Adoptadas | 12 il 20 G Ree e o0 oo o ag
14/04/2025 | 17:57 | COMPANIA DE por la Asamblea de o o1 .~ | Anexo 05
Lo de marzo de 2025, se aprobd el informe de gestion
FINANCIAMIENTO Inversionistas ~
del ano 2024.
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Se adjuntan los Estados Financieros Consolidados
RCI COLOMBIA S.A Decisiones Adoptadas | del ejercicio 2024 con sus notas, asi como el
14/04/2025 | 17:56 | COMPANIA DE por la Asamblea de Dictamen del Revisor Fiscal, aprobados por la | Anexo 06
FINANCIAMIENTO Inversionistas Asamblea General de Accionistas en la sesién
ordinaria del 26 de marzo de 2025.
RCICOLOWBIASA | Dacisiones Adoptacs | 557, Cobmbie S, orme el proveco e
14/04/2025 | 18:00 | COMPANIA DE por la Asamblea de L P P Anexo 07
FINANCIAMIENTO Inversionistas Asamblea de Accionistas celebrada el 26 de marzo
de 2025.
RCI Colombia S.A. informa que, en reunion
RCI COLOMBIA S.A Decisiones Adoptadas | ordinaria realizada el 26 de marzo de 2025, la
14/04/2025 | 17:59 | COMPANIA DE por la Asamblea de Asamblea de Accionistas de la compafia aprob6 | Anexo 08
FINANCIAMIENTO Inversionistas asignoé los honorarios del Revisor Fiscal para el
periodo 2025 - 2026
RCI Colombia S.A. informa que, en reunion
RCI COLOMBIA S.A Decisiones Adoptadas | ordinaria realizada el 26 de marzo de 2025, la
14/04/2025 | 18:02 | COMPANIA DE por la Asamblea de Asamblea de Accionistas de la compafia aprobé la | Anexo 09
FINANCIAMIENTO Inversionistas eleccion del Defensor del Consumidor Financiero y
asigno sus honorarios para el periodo 2025 - 2026
RCI Colombia S.A. Compaiia de Financiamiento
se permite informar que el dia de hoy, 22 de julio
de 2025, fue publicado el Aviso de Oferta Publica
correspondiente al Lote 1 de la Primera Emisién de
RCI COLOMBIA S.A Procesos de emisién Bonos Ordinarios correspondiente al Programa de
22/07/2025 | 10:33 | COMPANIA DE de valores Emision y Colocacién de Bonos Ordinarios y Bonos | Anexo 10
FINANCIAMIENTO Verdes de RCI Colombia S.A por la suma de cien
mil millones de pesos (COP $100.000.000.000)
que se realizara el proximo 23 de julio de 2025.
Para conocimiento del publico, se adjunta el Aviso
de Oferta Publica.
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RCI COLOMBIA S.A
23/07/2025 | 14:51 | COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO

Procesos de emision
de valores

RCI Colombia S.A. Compaiiia de Financiamiento
informa sobre los resultados de la colocacién y plan
de amortizacion del Lote 1 de la Primera Emision
de Bonos Ordinarios correspondiente al Programa
de Emision y Colocacion de Bonos Ordinarios y
Bonos Verdes
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ANEXO 1

REPORTE DE IMPLEMENTACION DE MEJORES
PRACTICAS CORPORATIVAS

RCI COLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

REPRESENTANTE LEGAL PRINCIPAL
JEAN PHILIPPE VALLEE

REPRESENTANTE LEGAL DESIGNADO PARA EL ENVIO
DEL REPORTE DE IMPLEMENTACION
FELIPE MEDINA ARDILA

PERIODO DEL REPORTE: 2024

FECHA DE REPORTE: 15 DE ENERO DE 2025
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INTRODUCCION

La implementacion de las recomendaciones del Codigo de Mejores Practicas
Corporativas de Colombia, deberd ser reportada por los emisores a la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) mediante el presente Reporte de
Implementacion de Mejores Practicas Corporativas.

El objetivo de este reporte es informar al mercado de valores sobre la implementacién
o no de las recomendaciones del Cédigo por parte de cada emisor. Para este efecto,
frente a cada recomendacion se encuentran tres casillas correspondientes a SI, NO y
N.A., asi como un espacio para complementar su respuesta de la siguiente manera:

Si la respuesta es afirmativa, el emisor debera describir brevemente la manera como
ha realizado dicha implementacion. En caso negativo, el emisor debera explicar las
razones por las cuales no ha acogido la misma.

La respuesta N.A., sélo puede ser suministrada por el emisor en aquellos casos en
gue por razones legales no le sea posible adoptar la recomendacion. En este evento
debera indicar en forma precisa la norma que se lo impide.

Dado que algunas recomendaciones estdn conformadas por una serie de aspectos
puntuales, importa resaltar que éstas solo se entenderan implementadas si se cumple
con la totalidad de los aspectos que las componen, salvo que la razén para no
adoptar algunos de ellos, sea de caracter legal, lo cual debera indicarse.

Cada recomendacion cuenta con una casilla para indicar la fecha en que el emisor la
implement6 por primera vez. Adicionalmente, se contara con una casilla donde se
registraran las fechas en las cuales se realicen modificaciones.

Finalmente, cuando por su naturaleza el emisor no cuente con el érgano especifico al

gue se refiere la recomendacién, se entendera que la misma hace referencia al
organo que al interior de la entidad sea equivalente o haga sus veces.
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DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS

Medida No. 1: Principio de igualdad de trato.

1.1. La Sociedad proporciona un trato igualitario a todos los accionistas que, dentro de
una misma clase de acciones, se encuentren en las mismas condiciones, sin que ello
suponga el acceso a informacion privilegiada de unos accionistas respecto de otros.

1.1 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia en cumplimiento de las disposiciones legales y de buen gobierno corporativo
protege la informacion privilegiada y proporciona un trato equitativo a sus accionistas. Al
respecto el Codigo de Gobierno Corporativo consagra las medidas establecidas por la sociedad
para dar un trato equitativo a sus accionistas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

1.2. La Junta Directiva ha aprobado un procedimiento concreto que define las practicas
de la sociedad para relacionarse con los accionistas de distintas condiciones, en
materias como, por ejemplo, el acceso a la informacién, la resolucion de solicitudes de
informacion, los canales de comunicacion, las formas de interaccién entre los accionistas y la
sociedad, su Junta Directiva y demas Administradores.

1.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva al aprobar el Cédigo de Gobierno Corporativo, reglamenté el relacionamiento
con los accionistas, los canales de comunicacién y procedimientos de interaccion, asi como el
ejercicio del derecho de inspeccion, entre otros asuntos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

Medida No. 2: Informacion sobre acciones.

2.1. A través de su pagina web, la sociedad da a conocer al publico con claridad, exactitud
e integridad las distintas clases de acciones emitidas por la sociedad, la cantidad de
acciones emitidas para cada clase y la cantidad de acciones en reserva, asi como los
derechos y obligaciones inherentes a cada clase de acciones.

2.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia en su pagina web (relacion con inversionistas) proporciona entre otra informacion
pertinente para los accionistas, la clase y numero de acciones emitidas por la entidad, asi como
los derechos que dichas acciones confieren. Los derechos que dichas acciones confieren se
encuentran estipulados en los Estatutos los cuales también se encuentran publicados en la
pagina web. RCI Colombia solo tiene acciones ordinarias y no tiene acciones en reserva

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 30 de marzo de 2021

Medida No. 3: No dilucién del capital.

3.1. En operaciones que puedan derivar en la dilucion del capital de los accionistas
minoritarios (caso de un aumento de capital con renuncia al derecho de preferencia en la
suscripcion de acciones, una fusion, escisidn o segregacion, entre otras), la sociedad las
explica detalladamente a los accionistas en un informe previo de la Junta Directiva, y con
la opinion, sobre los términos de la transaccion, de un asesor externo independiente de
reconocida solvencia (fairness opinion), designado por la Junta Directiva. Estos informes se
ponen a disposicion de los accionistas con antelacion a la Asamblea dentro de los términos
para el ejercicio del derecho de inspeccion.

3.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:
RCI Colombia en su Cédigo de Gobierno Corporativo, tiene establecido:

“...cuando se vaya a realizar un aumento de capital suscrito con renuncia al derecho de
preferencia en la suscripcion de acciones o procesos de fusion, escision o segregacion, la Junta
Directiva de la compaiiia, pondra a disposicion de los accionistas durante el término de la
convocatoria para la asamblea, un informe que contenga los principales términos de la
transaccion que se pretende realizar”

Desde el inicio de operacion de la compaiiia (agosto de 2016), RCI Colombia no ha realizado este
tipo de operaciones y por ende no se ha visto en la necesidad de aplicar dicho procedimiento.
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NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 19 de abril de 2018

Fechas de Modificacion

Medida No. 4: Informacién y comunicacion con los accionistas.

4.1. La sociedad cuenta con una pagina web corporativa, en espafiol e inglés, con un
vinculo de Gobierno Corporativo o de relacion con accionistas e inversionistas o equivalente,
en el que se incluye informacion financiera y no financiera en los términos propuestos en las
recomendaciones 32.3 y 33.3 y que, en ningun caso, podré incluir informacién confidencial de
la sociedad o relativa a secretos industriales, o aquella cuya divulgacién pueda ser utilizada
en detrimento de la sociedad.

4.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia tiene a disposicion una pagina web corporativa en espaiiol, en la cual incluye
amplia informacion sugerida por las recomendaciones de codigo de mejores practicas
corporativas en Colombia, asi como otra informacion de utilidad para los inversionistas de
acuerdo con estandares internacionales. Actualmente, la entidad esta analizando la
implementacion de un proyecto para incluir el contenido en inglés, considerando la necesidad de
los grupos de interés.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

4.2. La sociedad cuenta con mecanismos de acceso permanente y uso dirigido
exclusivamente a los accionistas, tales como un vinculo en la pagina web de acceso
exclusivo a accionistas, o una oficina de atencidn o relaciones con accionistas e
Inversionistas, reuniones informativas periddicas, entre otros, para que puedan expresar sus
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opiniones o plantear inquietudes o sugerencias sobre el desarrollo de la sociedad o aquellas
asociadas a su condicion de accionistas.

4.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia cuenta con una seccion en la pagina web con informacion de interés para
accionistas e inversionistas, y canaliza todas sus solicitudes a través de los canales establecidos
para el efecto, garantizando un espacio para que estos expresen sus opiniones, o planteen
inquietudes o sugerencias relacionadas con su condicion.

Adicionalmente, teniendo en cuenta la composicion accionaria de la Entidad, no se hace
necesario contar con un vinculo en la pagina web de acceso exclusivo a accionistas, sin embargo,
se realizan reuniones en las cuales se presenta informacion sobre la marcha del negocio, y se
garantiza una comunicacion directa y permanente entre la Administracion y los accionistas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016
Fechas de Modificacién 15 de julio de 2018

4.3. La sociedad organiza eventos de presentacion de resultados trimestrales, dirigidos
a sus accionistas y analistas del mercado, que pueden ser presenciales o a través de
medios de comunicacién a distancia (conferencia, videoconferencia, etc.).

4.3 Implementa la Medida SI NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia dentro de su estrategia de relacionamiento con los accionistas e inversionistas,
presenta periédicamente informacion sobre la marcha y desempefio de los negocios,
manteniendo a disposicion de estos la informacion que se presenta.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de agosto de 2016

Fechas de Modificacion
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4.4. La sociedad organiza o participa en presentaciones, eventos o foros de renta fija,
principalmente destinados a inversionistas en instrumentos de deuda y analistas del
mercado, en los que se actualizan los indicadores de negocio del emisor, la gestion de sus
pasivos, su politica financiera, calificaciones, comportamiento del emisor respecto de
covenants, etc.

4.4 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

RCl realiza reuniones periddicas con inversionistas y calificadoras de riesgo en Colombia que son
atendidas por el tesorero de la entidad. Las presentaciones realizadas a los inversionistas se
encuentran publicadas en la pagina web. Asi mismo asiste a presentaciones organizadas por sus
aliados para la distribucion de CDT's y Bonos para informar acerca de la evolucion y resultados
de la compaiiia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 15 de julio de 2018

Fechas de Modificacion

4.5. Los Estatutos de la sociedad prevén gue un accionista o grupo de accionistas que
representen al menos un cinco por ciento (5%) del capital pueda solicitar la realizacion
de Auditorias Especializadas sobre materias distintas a las auditadas por el Revisor Fiscal
de la sociedad. En funciéon de su estructura de capital, la sociedad podra determinar un
porcentaje inferior al cinco por ciento (5%).

4.5 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia tiene estipulado en los Estatutos (paragrafo del articulo 10) un procedimiento que
permite a los accionistas realizar auditorias especializadas de la sociedad, sobre aspectos
determinados y especificos. Ademas, lo tiene en su Cédigo de Gobierno Corporativo en el
Capitulo de Derechos de los Accionistas

Durante el afo 2024 no se presentaron solicitudes de accionistas encaminadas a realizar
auditorias especializadas

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 31 de marzo de 2021

Fechas de Modificacion

4.6. Para el ejercicio de este derecho, la sociedad cuenta con un procedimiento escrito
con las precisiones que contempla la recomendacion 4.6.

4.6 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:
El Codigo de Gobierno Corporativo detalla en su articulo 3.3 el procedimiento de dichas
auditorias.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 19 de abril de 2018

Fechas de Modificacion

Medida No. 5: Actuacion de los Administradores ante operaciones de cambio o toma
de control de la sociedad.

5.1. Los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia han aceptado expresamente en
sus Cartas de Aceptacion o contratos, que desde el conocimiento de la presentacion de una
OPA u otras operaciones relevantes, tales como fusiones o0 escisiones, existiran periodos
durante los cuales se comprometen a no negociar, directa o indirectamente a través de
interpuesta persona, acciones de la sociedad.

5.1 Implementa la Medida Si NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia cuenta procedimiento para autorizacion y control de enajenacion de acciones de la
Compaiia por parte de los accionistas independientemente que hagan parte de la Junta Directiva
o gocen de la calidad de administradores. Dicho procedimiento se encuentra detallado en el
articulo 8 de los Estatutos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 27 de mayo de 2016

Fechas de Modificacion

Medida No. 6: Cotizacion de sociedades integradas en Conglomerados.

6.1. Sin perjuicio de la independencia de cada empresa individual integrada en el
Conglomerado y las responsabilidades de sus érganos de administracion, existe una
estructura organizacional del Conglomerado que define para los tres (3) niveles de
gobierno — asamblea de accionistas, Junta Directiva y Alta Gerencia — los 6rganos y
posiciones individuales clave, asi como las relaciones entre ellos, la cual es publica, clara y
transparente, y permite determinar lineas claras de responsabilidad y comunicacion, y facilita
la orientacion estratégica, supervision, control y administracion efectiva del Conglomerado.

6.1 Implementa la Medida Si I:l NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI Colombia no hace parte de un Conglomerado Financiero de acuerdo con el articulo 2 de la Ley
1870 de 2017. No existe un controlante comiin que incluya dos o mas entidades nacionales o
extranjeras que ejerzan actividad propia de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

6.2. La sociedad Matriz y sus Subordinadas méas importantes han definido un marco de
referencia de relaciones institucionales a través de la suscripcion de un acuerdo, de
caracter publico y aprobado por la Junta Directiva de cada una de dichas empresas, que
regula los temas indicados en la recomendacion 6.2.

6.2 Implementa la Medida Sl I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
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NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI Colombia no hace parte de un Conglomerado Financiero de acuerdo con el articulo 2 de la Ley
1870 de 2017. No existe un controlante comiin que incluya dos o mas entidades nacionales o
extranjeras que ejerzan actividad propia de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

Medida No. 7: Resolucién de controversias.

7.1. Salvo para aquellas disputas entre accionistas, o entre accionistas y la sociedad o su
Junta Directiva, que por atribucion legal expresa deban dirimirse necesariamente ante la
jurisdicciéon ordinaria, los Estatutos de la sociedad incluyen mecanismos para la
resolucién de controversias tales como el acuerdo directo, la amigable composicion, la
conciliacién o el arbitraje.

7.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El articulo 45 de los Estatutos de RCI Colombia consagra mecanismos alternativos de solucion de
conflictos a que hace referencia la recomendacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 27 de mayo de 2016

Fechas de Modificacion
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II. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Medida No. 8: Funciones y Competencia.
8.1. Ademas de otras funciones atribuidas a la Asamblea General de Accionistas por el marco
legal, los Estatutos recogen expresamente las funciones de la Asamblea General de

Accionistas que se indican en la recomendacién 8.1., y enfatizan su caracter de
exclusivas e indelegables.

8.1 Implementa la Medida ] NO l:l N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

Los Estatutos Sociales, en su articulo 25, establecen de manera expresa las funciones atribuidas
a la Asamblea General de Accionistas, enfatizando en su caracter de exclusivos e indelegables

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 30 de marzo de 2021

Fechas de Modificacion

Medida No. 9: Reglamento de la Asamblea General de Accionistas.

9.1. La sociedad cuenta con un Reglamento de la Asamblea General de Accionistas que
regula todas aquellas materias que atafien a ésta, desde su convocatoria, a la preparacién de
la informacién que deben recibir los accionistas, asistencia, desarrollo y ejercicio de los
derechos politicos de los accionistas, de forma que éstos estén perfectamente informados de
todo el régimen de desarrollo de las sesiones de la Asamblea.

9.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El reglamento de la Asamblea se encuentra contenido en la Seccién 3.8 del Cédigo de Gobierno
Corporativo y contempla los lineamientos y asuntos a que hace referencia la recomendacién.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

Medida No. 10: Convocatoria de la Asamblea.

10.1. Para facilitar el ejercicio del derecho de informacion de los accionistas, los Estatutos
establecen que la Asamblea General de Accionistas ordinaria debe convocarse con no
menos de treinta (30) dias comunes de anticipacibn y para las reuniones
extraordinarias deberan convocarse con no menos de quince (15) dias comunes de
anticipacion. Lo anterior sin perjuicio de los términos legales establecidos para
reorganizaciones empresariales (por ejemplo fusion, escisién o transformacién).

10.1 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

Los Estatutos Sociales en su articulo 19 establecen la antelacion para la convocatoria de 15 dias
habiles para Asamblea Ordinaria y 5 dias comunes para Asamblea Extraordinaria. Teniendo en
cuenta que RCI Colombia solo cuenta con dos accionistas, RCl Banque S.A y BBVA Colombia S.A
la convocatoria a Asamblea Extraordinaria establece un término de cinco 5 dias.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

10.2. Ademas de los medios tradicionales y obligatorios previstos en el marco legal, la
sociedad asegura la maxima difusiéon y publicidad de la convocatoria mediante la
utilizacién de medios electronicos, tales como la Web corporativa, mensajes de alerta a
través de correo electronico individualizado e, incluso, si lo estima pertinente, por medio de
las redes sociales.

10.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia publica el contenido completo de la convocatoria y el orden del dia de la Asamblea
en la pagina web corporativa, envia convocatorias a los accionistas via email y citaciones por
Outlook.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

10.3. Con el fin de aumentar la transparencia del proceso de toma de decisiones durante la
Asamblea General, ademas del Orden del Dia de la reunién con el enunciado punto por punto
de los temas que seran objeto de debate, la sociedad ha previsto que simultdneamente
con la convocatoria o, al menos, con una antelacion de quince (15) dias comunes a la
reunion, se pongan a disposicion de los accionistas las Propuestas de Acuerdo que para
cada punto del Orden del Dia la Junta Directiva elevara a la Asamblea General de
Accionistas.

10.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Las proposiciones de la Junta Directiva, presentadas en la Asamblea efectuadas en el ejercicio
2024, fueron puestas a disposicion de los accionistas a través de la pagina web corporativa, con
antelacion no inferior a 15 dias comunes.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

10.4. La escision impropia solo puede ser analizada y aprobada por la Asamblea
General de Accionistas cuando este punto haya sido incluido expresamente en la
convocatoria de la reunion respectiva.

10.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El articulo 19 de los Estatutos Sociales contempla esta medida.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Confidential C



Fecha de Implementacion 27 de mayo de 2016

Fechas de Modificacion

10.5. El Orden del Dia propuesto por la Junta Directiva contiene con precision el
contenido de los temas a tratar, evitando que los temas de trascendencia se oculten o
enmascaren bajo menciones imprecisas, genéricas, demasiado generales o amplias como
“otros” o “proposiciones y varios”.

10.5 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia tiene establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo en el articulo 3.8.6
mecanismos y procedimientos para la presentacion de proposiciones en la Asamblea, de manera
que se evite la presentacion de temas por parte de la administracion o de los accionistas, no
anunciados o por fuera de los estandares de gobierno corporativo esperados para un emisor
como RCI Colombia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 19 de abril de 2018

Fechas de Modificacion

10.6. En el caso de modificaciones de los Estatutos, se vota separadamente cada
articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso se
vota de forma separada un articulo si algin accionista o grupo de accionistas, que represente
al menos el cinco por ciento (5%) del capital social, asi lo solicita durante la Asamblea,
derecho que se le da a conocer previamente a los accionistas.

10.6 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia estipula en su Céodigo de Gobierno Corporativo en el numeral 3.2 punto xiii la
politica mencionada.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016
Fechas de Modificacion 11 de febrero de 2019

10.7. Sin prejuicio de lo establecido en el articulo 182 del Cddigo de Comercio, con el objetivo
de reforzar y garantizar el derecho de inspeccién e informacion de los accionistas con
antelacion a la reunion de la Asamblea, los Estatutos reconocen el derecho de los
accionistas, independientemente del tamafio de su participacion accionaria, a proponer
la introduccion de uno o mas puntos a debatir en el Orden del Dia de la Asamblea
General de Accionistas, dentro de un limite razonable y siempre que la solicitud de los
nuevos puntos se acompafie de una justificacion. La solicitud por parte de los accionistas
debe hacerse dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la publicaciéon de la
convocatoria.

10.7 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El paragrafo del articulo 19 de los Estatutos Sociales reconocen el derecho de los accionistas,
independientemente del tamafio de su participacion accionaria, a proponer la introduccion de uno
0 mas puntos a debatir en el Orden del Dia de la Asamblea General de Accionistas, dentro de un
limite razonable y siempre que la solicitud de los nuevos puntos se acompaiie de una
justificacion. La solicitud por parte de los accionistas debe hacerse dentro de los cinco (5) dias
comunes siguientes a la publicacion de la convocatoria.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 30 de marzo de 2023

Fechas de Modificacion

10.8. Si la solicitud se desestima por la Junta Directiva, ésta se obliga a responder por
escrito aquellas solicitudes apoyadas, como minimo por un porcentaje del cinco por ciento
(5%) del capital social, o un porcentaje inferior establecido por la sociedad atendiendo al
grado de concentracion de la propiedad, explicando las razones que motivan su decisién
e informando a los accionistas del derecho que tienen de plantear sus propuestas durante la
celebracion de la Asamblea de acuerdo con lo previsto en el citado articulo 182 del Codigo de

Comercio.
10.8 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I
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Sl. Indique brevemente:

El paragrafo del articulo 19 de los Estatutos Sociales acoge esta recomendacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 30 de marzo de 2023

Fechas de Modificacion

10.9. En el caso de que la Junta Directiva acepte la solicitud, agotado el tiempo de los
accionistas para proponer temas conforme a las recomendaciones precedentes, se publica
un complemento a la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas, minimo con
guince (15) dias comunes de antelacién a la reunion.

10.9 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El paragrafo del articulo 19 de los Estatutos Sociales acoge esta
recomendacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 30 de marzo de 2023

Fechas de Modificacion

10.10. En el mismo plazo sefialado en el numeral 10.7. los accionistas también pueden
presentar de forma fundamentada nuevas Propuestas de Acuerdo sobre asuntos ya
incluidos previamente en el Orden del Dia. Para estas solicitudes, la Junta Directiva actlua de
forma similar a lo previsto en los numerales 10.8 y 10.9 anteriores.

10.10 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I
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Sl. Indique brevemente:
El paragrafo del articulo 19 de los Estatutos Sociales acoge esta recomendacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 30 de marzo de 2023

Fechas de Modificacion

10.11. La sociedad se obliga a utilizar los medios electrénicos de comunicacion,
principalmente la web corporativa con acceso exclusivo a los accionistas, para hacer
llegar a éstos los documentos y la informacion asociada a cada uno de los puntos del Orden
del Dia de la reunion.

10.11 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia publica junto con el orden del dia, a través de su pagina web, toda la informacion
pertinente y necesaria relacionada con cada punto de la agenda, y asi mismo, la envia de manera
personalizada a través de medios electrénicos de comunicacion, tales como el correo electronico,
de manera que sus accionistas puedan tomar decisiones informadas en la Asamblea.

Teniendo en cuenta la composicién accionaria de la Entidad, no se hace necesario contar con un
vinculo en la pagina web de acceso exclusivo a accionistas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

10.12. Los Estatutos de la sociedad reconocen a los accionistas el derecho a solicitar
con antelacion suficiente la informacion o aclaraciones que estime pertinentes, a través
de los canales tradicionales y/o, cuando proceda, de las nuevas tecnologias, o a formular por
escrito las preguntas que estimen necesarias en relacion con los asuntos comprendidos en el
Orden del Dia, la documentacion recibida o sobre la informacion publica facilitada por la
sociedad. En funcion del plazo elegido por la sociedad para convocar la Asamblea General
de Accionistas, la sociedad determina el periodo dentro del cual los accionistas pueden
ejercer este derecho.
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10.12 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia tiene previsto dentro de sus canales de comunicacion con accionistas distintos
mecanismos para recibir solicitudes, atender inquietudes y facilitar la toma de decisiones
informadas en la Asamblea de Accionistas. Lo anterior esta recogido en los Estatutos Sociales
(Art. 40) y en el Codigo de Gobierno Corporativo (articulo 3.8.7 y articulo 5.2)

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 27 de mayo de 2016
Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

10.13. La sociedad ha previsto que la informacion solicitada pueda denegarse si, de
acuerdo con los procedimientos internos, puede calificarse como: i) irrazonable; ii) irrelevante
para conocer la marcha o los intereses de la sociedad; iii) confidencial, lo que incluird la
informacion privilegiada en el &mbito del mercado de valores, los secretos industriales, las
operaciones en curso cuyo buen fin para la compafiia dependa sustancialmente del secreto
de su negociacién; y iv) otras cuya divulgacion pongan en inminente y grave peligro la
competitividad de la misma.

10.13 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia ha previsto en su Cédigos de Gobierno Corporativo y de Etica politicas y principios
encaminados a proteger la informacion de la entidad, de sus accionistas, clientes y negocios. De
manera general, RCI tiene establecido en el articulo 9.5 del Cédigo de Gobierno Corporativo que
los funcionarios, accionistas, empleados, gerentes y colaboradores de la entidad no
suministraran informacion relacionada con todos aquellos documentos que se consideren
confidenciales, reservados o de terceros de conformidad con lo establecido en la regulacién
aplicable y otras politicas internas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018
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10.14. Cuando la respuesta facilitada a un accionista pueda ponerlo en ventaja, la sociedad
garantiza el acceso a dicha respuesta a los demds accionistas de manera concomitante,
de acuerdo con los mecanismos establecidos para el efecto, y en las mismas condiciones.

10.14 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia de manera general tiene como politica la atencion de las inquietudes y solicitudes
de informacion de sus accionistas y vela porque dicha informacién no suponga beneficio o
privilegio particular para uno de ellos. A través de informacion general para el mercado, y cuando
hay lugar a ello a través de la informacion relevante que se publica ante la Superintendencia
Financiera, segun el articulo 5.2 del Cédigo de Gobierno Corporativo para la toma de decisiones.
El Codigo de Gobierno Corporativo en su Art. 3.2, incluye la obligacion de dar un trato equitativo a
todos los accionistas y respetar el ejercicio del derecho de inspeccion de todos ellos. Por su
parte, el Codigo de Gobierno Corporativo dispone como principio general el tratamiento equitativo
de los accionistas y de manera especial en el articulo 5.2 contempla el area de atencion a los
accionistas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion Junio 29 de 2016

Fechas de Modificacion

Medida No. 11: Regulacion de la representacion.
11.1. Sin perjuicio de los limites previstos en el articulo 185 del Codigo de Comercio, la
Circular Externa 24 de 2010 y las normas que las modifiqguen, adicionen o sustituyan, la

sociedad no limita el derecho del accionista a hacerse representar en la Asamblea
General de Accionistas, pudiendo delegar su voto en cualquier persona, sea ésta accionista

0 no.
11.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Los Estatutos Sociales en su articulo 17 y el Cédigo de Gobierno Corporativo en su articulo 3.2
numeral xi promueve el derecho de representacion de los accionistas en las asambleas facilitando
la recepcion de poderes.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacion 27 de mayo de 2016
Fechas de Modificacién 29 de junio de 2016

11.2. La sociedad minimiza el uso de delegaciones de voto en blanco, sin instrucciones
de voto, promoviendo de manera activa el uso de un modelo estandar de carta de
representacion que la propia sociedad hace llegar a los accionistas o publica en su pagina
web. En el modelo se incluyen los puntos del Orden del Dia y las correspondientes
Propuestas de Acuerdo determinados conforme al procedimiento establecido con anterioridad
y que seran sometidas a la consideracion de los accionistas, con el objetivo de que el
accionista, si asi lo estima conveniente, indique, en cada caso, el sentido de su voto a su
representante.

11.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia cuenta con un modelo de poder con los elementos planteados en la presente
recomendacion, el cual es enviado a cada uno de los accionistas con la debida antelacion para la
Asamblea Ordinaria de Accionistas, y se publica en la pagina web de la Entidad en la seccion de la
Asamblea.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

Medida No. 12: Asistencia de otras personas ademas de los accionistas.

12.1. Con el objetivo de revitalizar el papel de la Asamblea General en la conformacion de la
voluntad societaria, y hacer de ella un 6érgano mucho mas participativo, el Reglamento de la
Asamblea de la sociedad exige que los miembros de la Junta Directiva y, muy
especialmente, los Presidentes de los Comités de la Junta Directiva, asi como el
Presidente de la sociedad, asistan a la Asamblea para responder a las inquietudes de los
accionistas.

12.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

En RCI Colombia tanto el Director General de la entidad, el Presidente de la Junta y los
presidentes de los Comités de Auditoria y Riesgos, asisten a la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas.

NO. Explique:
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NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion
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Ill. JUNTA DIRECTIVA

Medida No. 13: Funciones de la Junta Directiva.

13.1. Los Estatutos sefialan expresamente aquellas funciones que no podran ser objeto de
delegacién a la Alta Gerencia, entre las que figuran las establecidas en la recomendacién

13.1.
13.1 Implementa la Medida ] NO l:l N/A l:l

Sl. Indique brevemente
El articulo 26 de los Estatutos Sociales Estatutos sefalan expresamente aquellas funciones que
no podran ser objeto de delegacion a la Alta Gerencia

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 30 de marzo de 2023

Fechas de Modificacion

13.2. Sin perjuicio de la autonomia de los drganos de gobierno de las Empresas
Subordinadas, cuando la sociedad actla como matriz de un Conglomerado, estas
funciones de la Junta Directiva tienen enfoque de grupo y se desarrollan a través de
politicas generales, lineamientos o solicitudes de informacion que respetan el
equilibrio entre los intereses de la matriz y de las subordinadas, y del Conglomerado
en su conjunto.

13.2 Implementa la Medida Si I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI Colombia no hace parte de una Conglomerado Financiero
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Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

Medida No. 14: Reglamento de la Junta Directiva.

14.1. La Junta Directiva ha aprobado el reglamento interno que regula su organizacion y
funcionamiento, asi como las funciones y responsabilidades de sus miembros, del Presidente
y del Secretario de la Junta Directiva, y sus deberes y derechos. El cual es difundido entre los
accionistas, y cuyo caracter es vinculante para los miembros de la Junta Directiva.

14.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El reglamento de la Junta Directiva se encuentra contenido dentro del Cédigo de Gobierno
Corporativo - Seccion IV-, y se encuentra disponible en la pagina web corporativa en el espacio de
gobierno corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016
Fechas de Modificacién 19 de abril de 2018

Medida No. 15: Dimensién de la Junta Directiva.

15.1. La sociedad ha optado estatutariamente por no designar Miembros Suplentes de la
Junta Directiva.

15.1 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia no cuenta con miembros suplentes en la Junta Directiva y asi se encuentra
establecido en los estatutos sociales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacion 27 de mayo de 2016

Fechas de Modificacion

Medida No. 16: Conformacion de la Junta Directiva.

16.1. A partir de la premisa de que una vez elegidos todos los miembros de la Junta Directiva
actian en beneficio de la sociedad, en un ejercicio de maxima transparencia, la sociedad
identifica el origen de los distintos miembros de la Junta Directiva de acuerdo con el
esquema definido en la recomendacion 16.1.

16.1 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia identifica su origen y diferencia a los miembros independientes de los patrimoniales
y ejecutivos de acuerdo con la recomendacion de Cddigo Pais, lo cual se indica en el articulo
4.1.6. del Cadigo de Gobierno Corporativo. RCI Colombia cuenta con los tres tipos de miembros:
ejecutivos, patrimoniales e independientes.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

16.2. La sociedad cuenta con un procedimiento, articulado a través del Comité de
Nombramientos y Retribuciones u otro que cumpla sus funciones, que permite a la Junta
Directiva, a través de su propia dinamica y las conclusiones de las evaluaciones anuales,
alcanzar los objetivos sefialados en la recomendacion 16.2.

16.2 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

RCI Colombia no cuenta con una Comité de Nombramientos y Retribuciones u otro que cumpla
dichas funciones. Los analisis los realiza la Alta Administracion y los accionistas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

16.3. Los perfiles profesionales identificados como necesarios se informan por la Junta
Directiva a los accionistas, de tal forma que los distintos actores, principalmente accionistas
controlantes, significativos, familias, agrupaciones de accionistas y accionistas institucionales,
si existen, y la propia Junta Directiva, estén en condiciones de identificar los candidatos mas

idoneos.
16.3 Implementa la Medida S NO l:l N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia tiene establecido un procedimiento para la eleccion de miembros de junta directiva
estipulado en el articulo 4.1.2 del Cédigo de Gobierno Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016
Fechas de Modificacién 19 de abril de 2018

16.4. La sociedad considera que la sola evaluacion de las hojas de vida por parte de los
accionistas es un recurso insuficiente para determinar la idoneidad de los candidatos, por lo
gque cuenta con un procedimiento interno para evaluar las incompatibilidades e
inhabilidades de caracter legal y la adecuacidon del candidato a las necesidades de la
Junta Directiva, a través de la evaluacién de un conjunto de criterios que deben cumplir los
perfiles funcionales y personales de los candidatos, y la verificacion del cumplimiento de unos
requisitos objetivos para ser miembro de Junta Directiva y otros adicionales para ser Miembro
Independiente.

16.4 Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia tiene establecido un procedimiento para la eleccion de miembros de junta directiva
estipulado en los articulos 4.1.2 y 4.1.6. del Cédigo de Gobierno Corporativo. Antes de la eleccion
de los miembros se evaluan las incompatibilidades e inhabilidades de caracter legal y se analiza
detalladamente las calidades profesionales y personales de los candidatos, los cuales si son
considerados idéneos se presenta ante la Superintendencia para posesion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

16.5. Ademés de los requisitos de independencia ya previstos en la Ley 964 de 2005, la
sociedad voluntariamente ha adoptado una definicion de independencia mas rigurosa
a la establecida en la citada ley. Esta definicion ha sido adoptada como marco de referencia a
través de su Reglamento de Junta Directiva, e incluye, entre otros requisitos que deben ser
evaluados, las relaciones o vinculos de cualquier naturaleza del candidato a Miembro
Independiente con accionistas controlantes o significativos y sus Partes Vinculadas,
nacionales y del exterior, y exige una doble declaracién de independencia: (i) del candidato
ante la sociedad, sus accionistas y miembros de la Alta Gerencia, instrumentada a través de
su Carta de Aceptacién y, (i) de la Junta Directiva, respecto a la independencia del

candidato.
16.5 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

El Cédigo de Gobierno Corporativo no contiene criterios adicionales de independencia a los
establecidos en la Ley 964 de 2005. Sin embargo, a los miembros independientes se les realiza
una evaluacion de independencia mediante un cuestionario donde se certifique dicha
independencia.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

16.6. La sociedad, a través de su normativa interna, considera que la Junta Directiva,
por medio de su Presidente y con el apoyo del Comité de Nombramientos y
Retribuciones o quien cumpla sus funciones, es el 6rgano mas adecuado para
centralizar y coordinar con anterioridad a la Asamblea General el proceso de
conformacion del 6érgano de administracion. De esta forma, los accionistas que con base
en su participacién accionaria aspiran a ser parte de la Junta Directiva, pueden conocer las
necesidades de la Junta Directiva y plantear sus aspiraciones, negociar los equilibrios
accionarios y el reparto entre las distintas categorias de miembros, presentar a sus
candidatos y aceptar que la idoneidad de sus candidatos sea evaluada por el Comité de
Nombramientos y Retribuciones antes de la votacion en Asamblea General de Accionistas.

16.6 Implementa la Medida S NO |:| N/A |:|
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Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva dispuso que el Comité de Gobierno Corporativo sera el competente para revisar
los candidatos a conformar la Junta Directiva, supervisando que se cumpla con la idoneidad y los
perfiles establecidos por RCI. Una vez el tema es analizado en este Comité, se presenta a la Junta
Directiva, y posteriormente a la Asamblea de Accionistas para que se tome la decisién que sea del
caso. En el reglamento interno del Comité de Gobierno Corporativo y el Cddigo de Gobierno
Corporativo en el articulo 4.1.2 establece la competencia en dicho comité para revisar el proceso
de seleccion de los candidatos a miembro de Junta Directiva que van a ser presentados a la
Asamblea.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 19 de abril de 2018

Fechas de Modificacion

16.7. El Reglamento de la Junta Directiva prevé que la evaluacion de la idoneidad de
los candidatos es una actividad cuya ejecucion es anterior a la realizacion de la
Asamblea General de Accionistas, de tal forma que los accionistas dispongan de informacién
suficiente (calidades personales, idoneidad, trayectoria, experiencia, integridad, etc.) sobre
los candidatos propuestos para integrarla, con la antelaciébn que permita su adecuada
evaluacion.

16.7 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Reglamento de la Junta Directiva se encuentra contenido en el Cédigo de Gobierno
Corporativo, en su seccion IV, numeral 4.1.2. se hace referencia a lo establecido en la
recomendacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 27 de mayo de 2016

Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

Medida No. 17: Estructura funcional de la Junta Directiva.

17.1. El Reglamento de la Junta Directiva, estipula que los Miembros Independientes y
Patrimoniales son siempre mayoria respecto a los Miembros Ejecutivos, cuyo numero,
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en el supuesto de integrarse en la Junta Directiva, es el minimo necesario para atender las
necesidades de informacién y coordinacion entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la

sociedad.

17.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Reglamento de la Junta Directiva incorporado en el Cédigo de Gobierno Corporativo en su
articulo 4.1.6 regula el tema y da cumplimiento a lo estipulado en dicha medida.

De acuerdo con lo anterior, RCI Colombia cuenta con 8 miembros de junta directiva de los cuales
4 son patrimoniales, 2 son independientes y 2 son ejecutivos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

17.2. A partir del porcentaje minimo del veinticinco por ciento (25%) de Miembros
Independientes fijado en la Ley 964 de 2005, la sociedad analiza y voluntariamente ajusta,
al alza, el nUmero de Miembros Independientes, teniendo en cuenta, entre otros, que el
namero de miembros independientes guarde relaciéon con el Capital Flotante.

17.2 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

RCI Colombia se sujeta a lo estipulado en la Ley 964 de 2005. No tiene estipulado analizar y
voluntariamente ajustar al alza el nimero de Miembros.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

Medida No. 18: Organizacion de la Junta Directiva.
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18.1. Las funciones del Presidente de la Junta Directiva se sefialan en el Estatuto y sus
responsabilidades principales son las que establece la recomendacion 18.1

18.1 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

Las funciones del Presidente de la Junta Directiva se sefialan en el Codigo de Gobierno
Corporativo en el numeral 4.1.27 Seccion IV, incluyendo todas las funciones de la recomendacion
18.1.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 11 de febrero de 2019

Fechas de Modificacion

18.2. La normativa interna de la sociedad, prevé la posibilidad de que el Presidente de la
Junta Directiva pueda contar con un tratamiento diferenciado respecto de los demas
miembros tanto en sus obligaciones como en su remuneracién, como consecuencia del
alcance de sus funciones especificas y su mayor dedicacion de tiempo.

18.2 Implementa la Medida S I:l NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La normativa interna de la sociedad, no prevé la posibilidad de que el Presidente de la Junta
Directiva pueda contar con un tratamiento diferenciado respecto de los demas miembros tanto en
sus obligaciones como en su remuneracion, como consecuencia del alcance de sus funciones
especificas y su mayor dedicacién de tiempo. Desde inicio de operaciones, el Presidente de la
Junta nunca ha sido remunerado de manera especial ni tiene un tratamiento diferenciador.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

18.3. Los Estatutos recogen las reglas para el nombramiento del Secretario de la Junta
Directiva entre las que destacan las indicadas en la recomendacion 18.3.
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18.3 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

Los Estatutos Sociales en su articulo 34 y el Codigo de Gobierno Corporativo en su articulo 4.2.2.
recogen las funciones sefialadas en la recomendacion 18.3.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 27 de mayo de 2016

Fechas de Modificacién 29 de junio de 2016

18.4. En el Reglamento de la Junta Directiva se establecen las funciones del Secretario,
entre las que figuran las sefaladas en la recomendacién 18.4.

18.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Los Estatutos de la sociedad, en su articulo 34 estipulan las funciones del Secretario General.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 27 de mayo de 2016

Fechas de Modificacién 29 de junio de 2016

18.5. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Nombramientos vy
Remuneraciones

18.5 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:
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NO. Explique:

RCI Colombia no cuenta con un Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.6. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Riesgos.

18.6 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia cuenta con un Comité de Riesgos que apoya algunas competencias de la
Junta Directiva. Este comité esta instituido en el articulo 4.1.28.3. del Codigo Gobierno
Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

18.7. La Junta Directiva ha constituido un Comité de Gobierno Corporativo.

18.7 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Caodigo de Gobierno Corporativo en su articulo 4.1.28.1 regula el Comité de Gobierno
Corporativo, el cual tiene su propio Reglamento.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 19 de abril de 2018

Fechas de Modificacion

18.8. Si la sociedad ha considerado que no es necesario constituir la totalidad de estos
Comités, sus funciones se han distribuido entre los que existen o las ha asumido la Junta
Directiva en pleno.

18.8 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia cuenta con tres Comités de Apoyo a la Junta Directiva. Cada Comité cuenta con su
Reglamento de funcionamiento. El Comité de Nominaciones y Remuneraciones no existe, pero
sus funciones estan asignadas a la Asamblea de Accionistas en relacién con los miembros de la
Junta Directiva, Defensor del Consumidor Financieros y Revisor Fiscal (Articulo 3.8.13 y 4.1.25 del
Cédigo de Gobierno Corporativo), y a la Direccion General, en relacion con los demas
funcionarios y colaboradores de la Entidad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016
Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

18.9. Cada uno de los Comités de la Junta Directiva cuenta con un Reglamento Interno
gue regula los detalles de su conformacion, las materias, funciones sobre las que debe
trabajar el Comité, y su operativa, prestando especial atencion a los canales de comunicacién
entre los Comités y la Junta Directiva y, en el caso de los Conglomerados, a los mecanismos
de relacionamiento y coordinacion entre los Comités de la Junta Directiva de la Matriz y los
de las empresas Subordinadas, si existen.

18.9 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Cada uno de los Comités de la Junta Directiva cuenta con un Reglamento Interno que regula los
detalles de su conformacion, las materias, funciones sobre las que debe trabajar el Comité, y su
operativa, prestando especial atencion a los canales de comunicacion entre los Comités y la Junta
Directiva. Dichos Reglamentos son aprobados por la Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016
Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

18.10. Los Comités de la Junta Directiva estdn conformados exclusivamente por
Miembros Independientes o Patrimoniales, con un minimo de tres (3) integrantes y
presididos por un Miembro Independiente. En el caso del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones, los Miembros Independientes, son siempre la mayoria.

18.10 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Los Comités de la Junta Directiva estan conformados exclusivamente por Miembros
Independientes con un minimo de tres (3) integrantes y presididos por un Miembro Independiente,
salvo el Comité de Riesgos que es presidido por un miembro ejecutivo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016
Fechas de Modificacién 19 de abril de 2018

18.11. Los Comités de la Junta Directiva pueden obtener el apoyo, puntual o de forma
permanente, de miembros de la Alta Gerencia con experiencia sobre las materias de su
competencia y/o de expertos externos.

18.11 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Los comités de apoyo de Junta permiten la participacion de miembros de la alta gerencia, quienes
pueden asistir como invitados a las reuniones y estan a disposicion de manera permanente para
los aspectos que requiera cada comité. En el reglamento de Cada Comité se establece esta
posibilidad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

18.12. Para la integraciéon de sus Comités, la Junta Directiva toma en consideracion los
perfiles, conocimientos y experiencia profesional de los miembros en relacion con la
materia objeto del Comité.

18.12 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

Cada Comité de Junta cuenta con miembros idoneos, con los perfiles, calidades profesionales, y
conocimientos necesarios para aportar al mismo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

18.13. De las reuniones de los Comités se levanta acta, cuya copia se remite a todos los
miembros de la Junta Directiva de la sociedad. Si los Comités cuentan con facultades
delegadas para la toma de decisiones, las actas se ajustan a lo exigido en los articulos 189 y
431 del Cédigo de Comercio.

18.13 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Los comités de junta elaboran actas de las respectivas reuniones, las cuales contemplan los
diferentes documentos que sirvieron de soporte para las respectivas decisiones. Los Presidentes
de los Comités presentan en la Junta Directiva el informe de las actividades adelantadas por
dichos Comités y de manera general y dan a conocer las decisiones y demas temas tratados en
los mismos.

Las actas de los Comités de apoyo a la Junta Directiva se encuentran a disposiciéon de los
miembros a su solicitud en la Secretaria General.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

18.14. Salvo que el marco legal o regulatorio aplicable exija su constitucién, en el caso de los
Conglomerados la normativa interna prevé que las Juntas Directivas de las Empresas
Subordinadas pueden optar por no constituir Comités especificos para el tratamiento de
ciertas materias y ser éstas tareas asumidas por los Comités de la Junta Directiva de la
Matriz, sin que esto suponga una transferencia hacia la matriz de la responsabilidad de las
Juntas Directivas de las empresas subordinadas.

18.14 Implementa la Medida SI I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI no hace parte de un conglomerado financiero de acuerdo con el articulo 2 de la ley 1870 de
2017. No existe un controlante comin que incluya dos o mas entidades nacionales o extranjeras
que ejerzan actividad propia de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

18.15. La principal tarea del Comité de Auditoria es asistir a la Junta Directiva en su
funcion de supervision mediante la evaluacion de los procedimientos contables, el
relacionamiento con el Revisor Fiscal y, en general, la revision de la Arquitectura de Control
de la Sociedad, incluida la auditoria del sistema de gestidén de riesgos implementado por la

sociedad.
18.15 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Comité de Auditoria sirve de apoyo a la junta en los diferentes aspectos contenidos en la
recomendacion. Dichas funciones se encuentran establecidas en el Cédigo de Gobierno
Corporativo en el articulo 4.1.28.2 y en el reglamento del Comité de Auditoria.

NO. Explique:
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NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

18.16. Los miembros del Comité de Auditoria cuentan con conocimientos contables,
financieros y otras materias asociadas, lo que les permite pronunciarse con rigor sobre los
temas competencia del Comité con un nivel suficiente para entender su alcance y
complejidad.

18.16 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Los miembros de Junta Directiva que conforman el Comité de Auditoria cuentan con amplios
conocimientos en materia financiera, asuntos econémicos y otras materias asociadas a las
competencias del comité.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

18.17. A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Auditoria,
informa a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del trabajo
realizado por el Comité, como por ejemplo, el analisis del alcance y contenido del Informe del
Revisor Fiscal.

18.17 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

En el orden del dia de la Asamblea General de Accionistas se incluye un punto especial para la
lectura del informe de actividades del Comité de Auditoria. De esta manera se informa a los
accionistas sobre las actividades adelantadas dentro de las cuales se destaca el seguimiento del
contenido y alcance de los informes del Revisor fiscal y demas 6rganos de control interno.

De manera general, lo establecido en la recomendacion 18.17 se encuentra contemplado en el en
el Reglamento del Comité de Auditoria.

NO. Explique:
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NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

18.18. El Reglamento Interno del Comité de Auditoria le atribuye las funciones que
seflala larecomendacion 18.18.

18.18 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Las funciones contenidas en la medida 18.18 fueron acogidas por los Comités de apoyo de la
Junta, en su gran mayoria por el Comité de Auditoria y algunas otras funciones, por unidad de
materia y especialidad, por el Comité de Riesgos o por el Comité de Gobierno Corporativo segun
el caso.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

18.19. El principal objetivo del Comité de Nombramientos y Retribuciones es apoyar a
la Junta Directiva en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio o de
asesoramiento asociadas a las materias de nombramientos y remuneracion de los
miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia y vigilar la observancia de las reglas de
Gobierno Corporativo, revisando periddicamente su cumplimiento, recomendaciones y
principios (en aquellos casos en que esta funcion no esta atribuida expresamente a otro
comité de la sociedad).

18.19 Implementa la Medida SI NO N/A | x

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
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NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI Colombia no cuenta con un Comité de Nombramiento y Remuneracion de los miembros de la
Junta Directiva y de la Alta Gerencia. Sin embargo, RCI si cuenta con un Comité de Gobierno
Corporativo el cual se encarga de velar por el cumplimiento de las reglas de Gobierno
Corporativo. No aplica en la medida en que no existe tal Comité. Casa Matriz del Grupo cuenta con
un Comité que evaltia el nombramiento y remuneracion de la Alta Gerencia de las subsidiarias.

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.20. Algunos miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones poseen
conocimientos en estrategia, recursos humanos (reclutamiento y seleccién, contratacion,
capacitacion, administracion o gestion del personal), politica salarial y materias afines, con un
nivel suficiente para entender el alcance y la complejidad que estas materias presenten en la
sociedad.

18.20 Implementa la Medida Si I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI Colombia no cuenta con un Comité de nombramiento y remuneracion y por ende no aplica el
contar con determinados perfiles de funcionarios que integren dicho Comité. Sin embargo, el
Comité de Casa Matriz esta conformado por funcionarios con perfiles como los que se describen
en la recomendacion 18.20

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

18.21. A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Nombramientos
y Retribuciones, puede informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos
concretos del trabajo realizado por el Comité, como por ejemplo el seguimiento de las
politicas de remuneracion de la Junta Directiva y Alta Gerencia.

18.21 Implementa la Medida Sl I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
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NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
RCI Colombia no cuenta con un Comité de nombramiento y remuneracion.

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.22. El Reglamento Interno del Comité de Nombramientos y Retribuciones le atribuye las
funciones que sefiala la recomendacién 18.22.

18.22 Implementa la Medida SI I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI Colombia no cuenta con un Comité de nombramiento y remuneracion. Existe el Comité de
Casa Matriz quien tiene su propio Reglamento, por ende, no aplica el cumplimiento de dicha
recomendacion.

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

18.23. EI principal objetivo del Comité de Riesgos es asistir a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en relacion con la gestion de

riesgos.

18.23 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 4.1.28.3. del Cédigo de Gobierno Corporativo, el Comité de Riesgos
tiene como principal objetivo la supervision de los diferentes sistemas de administracion de
riesgos, asi se encuentra establecido en el articulo del Cddigo de Gobierno Corporativo y en el
reglamento interno del Comité de Riesgos.

NO. Explique:
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NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 24 de enero de 2019

18.24. A peticién del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Riesgos
puede informar a la Asamblea General de Accionistas sobre aspectos concretos del
trabajo realizado por el Comité.

18.24 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Comité de Riesgos contemplado en el Manual
SARC, el presidente del comité de Riesgos podra rendir el informe al que se refiere la medida
18.24 a peticion del Presidente de la Asamblea.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

18.25. Con los ajustes que sean necesarios para distinguir entre sociedades que pertenecen
al sector financiero o al sector real de la economia, y sin perjuicio de las funciones asignadas
a este comité por las normas vigentes, el Reglamento Interno del Comité de Riesgos le
atribuye las funciones establecidas en la recomendacién 18.25.

18.25 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El reglamento del Comité de Riesgos que se encuentra contemplado dentro del SARC incorpora
las competencias y recomendaciones establecidas en la medida 18.25. Estas Funciones también
estan detalladas en el articulo 4.1.28.3. del Cédigo de Gobierno Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

18.26. El principal cometido del Comité de Gobierno Corporativo es asistir a la Junta
Directiva en sus funciones de propuestas y de supervision de las medidas de Gobierno
Corporativo adoptadas por la sociedad.

18.26 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Comité de Gobierno Corporativo tiene a cargo el apoyo y supervision de los aspectos
relacionados con el gobierno corporativo, asi como los asuntos relacionados con el proceso de
nombramiento, remuneracion y politicas de sucesion de la Junta Directiva en lo que no sea
privativo de la Asamblea. Lo anterior se encuentra en el articulo 4.1.28.1 del Codigo de Gobierno
Corporativo y en el reglamento del Comité.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 19 de abril de 2018

Fechas de Modificacion

18.27. El Reglamento Interno del Comité de Gobierno Corporativo le atribuye las funciones
gue sefala la recomendacion 18.27.

18.27 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

El Comité de Gobierno Corporativo tiene a cargo el apoyo y supervision de los aspectos
relacionados con el gobierno corporativo del grupo, asi como los asuntos relacionados con el
proceso de nombramiento, remuneracion y politicas de sucesion de la Junta Directiva en lo que
no sea privativo de la Asamblea. Asi se encuentra contemplado en el articulo 4.1.28.1. del Cédigo
de Gobierno Corporativo y en el reglamento del Comité.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacion 19 de abril de 2018

Fechas de Modificacion

Medida No. 19: Funcionamiento de la Junta Directiva

19.1 El Presidente de la Junta Directiva con la asistencia del Secretario y del Presidente de
la sociedad prepara un plan de trabajo de la Junta Directiva para el periodo evaluado,
herramienta que facilita determinar el nimero razonable de reuniones ordinarias por afio y su
duracion estimada.

19.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Presidente de la Junta Directiva, con el acompafnamiento del Director General y el Secretario
General, por solicitud de la Junta Directiva y/o del Comité de Gobierno Corporativo lidera un
proceso periddico de definicion de la agenda y metodologia de la Junta Directiva. Lo anterior esta
establecido en el articulo 4.1.16 del Cddigo de Gobierno Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

19.2. Salvo las entidades sometidas a vigilancia que por su régimen estan obligadas minimo
a una (1) reunién por mes, la Junta Directiva de la sociedad celebra entre ocho (8) y doce
(12) reuniones ordinarias por afo.

19.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva de RCI Colombia realiza 12 reuniones ordinarias. La periodicidad de las
reuniones de la Junta se encuentra contemplada en los estatutos sociales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

19.3. Una (1) o dos (2) reuniones por afio de la Junta Directiva tienen un foco claramente
orientado a la definicion y seguimiento de la estrategia de la sociedad.

19.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva dentro de su agenda destina espacios para la definiciéon y seguimiento de la
estrategia de RCI Colombia, situacion que se puede evidenciar en las actas de las sesiones de la
Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

19.4. La Junta Directiva aprueba un calendario concreto de sesiones ordinarias, sin
perjuicio de que, con caracter extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea hecesario.

19.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva aprueba cada afio, el calendario de las sesiones ordinarias de junta del
siguiente ejercicio.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion
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19.5. Junto con la convocatoria de la reunién y, como minimo, con una antelacién de
cinco (5) dias comunes, se entregan a los miembros de la Junta Directiva los
documentos o la informacion asociada a cada punto del Orden del Dia, para que sus
miembros puedan participar activamente y tomen las decisiones de forma razonada.

19.5 Implementa la Medida S NO l:l N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

El Secretario General de la compaiiia prepara y entrega a los Directores con al menos 5 dias de
antelacion a la reunion de Junta Directiva, amplia informacion sobre los temas del orden del dia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

19.6. El Presidente de la Junta Directiva asume, con el concurso del Secretario de la Junta
Directiva, la responsabilidad ultima de que los miembros reciban la informacién con
antelacién suficiente y que la informacion sea (util, por lo que en el conjunto de documentos
gue se entrega (dashboard de la Junta Directiva) debe primar la calidad frente a la cantidad.

19.6 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Presidente de la Junta Directiva vela por la suficiente y oportuna entrega de la informacion de
calidad, suficiente, pertinente, y (til a los miembros de Junta Directiva, para lo cual se apoya en el
Secretario de la Junta. Lo anterior se encuentra contemplado en el Cédigo de Gobierno
Corporativo articulo 4.1.18

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion
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19.7. Laresponsabilidad ultima de la preparacidon del Orden del Dia de las reuniones de
la Junta Directiva corresponde al Presidente de la Junta Directiva y no al Presidente de
la sociedad, y se estructura de acuerdo con ciertos parametros que permitan seguir un orden
I6gico de la presentacion de los temas y los debates.

19.7 Implementa la Medida S NO l:l N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

El Presidente de la Junta Directiva delega en el Secretario General el velar porque la preparacion
de la agenda de las reuniones de Junta Directiva cumpla con los objetivos definidos por la propia

Junta Directiva y el Comité de Gobierno Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

19.8. En el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en la pagina Web corporativa, la
sociedad hace publica la asistencia de los miembros a las reuniones de la Junta
Directivay sus Comités.

19.8 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Informe Anual de Gobierno Corporativo es publicado en la pagina web y menciona la asistencia
de los miembros a las reuniones de junta directiva y de sus Comités.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 04 de Marzo de 2019

Fechas de Modificacion

19.9. Anualmente la Junta Directiva evalta la eficacia de su trabajo como d4rgano
colegiado, la de sus Comités y la de los miembros individualmente considerados,
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incluyendo la evaluacién por pares, asi como la razonabilidad de sus normas internas y la
dedicacién y rendimiento de sus miembros, proponiendo, en su caso, las modificaciones a su
organizacion y funcionamiento que considere pertinentes. En el caso de Conglomerados, la
Junta Directiva de la matriz exige que el proceso de evaluacién se lleve a cabo también en
las Juntas Directivas de las Empresas Subordinadas.

19.8 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

Cada afio, la Junta Directiva evalua la eficacia de su trabajo como 6rgano colegiado, la de sus
Comités y la de los miembros individualmente considerados, incluyendo la evaluacion por pares,
asi como la razonabilidad de sus normas internas y la dedicacion y rendimiento de sus miembros,
proponiendo, en su caso, las modificaciones a su organizacion y funcionamiento que considere
pertinentes. La aplicacion de estas evaluaciones esta contemplada en los articulos 4.1.32 y 4.5.
del Codigo de Gobierno Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de Agosto de 2019

Fechas de Modificacion

19.10. La Junta Directiva alterna la técnica de la autoevaluacidon interna con la
evaluacion externa realizada por asesores independientes.

19.9 Implementa la Medida S I:l NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

RCI Colombia no tiene asesores externos contratados para realizar la técnica de autoevaluacion
externa a la Junta Directiva.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion
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Medida No.20: Deberes y Derechos de los miembros de la Junta Directiva.

20.1. El Reglamento de la Junta Directiva complementa lo dispuesto en el marco
normativo, en relacion con los deberes y derechos de los miembros de la Junta Directiva.

20.1 Implementa la Medida S NO l:l N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

El Codigo de Gobierno Corporativo que contiene el reglamento de la Junta Directiva, en el articulo
4.1.25 establece los deberes y derechos de los miembros de la Junta dentro de los que se
encuentran los exigidos legalmente.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016
Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

20.2. El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el entendimiento de la sociedad
respecto a los deberes de los miembros de la Junta Directiva a que se refiere la
recomendacion 20.2.

20.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Codigo de Gobierno Corporativo establece en su Seccion cuarta (principios y medidas de buen
gobierno relacionados con los administradores y principales ejecutivos) el entendimiento de la
sociedad en relacion con los deberes de los Administradores (incluidos los miembros de la Junta
Directiva) a que se refiere esta recomendacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016
Fechas de Modificacién 19 de abril de 2018

20.3. El Reglamento de la Junta Directiva desarrolla el contenido de los derechos de los
miembros de la Junta Directiva que establece larecomendacion 20.3.
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20.3 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

El Codigo de Gobierno Corporativo establece en su Seccion Cuarta (principios y medidas de buen
gobierno relacionados con los administradores y principales ejecutivos) el entendimiento de la
sociedad en relacion con los derechos de los Administradores (incluidos los miembros de la
Junta Directiva) a que se refiere esta recomendacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

Medida No. 21: Conflictos de Interés.

21.1. La sociedad cuenta con una politicay un procedimiento definido y formalizado en la
normativa interna para el conocimiento, administracién y resolucion de las situaciones
de conflicto de interés, ya sean directos o indirectos a través de Partes Vinculadas, que
pueden afectar a los miembros de la Junta Directiva y demas Administradores.

21.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Cédigo de Gobierno Corporativo en el articulo 4.1.32.3.2 contempla las politicas y
procedimientos para la administracion de conflictos de interés para los administradores.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

21.2. El procedimiento para la gestion de los conflictos de interés distingue la
naturaleza de los mismos, diferenciando entre conflicto de interés esporadico o
permanente. Si el conflicto de interés es esporadico, el procedimiento aplicable indica las
reglas y pasos a seguir, que deben ser relativamente faciles de administrar y dificil de eludir
para el afectado. Para el caso de conflictos de interés de caracter permanente, el
procedimiento considera que si esta situacion afecta al conjunto de las operaciones de la
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sociedad, debe entenderse como una causal de renuncia obligatoria por parte del afectado ya

gue le imposibilita para ejercer el cargo.

21.2 Implementa la Medida Si

NO N/A

Sl. Indique brevemente:

cual incluye los conflictos de interés.

El Codigo de Gobierno Corporativo en su articulo 9.2 contiene los lineamientos para la gestion de
conflictos de interés diferenciando entre esporadicos y recurrentes. Asi mismo, el articulo
4.1.32.3.4. establece la obligacion a cargo de los Directivos (incluidos miembros de Junta
Directiva) de renunciar ante el incumplimiento de las obligaciones tanto legales como internas, lo

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

19 de abril de 2018

Fechas de Modificacion

21.3. Los miembros de la Junta Directiva, Representantes Legales, miembros de la Alta
Gerencia y demas Administradores de la sociedad informan periédicamente a la Junta
Directiva de las relaciones, directas o indirectas, que mantengan entre ellos, o con otras
entidades o estructuras pertenecientes al Conglomerado del que hace parte el emisor, o con
el emisor, o con proveedores, o0 con clientes o con cualquier otro Grupo de Interés, de las que
pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés o influir en la direcciéon de su opinién o
voto, construyendo asi un “mapa de Partes Vinculadas” de los Administradores.

21.3 Implementa la Medida Si

o [ wl[]

Sl. Indique brevemente:

El Codigo de Gobierno Corporativo contempla un listado de lo que se considera como partes
vinculadas para la realizacion de operaciones con las mismas y administracion de potenciales
conflictos de interés, asi mismo se establece la obligacién para los administradores de revelar
posibles conflictos de interés que se deriven con sus partes relacionadas o vinculadas, y
anualmente, en el marco de la autoevaluacion, se solicita a los miembros la revelacion de
situaciones que constituyan un conflicto de interés.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

19 de abril de 2018
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21.4. Las situaciones de conflicto de interés relevante entendidos como aquellos que
obligarian al afectado a abstenerse de una reunion y/o votacion, en que se encuentren los
miembros de la Junta Directiva y demas Administradores, son recogidas en la informacién

publica que con caracter anual publica la sociedad en su pagina Web.

21.4 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia recoge en la informacion publica que con periodicidad anual publica en su pagina
web, contenida en el informe de gestion, las situaciones de conflicto de interés relevante.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

21.5 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Codigo de Gobierno Corporativo incluye la reglamentacion para la prevencion, gestion y
revelacion de operaciones con vinculados. Se incluye la definicion de vinculado considerando las
personas sefaladas en la NIC 24, una estructura que apruebe, controle, monitoree y revele las
transacciones activas, pasivas y neutras en que participe un vinculado, y las reglas que se
tendran en cuenta en la realizacion de este tipo de transacciones.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

21.5. Para estos efectos, la definicion de Parte Vinculada que aplica la sociedad es
consistente con la Norma Internacional de Contabilidad n° 24 (NIC 24).
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Medida No. 22: Operaciones con Partes Vinculadas.
22.1. La sociedad cuenta con una politica que define el procedimiento concreto para la
valoracién, aprobacién y revelacion de las operaciones con Partes Vinculadas, incluidos

los saldos pendientes y relaciones entre ellas, salvo para aquellas operaciones que cuenten
con una regulacion especifica,

22.1 Implementa la Medida ] NO l:l N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

El Caodigo de Gobierno Corporativo consagra las politicas y procedimientos relacionados con las
operaciones con partes vinculadas incluyéndose dentro de estas los temas de valoracion,
aprobacion y revelacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

22.2. La politica de la sociedad sobre operaciones con vinculadas aborda los aspectos de
gue trata la recomendacién 22.2.

22.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La politica y procedimiento de operaciones con vinculadas contenida en el Cédigo de Gobierno
Corporativo, acoge los principales lineamientos de la recomendacion 22.2.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016
Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

22.3 La politica prevé que no requieren de autorizacion expresa por parte de la Junta
Directiva, las operaciones vinculadas recurrentes propias del giro ordinario realizadas en
virtud de contratos de adhesion, o contratos marco generales, cuyas condiciones estan
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perfectamente estandarizadas, se aplican de forma masiva, y son realizadas a precios de
mercado, fijados con caracter general por quien actiia como suministrador del bien o servicio
del que se trate, y cuya cuantia individual no sea relevante para la sociedad.

22.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La politica establecida en el Cédigo de Gobierno Corporativo, en el articulo 8.2.4. recoge los
lineamientos del Cadigo Pais.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

Medida No. 23: Retribucién de los miembros de la Junta Directiva.

23.1. La sociedad cuenta con una politica de remuneracién de la Junta Directiva,
aprobada por la Asamblea General de Accionistas y revisada cada afo, que identifica
todos los componentes retributivos que efectivamente se pueden satisfacer. Estos
componentes pueden ser fijos o variables. Pueden incluir honorarios fijos por ser miembro de
la Junta Directiva, honorarios por asistencia a las reuniones de la Junta y/o sus Comités y
otros emolumentos de cualquier clase devengados en el curso del ejercicio, cualquiera que
sea su causa, en dinero o en especie, asi como las obligaciones contraidas por la sociedad
en materia de pensiones o de pago de primas de seguros de vida, u otros conceptos,
respecto tanto de los miembros antiguos como actuales, asi como aquellas primas de seguro
por responsabilidad civil (pélizas D&O) contratadas por la compaiiia a favor de los miembros
de la Junta Directiva.

23.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La Asamblea de Accionistas aprueba anualmente la remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva tomando como base las politicas vigentes y aprobadas por la propia asamblea, que, de
manera general, estan recogidas en el articulo 4.1.2. del Cédigo de Gobierno Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

23.2. Si la sociedad adopta sistemas de remuneracion mediante el reconocimiento de
un componente variable vinculado a la buena marcha de la sociedad en el medio y largo
plazo, la politica de remuneracion incorpora limites a la cuantia que se puede distribuir la
Junta Directiva y, si el componente variable estad relacionado con los beneficios de la
sociedad u otros indicadores de gestion al cierre del periodo evaluado, debe tomar en cuenta
las eventuales salvedades que figuren en el informe del Revisor Fiscal y que podrian minorar
los resultados del periodo.

23.2 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
RCI Colombia no tiene estipulado remuneracion a través de un componente variable.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

23.3. Los Miembros Patrimoniales e Independientes de la Junta Directiva quedan
expresamente excluidos de sistemas retributivos que incorporan opciones sobre
acciones o una retribucién variable vinculada a la variaciéon absoluta de la cotizacién de la

accion.
23.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva de RCI Colombia cuenta con una remuneracion fija, dentro de su modelo no se
incorpora opciones sobre acciones o una retribucion variable vinculada a la variacion de la
cotizacion de la accion en caso de aplicar.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

23.4. Para cada periodo evaluado, en el marco de la politica de remuneracion, la Asamblea
General de Accionistas aprueba un costo méaximo de la Junta Directiva por todos los
componentes retributivos aprobados.

23.4 Implementa la Medida S| NO I:l N/A I:I

SI. Indique brevemente:

En la Asamblea General de Accionistas celebrada cada afo, se aprueba una retribucion especifica
y maxima para efectos de retribuciones a la Junta Directiva, acogiendo la recomendacion 23.4.
Esta retribucion maxima, resulta de la sumatoria de la remuneracion fija aprobada para estos
efectos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

23.5. El costo efectivo total de la Junta Directiva durante el periodo evaluado, que
incluye todos los componentes retributivos satisfechos a los miembros de la Junta
Directiva asi como el reembolso de gastos es conocido por los accionistas y publicado
en la pagina web de la sociedad, con el nivel de desagregacion y detalle que apruebe la
Junta Directiva.

23.5 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

Todos los componentes retributivos satisfechos a los miembros de la Junta Directiva, asi como el
reembolso de gastos es conocido por los accionistas, y dicha informacion es publicada en los
estados financieros de la compaiiia los cuales son publicados en la pagina web.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

Medida No. 24: El Presidente de la sociedad y la Alta Gerencia.
24.1. El modelo de gobierno de la sociedad establece una separacion efectiva entre la

administraciéon o gobierno de la sociedad (representada por la Junta Directiva) y el Giro
Ordinario de los negocios (a cargo de la Alta Gerencia con el liderazgo del Presidente de la

sociedad).
24.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia en su modelo de gobierno, cuenta con una clara y efectiva separacion de los roles
estratégicos de orientacion y definicion de politicas y lineamientos asignados a la Junta Directiva
y de los roles de administracion y ejecucion que corresponden a la Alta Gerencia en cabeza del
Director General, lo cual se evidencia en los Estatutos al indicar la separacion de funciones
asignadas a uno y otro rol (Articulos 26 y 32 de los Estatutos)

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

24.2. Con caracter general, la politica de la Junta Directiva consiste en delegar el Giro
Ordinario de los negocios en el equipo de Alta Gerencia, concentrando su actividad en las
funciones generales de estrategia, supervision, gobierno y control.

24.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Los Estatutos Sociales (Articulos 25, 26, y 32) y de manera general el Codigo de Gobierno
Corporativo propenden por establecer en cabeza de la Junta Directiva, las funciones generales de
estrategia, supervision, gobierno y control.

Las competencias relacionadas con el giro ordinario de los negocios se encuentran en cabeza de
la Alta Gerencia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

24.3. Como norma general los miembros de la Alta Gerencia son identificados, evaluados y
designados directamente por el Presidente de la sociedad ya que son sus colaboradores
directos. Alternativamente, la sociedad puede optar porque los miembros de la Alta
Gerencia sean designados por la Junta Directiva a propuesta del Presidente de la
sociedad. Independientemente de quién haga la designacion final, los candidatos a ocupar
puestos ejecutivos clave de la sociedad son conocidos y evaluados por el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones de la Junta Directiva, quien debera emitir su opinién.

24.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con los articulos 32 al 35 de los Estatutos, los miembros de la Alta Gerencia son
identificados, evaluados y designados directamente por el Presidente de la sociedad ya que son
sus colaboradores directos. Sin embargo, los cargos de Director General, Gerente Financiero y
Secretario General/Gerente Juridico son designados por la Junta Directiva de acuerdo con
propuesta presentada por el Director General quien es el responsable del seguimiento permanente
a la gestion del equipo directivo a su cargo y realiza la evaluacion anual de cada directivo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

24.4. La sociedad cuenta con una politica clara de delegacion de funciones aprobada
por la Junta Directiva y/o un esquema de poderes que permite conocer el nivel de
empoderamiento del Presidente de la sociedad y de los demas miembros de la Alta Gerencia.

24.4 Implementa la Medida Sl X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

En los articulos 32 al 35 de los Estatutos se definen de manera general politicas internas que tiene
RCI Colombia en relacion con las delegaciones y atribuciones que la Junta Directiva ha otorgado
al Director General y al equipo directivo de RCI. Asi mismo, la Asamblea General de Accionistas
aprobo el esquema de delegaciones en sesion del 29 de junio de 2016, lo cual consta en el acta
correspondiente.

NO. Explique:
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NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

24.5. La Junta Directiva, por medio del Comité de Nombramientos y Retribuciones, o quien
cumpla sus funciones, lidera anualmente la evaluacion del desempefio del Presidente de
la sociedad y conoce las evaluaciones de los demas miembros de la Alta Gerencia.

24.5 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La Junta Directiva no lidera anualmente la evaluacion del desempefio del Director General de la
sociedad ni conoce las evaluaciones de los demas miembros de la Alta Gerencia. Dichas

evaluaciones son realizadas por el Director General con el Comité de Casa Matriz.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

24.6. La sociedad cuenta con una politica de remuneracion del Presidente de la
sociedad y de los demés miembros de la Alta Gerencia, aprobada por la Junta Directiva,
gue identifica todos los componentes retributivos que efectivamente se pueden satisfacer,
atados al cumplimiento de objetivos a largo plazo y los niveles de riesgo.

24.6 Implementa la Medida Sl I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

La sociedad cuenta con una politica de remuneracién del Director General de la sociedad y de los
demas miembros de la Alta Gerencia la cual es fijada por Casa Matriz, pero no es aprobada por la
Junta Directiva ni ha sido conocida por ésta.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

24.7. Si la retribucion del Presidente de la sociedad incluye un componente fijo y uno
variable, su disefio técnico y forma de calculo impide que el componente variable pueda
llegar a superar el limite maximo establecido por la Junta Directiva.

24.7 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La retribucion del Presidente de la sociedad incluye un componente fijo y uno variable, su disefio
técnico y forma de célculo impide que el componente variable pueda llegar a superar el limite
maximo establecido por casa matriz.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion
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IV. ARQUITECTURA DE CONTROL
Medida No. 25: Ambiente de Control.
25.1. La Junta Directiva es la responsable ultima, de la existencia de un sdélido

ambiente de control dentro de la sociedad, adaptado a su naturaleza, tamafio, complejidad
y riesgos, de forma que cumpla con los presupuestos sefialados en la recomendacion 25.1.

25.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia cuenta con un sélido ambiente de control, cuyos lineamientos pueden evidenciarse
en los articulos 4.1.28. a 4.1.30 del Codigo de Gobierno Corporativo (entre otros). Las politicas y
caracteristicas puntuales que conforman los diferentes componentes, son definidas por la Junta
Directiva, el Comité de Auditoria efectia el seguimiento a la evolucion de los asuntos de control, y
el Sistema de Control Interno de la suficiencia y efectividad del mismo

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

25.2. En el caso de los Conglomerados, la Junta Directiva de la Matriz propendera por la
existencia de una Arquitectura de Control con alcance consolidado, formal, y que
abarque a todos las empresas Subordinadas, estableciendo responsabilidades respecto a las
politicas y lineamientos sobre esta materia a nivel de conglomerado y definiendo lineas de
reporte claras que permitan una visién consolidada de los riesgos a los que esta expuesto el
Conglomerado y la toma de medidas de control.

25.2 Implementa la Medida SI NO N/A | x

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI Colombia no hace parte de un Conglomerado Financiero de acuerdo con el articulo 2 de la Ley
1870 de 2017. No existe un controlante comin que incluya dos o mas entidades nacionales o
extranjeras que ejerzan actividad propia de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.
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Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

Medida No. 26: Gestidn de Riesgos.

26.1. En la sociedad, los objetivos de la gestion de riesgos son los que contempla la
recomendacion 26.1.

26.1 Implementa la Medida ] NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia en sus diferentes sistemas de administracion de riesgos contempla los objetivos
establecidos en la recomendacion 26.1 y cumple con los estandares y exigencias que para cada
uno de los sistemas de administracion de riesgos le ha establecido la Superintendencia
Financiera de Colombia en su condicion de érgano de vigilancia y control.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

26.2. La sociedad cuenta con un mapa de riesgos entendido como una herramienta para
la identificacion y seguimiento de los riesgos financieros y no financieros a los que esta

expuesta.

26.2 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia cuenta con un mapa de riesgos que identifica y permite hacer seguimiento a los
diferentes riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad. La supervision y seguimiento de
los indicadores que conforman el mapa de riesgos se encuentra en cabeza del Comité de Riesgos
y de la Junta Directiva de manera permanente.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Confidential C



Fechas de Modificacion

26.3. La Junta Directiva es responsable de definir una politica de administracién de
riesgos, asi como de fijar unos limites maximos de exposicion a cada riesgo identificado.

26.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva es el drgano competente para definir las politicas y lineamientos de los
sistemas de administracion de riesgos, tal como se indica en el articulo 4.1.25. del Cédigo de
Gobierno Corporativo. Asi mismo, es la responsable de definir el apetito y supervisar que los
riesgos se mantengan dentro de los limites de exposicion definidos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

26.4. La Junta Directiva conoce y supervisa periédicamente la exposicion efectiva de la
sociedad a los limites maximos de riesgo definidos, y plantea acciones de correccion y
seguimiento en caso de desviaciones.

26.4 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

El Comité de Riesgos y la Junta Directiva, de acuerdo con el articulo 4.1.28.3. del Codigo de
Gobierno Corporativo, conocen y hacen seguimiento de manera permanente a los limites
establecidos en los diferentes riesgos. A la Junta Directiva se presentan informes trimestrales por
agenda y en caso de que se requiera tratar temas de riesgos adicionales se hace en reunion
ordinaria. En los casos en que se requiera y de acuerdo con la competencia el Comité de Riesgos
propone a la Junta Directiva acciones de mejora o ajustes a los limites minimos y maximos
establecidos en los indicadores para cada riesgo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016
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Fechas de Modificacion

26.5. En el marco de la politica de administracion riesgos, la Alta Gerencia es la duefia de
los procesos y responsable de la administracion de riesgos, es decir, de identificar,
evaluar, medir, controlar, monitorear y reportar los riesgos, definiendo metodologias, y
asegurando que la administracion de riesgos es consistente con la estrategia, la politica de
riesgos definida, y los limites maximos aprobados.

26.5 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia cuenta con una Direccion de Riesgos como responsable de la implementacion de
los diferentes sistemas de administracion de riesgos.

En su condicion de compaiiia de financiamiento vigilada por la Superintendencia Financiera, RCI
Colombia tiene un régimen legal que establece responsabilidades en materia de riesgos tanto
para la Junta Directiva como para la administracion, los cuales son atendidos por la entidad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

26.6. La sociedad cuenta con una politica de delegacion de riesgos, aprobada por la
Junta Directiva, que establece los limites de riesgo que pueden ser administrados
directamente por cada nivel en la sociedad.

26.6 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia cuenta con sistemas de administracién de los distintos riesgos a los que esta
expuesto en su operacion y en desarrollo de tales sistemas, dentro de las limitaciones legales que
le son aplicables, establece politicas de delegacion y atribuciones, de acuerdo con el articulo 26
de los Estatutos, esta politica es aprobada por la Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

26.7. En los Conglomerados, la administracion de riesgos debe hacerse a nivel
consolidado de tal forma que contribuya a la cohesion y al control de las empresas que lo

conforman.

26.7 Implementa la Medida Si NO N/A | x

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI Colombia no hace parte de un Conglomerado Financiero de acuerdo con el articulo 2 de la Ley
1870 de 2017. No existe un controlante comiin que incluya dos 0 mas entidades nacionales o
extranjeras que ejerzan actividad propia de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Fecha de Implementacién

Fechas de Modificacion

26.8. Si la sociedad cuenta con una estructura compleja y diversa de negocios y operaciones,
existe la posiciéon del Gerente de Riesgos (CRO Chief Risk Officer) con competencia a
nivel del Conglomerado si se trata de empresas integradas en situaciones de control y/o
grupo empresarial.

26.8 Implementa la Medida Sl NO N/A| x

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI Colombia no hace parte de un Conglomerado Financiero de acuerdo con el articulo 2 de la Ley
1870 de 2017. No existe un controlante comiin que incluya dos o mas entidades nacionales o
extranjeras que ejerzan actividad propia de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Fecha de Implementacion
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Fechas de Modificacion

Medida No. 27: Actividades de Control.
27.1. La Junta Directiva es responsable de velar por la existencia de un adecuado

sistema de control interno, adaptado a la sociedad y su complejidad, y consistente con la
gestion de riesgos en vigor.

27.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con los articulos 4.1.28.2. y 4.1.29 del Cédigo de Gobierno Corporativo, la Junta
Directiva vela por la existencia de un adecuado sistema de control interno, y para su supervision y
seguimiento se apoya en el Comité de Auditoria. EI Comité de Auditoria presenta informes anuales
a la Junta sobre el funcionamiento de Control Interno.

Anualmente el Comité de Auditoria y la Junta Directiva presentan el informe de sistema de control
interno a los accionistas a través del cual se informa el procedimiento seguido por la organizacion
para asegurar un adecuado sistema de control de la Entidad.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

27.2. La Junta Directiva es responsable de supervisar la eficacia e idoneidad del
sistema de control interno, que podra delegarse en el Comité de Auditoria, sin que por ello
la Junta pierda su responsabilidad de supervision.

27.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 4.1.28.2, la Junta Directiva es responsable de la eficacia e idoneidad del
sistema de control interno, y para su supervisién y seguimiento se apoya en el Comité de
Auditoria, quien a través de sus diferentes reuniones supervisa la eficacia e idoneidad del SCI.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016
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Fechas de Modificacion

27.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 6.1. literal a del Cédigo de Gobierno Corporativo, RCI aplica y exige el
cumplimiento del principio de autocontrol, de manera que los colaboradores que participan en los
distintos procesos consideren el control como parte inherente de las responsabilidades a su
cargo y apoyen la toma de decisiones.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

Medida No. 28: Informacién y comunicacion.

28.1 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 6.1. literal a, en RCI se comunican hacia abajo y de manera horizontal la
cultura, filosofia y politicas de riesgos, asi como los limites de exposiciéon aprobados por la Junta
Directiva, de forma que el conjunto de la organizacion considere los riesgos y las actividades de
control en su actividad.

Como complemento a lo anterior, anualmente los colaboradores de RCI realizan un curso virtual
de riesgos para sensibilizar sobre la materia y hacen su respectiva evaluacion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

27.3. En la sociedad se aplica y exige el principio de autocontrol, entendido como la
“capacidad de las personas que participan en los distintos procesos de considerar el control
como parte inherente de sus responsabilidades, campos de accién y toma de decisiones”.

28.1. En la sociedad se comunican hacia abajo y en horizontal la cultura, filosofia y
politicas de riesgos, asi como los limites de exposicion aprobados, de forma que el conjunto
de la organizacién considere los riesgos y las actividades de control en su actividad.
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28.2. En la sociedad existe un mecanismo de reporte de informacién hacia arriba (hacia
la Junta Directiva y la Alta Gerencia), que es veraz, comprensible y completo, de forma que
apoya y permite la toma informada de decisiones y la administracién de riesgos y control.

28.2 Implementa la Medida S NO l:l N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 6.1., RCI Colombia cuenta con un mecanismo de reporte de informacion
hacia arriba que es veraz, comprensible y completo, de forma que apoya y permite la toma de
decisiones, la administracion de riesgos y controles.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

28.3. El mecanismo de comunicacién y de reporte de informacion de la sociedad permite
gue: i. la Alta Gerencia involucre al conjunto de la sociedad resaltando su responsabilidad
ante la gestion de riesgos y la definicién de controles vy ii. el personal de la sociedad entienda
su papel en la gestién de riesgos y la identificacion de controles, asi como su contribucion
individual en relacion con el trabajo de otros.

28.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 6.1., RCI Colombia cuenta con un mecanismo de comunicacion y
reporte de informacion que permite que la Alta Direccion involucre a todo el Grupo resaltando su
responsabilidad ante la gestion de riesgos, la definicion de controles y que todos los
colaboradores comprendan su rol en la gestion de riesgos y la identificacion de controles, asi
como su contribucion individual en relacion con el trabajo de otros.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion
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28.4. Existen lineas internas de denuncias anénimas o “whistleblowers”, que permiten a
los empleados poder comunicar de forma anénima comportamientos ilegales o antiéticos o
gue puedan contravenir la cultura de administracién de riesgos y controles en la sociedad. Un
informe sobre estas denuncias es conocido por la Junta Directiva de la sociedad.

28.4 Implementa la Medida S NO l:l N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con las disposiciones del Cadigo de Conducta, RCI cuenta con una linea ética a través
de la cual los empleados, proveedores y clientes pueden denunciar de manera anénima presuntas
violaciones al Caodigo de Etica, o actos que consideren incorrectos, fraudes y corrupcion.

La Junta Directiva conoce de manera periddica informes sobre la linea ética.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 26 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 11 de octubre de 2018

Medida No. 29: Monitoreo de la Arquitectura de Control.

29.1. En la sociedad, la Junta Directiva, a través del Comité de Auditoria, es responsable
de supervisar la efectividad de los distintos componentes de la Arquitectura de

Control.
29.1 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La Junta Directiva, de acuerdo con el articulo 26 de los estatutos, y 6.1. del Cédigo de Gobierno
Corporatrivo, a través de sus Comités de Auditoria y Riesgos supervisa la efectividad de los
sistemas que conforman los componentes y elementos que hacen parte de la Arquitectura de
Control.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion
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29.2. En la sociedad, la labor de monitoreo dirigida a proveer aseguramiento sobre la
eficacia de la Arquitectura de Control, involucra de forma principal a la auditoria interna
en colaboracién con el Revisor Fiscal en las materias propias de su competencia y en
particular lo referido a la informacién financiera generada por la sociedad.

29.2 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 6.2. del Cédigo de Gobierno Corporativo, en RCI se cuenta con un area
dentro de la estructura organizacional que tiene a su cargo la supervision del cumplimiento de los
diferentes componentes del sistema de control interno, funcién esta que se complementa con las
actividades desarrolladas por la auditoria interna y la revisoria fiscal en torno a la materia.

Los resultados y principales conclusiones de los trabajos realizados por la auditoria y el revisor
fiscal relacionados con la eficacia de la Arquitectura de Control son conocidos por el Comité de
Auditoria y la Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

29.3. La funcién de auditoria interna de la sociedad cuenta con un Estatuto de
Auditoria Interna, aprobado por el Comité de Auditoria, en el que figure expresamente el
alcance de sus funciones en esta materia, que deberia comprender los temas sefalados en
la recomendacion 29.3.

29.3 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

La Auditoria Interna de RCI es ejecutada por las Auditorias Internas de cada uno de los
accionistas, de acuerdo con el numeral 4 del reglamento del Comité de Auditoria. Por ende, cada
Auditoria cuenta con su respectivo Reglamento que es aprobado por sus respetivas Juntas
Directivas. Asi mismo se cuenta con un manual que rige las relaciones entre las Auditorias
Internas de los accionistas, asi como la relacion de estas con RCI en términos de control interno.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 25 de febrero de 2020

Fechas de Modificacion

29.4. El méaximo responsable de la auditoria interna mantiene una relacion de
independencia profesional respecto a la Alta Gerencia de la sociedad o Conglomerado que
lo contrata, mediante su dependencia funcional exclusiva del Comité de Auditoria.

29.4 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el numeral 4 del reglamento del Comité de Auditoria, la Auditoria Interna de RCI es
ejecutada por las Auditorias Internas de cada uno de los accionistas, por ende, hay plena
independencia profesional respecto a la Alta Gerencia.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

29.5. En la sociedad el nombramiento y la remocién del responsable de auditoria
interna es una responsabilidad de la Junta Directiva, a propuesta del Comité de Auditoria,
y su remocién o renuncia es comunicada al mercado.

29.5 Implementa la Medida S I:I NO N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:
La Auditoria Interna de RCI es ejecutada por las Auditorias Internas de cada uno de los
accionistas, segun fue dispuesto en el Acuerdo de Accionistas.

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion
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29.6. ElI Revisor Fiscal de la sociedad o Conglomerado mantiene una clara
independencia respecto de éstos, calidad que debe ser declarada en el respectivo informe
de auditoria.

29.6 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 6.2. del Cédigo de Gobierno Corporativo, y Capitulo 5 de los Estatutos,
la firma que ejerce la revisoria fiscal de RCI Colombia, goza de total independencia y de ello se
deja evidencia en las opiniones y dictamenes que emite anualmente el Revisor.

El Comité de Auditoria, tiene a su cargo garantizar la efectiva independencia del Revisor Fiscal.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

29.7. Si la sociedad actla como Matriz de un Conglomerado, el Revisor Fiscal es el mismo
paratodas las empresas, incluidas las Empresas off-shore.

29.7 Implementa la Medida SI I:l NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI Colombia no hace parte de un Conglomerado Financiero de acuerdo con el articulo 2 de la Ley
1870 de 2017. No existe un controlante com(in que incluya dos o mas entidades nacionales o
extranjeras que ejerzan actividad propia de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion

29.8. La sociedad cuenta con una politica para la desighacion del Revisor Fiscal,
aprobada por la Junta Directiva y divulgada entre los Accionistas, en la que figuran las
previsiones establecidas en la recomendacién 29.8.
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29.8 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

Casa Matriz tiene estipulado que la designacion del Revisor Fiscal debe ser el mismo para todo el
Grupo, por ende la misma cuenta con un politica de designacion la cual es aprobada por la Junta
Directiva de la misma y contiene las previsiones establecidas en la recomendacion 29.8. El
Revisor Fiscal es aprobado por la Asamblea de Accionistas a consideracion del Comité de
Auditoria. Lo anterior se encuentra regulado en el articulo 6.2. del Cédigo de Gobierno
Corporativo, y Capitulo 5 de los Estatutos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

29.9. Con el fin de evitar un exceso de vinculacién entre la sociedad y la firma de Revisoria
Fiscal y/o sus equipos y mantener su independencia, la sociedad establece un plazo
maximo de contratacion que oscila entre cinco (5) y diez (10) afios. Para el caso de la
Revisoria Fiscal, persona natural no vinculada a una firma, el plazo maximo de
contratacién es de cinco (5) afios

29.9 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Los Estatutos de la Compaiiia (articulo 36) tienen estipulados periodos de contratacion de
maximos; que evitan un exceso de vinculacion entre la sociedad y la firma de Revisoria Fiscal y/o
sus equipos y mantiene en un 100% su independencia. La sociedad no contrata revisores fiscales
personas naturales.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 30 de marzo de 2021

Fechas de Modificacion 30 de marzo de 2023

29.10. Dentro del plazo méaximo de contratacion, la sociedad promueve la rotacion del
socio de la firma de Revisoria Fiscal asignhado a la sociedad y sus equipos de trabajo a la
mitad del periodo, a cuya finalizacién debe producirse obligatoriamente la rotacién de la firma.
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29.10 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 6.2.1. del Cédigo de Gobierno Corporativo, RCI tiene establecidas
politicas de rotacion del socio a cargo de la revisoria fiscal. Por su parte, el existe la obligacion de
rotacion de las personas naturales de acuerdo con la regulacion aplicable, los estatutos, el
Cadigo de Gobierno Corporativo, las instrucciones de 6rganos de supervision.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

29.11. En adicion a la prohibicion vigente de no contratar con el Revisor Fiscal servicios
profesionales distintos a los de la propia auditoria financiera y demas funciones reconocidas
en la normativa vigente, la sociedad extiende esta limitacion a las personas o entidades
vinculadas con la firma de Revisoria Fiscal, entre las que se incluyen las empresas de su
grupo, asi como las empresas en las que haya una amplia coincidencia de sus socios y/o
administradores con los de la firma de Revisoria Fiscal.

29.11 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCl tiene establecidas politicas en torno a la prohibicion de contratar con la revisoria fiscal o con
sus vinculados servicios distintos a aquellos relacionados directa o indirectamente con los de
auditoria. Lo anterior se encuentra estipulado en el articulo 6.2.1 del Cédigo de Gobierno

Corporativo.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

29.12. En su informacion publica, la sociedad revela el monto total del contrato con el
Revisor Fiscal asi como la proporcion que representan los honorarios pagados por la
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sociedad frente al total de ingresos de la firma relacionados con su actividad de revisoria

fiscal.

29.12 Implementa la Medida Si

NO N/A

Sl. Indique brevemente:

RCI Colombia revela anualmente en su pagina web la proposicion que sobre honorarios del
servicio de revisoria fiscal aprueba la Asamblea de Accionistas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion
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V. TRANSPARENCIA E INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA

Medida No. 30: Politica de revelacion de informacion.

30.1. La Junta Directiva ha aprobado una politica de revelacion de informacion, en la

que se identifica, como minimo, la informacion de que trata la recomendacion.

30.1 Implementa la Medida SI X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

El Codigo de Gobierno Corporativo contiene en la seccion V, articulo 5.1. una politica de
revelacion de informacion atendiendo a principios y medidas de buen gobierno relacionados con
informacion y transparencia financiera y no financiera.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

30.2. En el caso de Conglomerados, la revelacién a terceros de informacion es integral
y transversal, referente al conjunto de empresas, que permita a los terceros externos
formarse una opinién fundada sobre la realidad, organizacion, complejidad, actividad, tamafio

y modelo de gobierno del Conglomerado.

30.2 Implementa la Medida SI I:I NO I:I N/A

Sl. Indique brevemente:

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

RCI Colombia no hace parte de un Conglomerado Financiero de acuerdo con el articulo 2 de la Ley
1870 de 2017. No existe un controlante comun que incluya dos o mas entidades nacionales o
extranjeras que ejerzan actividad propia de las entidades vigiladas por la Superintendencia

Financiera de Colombia.

Fecha de Implementacion

Fechas de Modificacion
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Medida No. 31: Estados Financieros.
31.1. De existir salvedades en el informe del Revisor Fiscal éstas y las acciones que la

sociedad plantea para solventar la situacion, seran objeto de pronunciamiento ante los
accionistas reunidos en Asamblea General, por parte del presidente del Comité de Auditoria.

31.1 Implementa la Medida S NO l:l N/A l:l

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 38 de los Estatutos, y 6.2.1. del Cadigo de Gobierno Corporativo, en
caso de llegar a presentarse un informe del Revisor Fiscal con salvedades, de acuerdo con los
Arts. 6.1.1. y 6.1.2.1.15.4 de la Circular Basica Juridica es responsabilidad del Comité de Auditoria
poner en conocimiento de dicha situacion a la Junta Directiva. La Junta en conjunto con el Comité
adoptaran las medidas necesarias para solventar la situacion y en su informe anual de sistema de
control interno con destino a la Asamblea de Accionistas revelara la situacion, asi como las
medidas adoptadas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

31.2. Cuando ante las salvedades y/o parrafos de énfasis del Revisor Fiscal, la Junta
Directiva considera que debe mantener su criterio, esta posicibn es adecuadamente
explicada y justificada mediante informe escrito a la Asamblea General, concretando el
contenido y el alcance de la discrepancia.

31.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 38 de los Estatutos, y 6.2.1. del Cédigo de Gobierno Corporativo, en
caso de llegar a presentarse salvedades y/o parrafos de énfasis del revisor fiscal en su dictamen,
los mismos deberan ser puestos en conocimiento de la asamblea de accionistas a través del
informe del sistema de control interno que presentan la Junta Directiva y el Comité de Auditoria
indicando como lo sefiala el 6.1.2.1.15.4 de la Circular Bésica juridica las deficiencias materiales
detectadas y las opiniones y recomendaciones formuladas por la administracion, el Comité y la
Junta. Cuando se llegaren a presentar debilidades materiales o salvedades por parte del Revisor
Fiscal en su dictamen anual de los estados financieros, las mismas seran puestas en
conocimiento del Comité de Auditoria. Cuando quiera que la administracion tenga una opinion
diferente respecto de las mismas, la Junta Directiva emitira un informe con destino a la Asamblea
donde se incluyan las consideraciones y explicaciones pertinentes y las razones de las
diferencias de criterio con la opinion del Revisor Fiscal.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

31.3 Las operaciones con o0 entre Partes Vinculadas, incluidas las operaciones entre
empresas del Conglomerado que, por medio de pardmetros objetivos tales como volumen de
la operacion, porcentaje sobre activos, ventas u otros indicadores, sean calificadas como
materiales por la sociedad, se incluyen con detalle en la informacién financiera publica
asi como lamencién ala realizacion de operaciones off-shore.

31.3 Implementa la Medida Si NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 8.2. del Cédigo de Gobierno Corporativo, RCI cuenta con una politica
de operaciones con partes relacionadas que acoge las recomendaciones de Cddigo Pais. Dentro
de dicha politica se consagra que las operaciones consideradas no recurrentes y materiales seran
reveladas en el informe de gobierno corporativo que se presente cada afio a la Asamblea.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

Medida No. 32: Informacién a los mercados.

32.1. En el marco de la politica de revelacion de informacion, la Junta Directiva (o el Comité
de Auditoria), adopta las medidas necesarias para garantizar que se transmita a los
mercados financieros y de capital toda la informacién financiera y no financiera sobre
la sociedad exigida por la legislacién vigente, ademas de toda aquélla que considere
relevante para inversionistas y clientes.

32.1 Implementa la Medida Si NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 4.1.28.2. del Cédigo de Gobierno Corporativo, RCI Colombia da

aplicacion al procedimiento definido por la junta directiva para efectos de la revelacion de

informacion al mercado, con el propésito de que la misma sea clara, suficiente y oportuna,
atendiendo las regulaciones aplicables a la entidad.
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NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 31 de mayo de 2018

Fechas de Modificacion

32.2. La pagina web de la sociedad esta organizada de forma amigable, de tal forma que
resulta sencillo para el usuario acceder a la informacion asociada o relacionada con el
Gobierno Corporativo.

32.2 Implementa la Medida Sl NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

RCI cuenta en su pagina web corporativa con un espacio destinado a los asuntos de gobierno
corporativo que se complementa con el sitio de relacién con inversionistas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

32.3. La péagina web de la sociedad incluye, al menos, los vinculos de que trata la
recomendacion 32.3.

32.3 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La pagina web corporativa contiene los aspectos relacionados en la recomendacion de Cédigo
Pais.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016
Fechas de Modificacion 19 de abril de 2018

32.4. Los soportes para comunicar informacion a los mercados que utiliza la sociedad en
general, son documentos que se pueden imprimir, descargar y compartir.

32.4 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

La informacion que se presenta en la web corporativa como anexo y/o soporte se encuentra en
formato pdf, de manera que se facilite su consulta, descarga e impresion.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacion 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

32.5. Si la sociedad es una empresa de gran tamafo y complejidad, anualmente publica
en la péagina web un informe explicativo sobre la organizacion, métodos vy
procedimientos de la Arquitectura de Control implementada con el objetivo de proveer una
informacion financiera y no financiera correcta y segura, salvaguardar los activos de la
entidad y la eficiencia y seguridad de sus operaciones. La informacion sobre la Arquitectura
de Control, se complementa con un informe de gestién del riesgo.

32.5 Implementa la Medida S NO I:I N/A I:I

Sl. Indique brevemente:

Si bien RCI publica en su pagina web corporativa anualmente el informe de sistema de control
interno que incluye los aspectos que son parte de la arquitectura de control, dicho informe es
parte del informe de gestion de RCI el cual es puesto en conocimiento de la Asamblea de
Accionistas.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién 29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

Medida No. 33: Informe anual de Gobierno Corporativo.

33.1. La sociedad prepara anualmente un Informe de Gobierno Corporativo, de cuyo
contenido es responsable la Junta Directiva, previa revision e informe favorable del Comité
Auditoria, que se presenta junto con el resto de documentos de cierre de ejercicio.

33.1 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 9.3. del Cédigo de Gobierno Corporativo, el Informe Anual de Gobierno
Corporativo se presenta a la Asamblea de Accionistas, previa consideracion y aprobacion de la
Junta Directiva.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién 17 de diciembre de 2018

Fechas de Modificacion

33.2. El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, no es una mera
trascripcion de las normas de Gobierno Corporativo, incluidas en los Estatutos,
reglamentos internos, cédigos de buen gobierno u otros documentos societarios. No tiene por
objetivo describir el modelo de gobierno de la sociedad, sino explicar la realidad de su
funcionamiento y los cambios relevantes durante el ejercicio.

33.2 Implementa la Medida Si X NO N/A

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 9.3. del Cédigo de Gobierno Corporativo, el Informe Anual de Gobierno
Corporativo de la sociedad, no es una mera trascripcion de las normas de Gobierno Corporativo,
incluidas en los Estatutos, reglamentos internos, codigos de buen gobierno u otros documentos
societarios. No tiene por objetivo describir el modelo de gobierno de la sociedad, sino explicar la
realidad de su funcionamiento y los cambios relevantes durante el ejercicio. Lo anterior es posible
corroborarlo en las actas de junta directiva y comités de auditorias.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:
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Fecha de Implementacién

29 de junio de 2016

Fechas de Modificacion

33.3. El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad, contiene informacion al
cierre del ejercicio que describe la manera en la que durante el afio se dio cumplimiento
a las recomendaciones de Gobierno Corporativo adoptadas por la sociedad y los

principales cambios producidos.

La estructura del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la sociedad esta alineada con el

esquema que contempla la recomendacién 33.3.

33.3 Implementa la Medida

o [ w[]

Sl. Indique brevemente:

De acuerdo con el articulo 4.1.28.1. y 9.3. del Cédigo de Gobierno Corporativo, el Informe Anual de
Gobierno Corporativo contiene informacion al cierre del ejercicio que describe la manera en la que
durante el afo se dio cumplimiento a las recomendaciones de Gobierno Corporativo adoptadas
por la sociedad y los principales cambios producidos.

NO. Explique:

NA. Precise las normas que impiden adoptar la recomendacion:

Fecha de Implementacién

17 de diciembre de 2018

Fechas de Modificacion
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ANEXO 2

RCI Colombia S.A. Compafia de Financiamiento informa que, mediante Oficio No.
2024179115-019-000 del 28 de febrero de 2025, la Superintendencia Financiera de Colombia
autorizo la inscripcién en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE), y la oferta
publica de bonos ordinarios y bonos verdes, los cuales forman parte de un programa de
emisién y colocacién (el “Programa”), por un monto de hasta NOVECIENTOS MIL MILLONES
DE PESOS ($900.000.000.000) en moneda legal colombiana. Las caracteristicas del
Programa son las siguientes:

e Cupo Global: Hasta NOVECIENTOS MIL MILLONES DE PESOS ($900.000.000.000)

e Calificacion: BRC Ratings — S&P Global S.A. otorg6 calificacion AAA (col) a las
emisiones de bonos que sean emitidos bajo el Programa.

o Clase de valores: Bonos ordinarios y bonos verdes.

e Inscripcion: Bolsa de Valores de Colombia S.A.

e Administrador de las emisiones del PEC: Depoésito Centralizado de Valores de
Colombia S.A. — DECEVAL

e Mercado en el que circularan: Mercado Principal.

e Destinatarios de la oferta: Inversionistas en general.

Los términos del PEC, los documentos relativos al mismo y a las ofertas que se realicen bajo
el Programa podran ser consultados por el mercado en general en el Registro Nacional de
Valores y Emisores (RNVE).

Envigado, 28 de febrero de 2025
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AVISO DE CONVOCATORIA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
26 DE MARZO DE 2025

El Director General y Representante Legal de RCI COLOMBIA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO, se permite convocar a sus Accionistas a la reunion ordinaria de la
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS que se realizara de forma no presencial el dia 26
de marzo de 2025, a las 9:30 a.m., a través de la plataforma Teams. El link para acceder a la
reunion sera enviado en el correo electronico con el que se remite esta convocatoria.

El orden del dia que se tiene previsto someter a consideracion de los Sefiores Accionistas en
la citada reunion es el siguiente:

ok wnE

o

9.

Verificacion del quérum

Eleccién del presidente y secretario de la reunién

Lectura y aprobacion del orden del dia

Designacién de la comision para la revision y aprobacion del acta

Informe de la Junta Directiva y del Director General de la compafiia a la Asamblea General
de Accionistas (Informe de Gestion afio 2024)

Presentacion, consideraciéon y aprobacion de los estados financieros del periodo
comprendido entre el 1ro. de enero y el 31 de diciembre de 2024

Lectura del Dictamen del Revisor Fiscal

Presentacion, consideracion y aprobaciéon del proyecto de distribuciéon de utilidades del
ejercicio 2024

Informe anual del Comité de Auditoria

10.Informe anual del Comité de Gobierno Corporativo
11.Informe anual del Defensor del Consumidor Financiero
12.Designacion y asignacion de honorarios del Defensor del Consumidor Financiero para el

periodo 2025 — 2026

13. Asignacién de honorarios de la revisoria fiscal para el periodo 2025 — 2026
14.Proposiciones de los Accionistas
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Los Estados Financieros y sus anexos, asi como la informacion relacionada con el orden del
dia propuesto estara a disposicion de los Accionistas en la pagina web https://www.mobilize-
fs.com.co/, en la seccion Relacion con Inversionistas, asi como en la sede principal de la
Sociedad ubicada en la Cra. 48 N° 32b sur — 139 Torre Empresarial Viva Envigado Oficina 409,
municipio de Envigado, Antioquia, a partir del 3 de marzo de 2025.

Los Accionistas podran hacerse representar en la reunién de la Asamblea mediante poder
otorgado por escrito de conformidad con las normas aplicables. Para el efecto, se solicita a los
Accionistas y Apoderados que presenten sus poderes con sus respectivos anexos (de ser el
caso) por lo menos con un dia habil de antelacién a la reunién, en la Secretaria General de RCI
Colombia, ubicada en el mencionado domicilio social. Al respecto, se recuerda que los poderes
no podran conferirse a empleados de RCI Colombia o personas vinculadas directa o
indirectamente con la Administracion de esta Sociedad.

JEAN PHILIPPE VALLE
Director General
RCI Colombia S.A. Compairiia de Financiamiento
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ASAMBLEA GENERAL ACCIONISTAS RCI COLOMBIA S.A
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
26 DE MARZO DE 2025
PROPOSICION APROBADA

En cumplimiento de disposiciones legales vigentes, sefialamos que en la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas de RCI Colombia S.A. Compafia de Financiamiento, realizada el 26
de marzo de 2024, se trataron los siguientes asuntos y se impartioé aprobacion a los siguientes
actos y documentos, considerando la competencia que para el efecto consagran los articulos
17 y siguientes de los Estatutos Sociales, en cabeza de la Asamblea General de Accionistas:

1. Elorden del dia aprobado fue el siguiente:

e Verificacion del quérum

e Lecturay aprobacion del orden del dia

e Eleccion del presidente y secretario de la reunion

¢ Designacion de la comision para la revision y aprobacion del acta

¢ Informe de la Junta Directiva y del Director General a la Asamblea General
de Accionistas - Informe de Gestion afio 2024

e Lectura del Dictamen del Revisor Fiscal

e Presentacion, consideracion y aprobacion de los estados financieros del
periodo comprendido entre el 1ro. de enero y el 31 de diciembre de 2024

e Presentacion, consideracion y aprobacion del proyecto de distribucion de
utilidades del ejercicio 2024 y de donaciones del 2025

e Informe anual del Comité de Auditoria

¢ Informe anual del Comité de Gobierno Corporativo

¢ Informe anual del Defensor del Consumidor Financiero

e Designacion y asignacion de honorarios del Defensor del Consumidor
Financiero para el periodo 2025 — 2026

e Asignacion de honorarios de la revisoria fiscal para el periodo 2025 — 2026

e Designacion de un nuevo Miembro de la Junta Directiva

e Proposiciones de los Accionistas

2. Actuaron como Presidente el Dr. Jean Philippe Vallée, Gerente General de RCI
Colombia S.A. y Secretario de la reunion el Dr. Felipe Medina Ardila.

3. Se designé al Dr. Jean Philippe Vallée y al Dr. Felipe Medina Ardila, como miembros
integrantes de la comision para la aprobacién del acta.

4. Se aprobé el Informe de Gestion Anual del Director General y la Junta Directiva,
correspondiente al ejercicio 2024, el cual incluye la evolucién de los negocios, la
situacion econdmica y financiera de RCI Colombia y el informe especial de que trata el
art. 29 de la Ley 222 de 1995.

5. Se aprobaron undnimemente los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2024 junto
con sus notas respectivas, los cuales fueron debidamente -certificados por el
Representante legal y el contador, a su vez dictaminados por el Revisor Fiscal de la
Compafiia.
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6. La doctora Mayra Bricefio actuando como Revisora Fiscal Principal de RCI Colombia
S.A. Compafiia de Financiamiento, explicé el dictamen a los estados financieros del
ejercicio 2024, el cual se presentd limpio y sin salvedades.

7. Se presenté y aprob6 unanimemente el proyecto de distribucion de utilidades del
ejercicio 2024.

8. Se presentd el informe del Comité de Auditoria, refiriéndose a lo establecido en las
normas que regulan las actividades del Comité de Auditoria.

9. Se presentd el informe de Gobierno Corporativo y refiriéndose los puntos relevantes a
la ejecucion.

10. Se present6 el informe del Defensor del Consumidor Financiero.

11. Se presentd y aprob6 unanimemente la designacion de la Revisoria Fiscal para el
periodo 2025-2026 y sus correspondientes honorarios.

12. Se presenté y aprobd unanimemente la designacién del Defensor del Consumidor
Financiero 2025-2026 y sus correspondientes honorarios.

13. Se designo un nuevo miembro de la Junta Directiva de la Entidad.

Se deja expresa constancia de que la Entidad surtio los procesos y autorizaciones requeridas
por la Ley y los Estatutos Sociales para la realizacién de la Asamblea General de Accionistas.

Envigado, 14 de abril de 2025
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Glosario

Benchmark:
Punto de referencia estdndar contra el cual se realizan
comparaciones.

Compaiiia de Financiamiento:

Son compaiias de financiamiento las instituciones
que tienen por funcién principal captar recursos
mediante depdsitos a término, con el objeto primordial
de redlizar operaciones activas de crédito para facilitar
la comercializacidn de bienes o servicios.

Customer Journey:

Es el conjunto de interacciones que tiene un consumidor
con una organizacién en el proceso de comprar o
conseguir algo.

MFS:

Término definido para referirse a Mobilize Financial
Services, una marca de RCI Colombia S.A. Compania
de Financiamiento.

Pérdidas por deterioro:

Es la reducciéon del valor contable de un determinado
activo, que supone una pérdida potencial o efectiva
de su valor, y que puede ser parcial o total, reduciendo
el valor a cero.

Riesgo de crédito:
Es la posibilidad de darse una pérdida econdmica
derivada del incumplimiento de las obligaciones

adoptadas por acuerdo entre las partes que lo firman.

Riesgo de liquidez:

Es el riesgo de que la Compania no cuente con recursos
disponibles para que en determinado momento puedan
cumplir con las obligaciones o compromisos de pago.

Riesgo de mercado:

Es el riesgo de incurrir en pérdidas por variaciones en
el precio, por ejemplo, en las tasas de cambio, tasas de
interés o precios de las acciones, afecten los ingresos de
la compania o el valor de los instrumentos financieros
que mantiene.

Riesgo de moneda:
Es la posibilidad de que el valor de las inversiones se
vea afectado por las variaciones en los tipos de cambio.

Riesgo operacional:

Es la posibilidad de que la Compania incurra en
pérdidas por las deficiencias, fallas o inadecuado
funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o el recurso humano, asi como por la
ocurrencia de acontecimientos externos asociados
a éstos.

Tasa de intervencion:

Es la tasa a la cual el banco central interviene
directamente en el mercado monetario para sumi-
nistrar o extraer liquidez del sistema; de referencia
porque sirve para el cdlculo de otras tasas de interés,
y de politica monetaria porque con ella la autoridad
monetaria define su postura de politica para conducir
la inflacién a su meta.

Tasa de Penetracion:
Relacién entre el numero de vehiculos nuevos
financiados por MFS sobre las matriculas de las
marcas Renault y Nissan.




Principales Cifras

$3.6 $2.5 $669

BLLCOP BLLCOP MMCOP

Activos Cartera consumo Cartera comercial

M-15.1% M-14.6% A 9.09%

Glosario

$201 $-5.115 $341

MMCOP MCOP MMCOP

Ing. netos intereses Utilidad neta Patrimonio
A -7.43% M152.6%* MN-1.31%

72 33.1% 87.737

Empleados Tasa de penetracion \N° Créditos activos
MFS [1] =N ra

M 13.7% M-8.12%

Notas:
Variaciones 2024 vs 2023.
(1) Relacién entre el nimero de vehiculos nuevos financiados por MFS sobre las ventas de Renault.
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El afo 2024 fue desafiante, tanto a nivel internacional como en el contexto local. La economia y el sector
financiero se mantuvieron en el proceso de ajuste macroeconémico que inicié afinalesde 202 3, con una paulatina
recuperacion en el crecimiento econdmico, manteniendo elevados niveles de inflaciéon y de tasas de interés. Esto,
sumado a una alta carga financiera de los hogares y una baja demanda, asi como mayores restricciones para
otorgar créditos debido a la alta percepcién de riesgo y el alto deterioro de cartera que se mantuvo durante el
afo.

Por su parte, la cartera de crédito total en Colombia registrd, al cierre de noviembre, una variacién nominal anual
de 2.8%, y un retroceso real del 2.3% ajustada por inflacidn, afectada principalmente por la débil evolucion de
las modalidades de consumo y comercial. A su vez, es importante destacar que la tendencia de moderacién en
el deterioro de la cartera y la paulatina recuperacién se mantuvo frente a lo registrado en diciembre de 2023.

Esta dindmica, en términos de deterioroy el bajo dinamismo de la cartera, impactd negativamente la rentabilidad
del sector financiero colombiano. No obstante, sus indicadores de capital y de liquidez se mantuvieron en
niveles éptimos, manteniéndose por encima de los minimos regulatorios, reflejando la fortaleza patrimonial de
las entidades financieras del pais para afrontar un escenario de bajo crecimiento de cartera y altos niveles de
deterioro.

En un contexto macroecondmico y comercial complejo para nuestro negocio, MFS ha capitalizado diferentes
aprendizajes para fortalecer su gestién, tomando medidas para preservar el desempeno financiero del negocio.
Con una estrategia enfocada en obtener resultados que sean rentables y sostenibles en el tiempo, por ejemplo,
se implementaron estrategias para mejorar el perfil de nuestro portafolio de crédito, y a su vez se optimizd el
fondeo cuidando los mdrgenes y controlando fuertemente el gasto, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia
en las operaciones.

Por el lado de la actividad comercial, la tasa de penetracién (T.I) de MFS en la financiacién de vehiculos nuevos
de la marca Renault cerrd en el 33.16%, versus el 46.83% obtenido en el afo 2023, principalmente por efecto
del aumento de las ventas de contado y la disminucién de las tasas de aprobacion para cuidar el riesgo de las
nuevas cosechas. Aun asi, la compania se mantuvo como lider en la financiacién de vehiculos con prenda en el
pais. Con relaciéon a Nissan, la tasa de penetracion en la financiacién de vehiculos nuevos durante el 2024 fue
del 22.40% versus 23.80% en 2023, con un resultado menor en linea con una politica de admisiones de mayor
restriccién.

Con respecto al desempeio econdmico y financiero, la cartera de créditos bruta de MFS se ubicd sobre los 3.6
billones de pesos, disminuyendo un 7% frente al 202 3, explicado por estrategias implementadas para mejorar el
perfil del portafolio de crédito, por la caida en ventas por parte de Renault y mayores amortizaciones por efecto
de la disminucién en las tasas de interés. Por el lado del pasivo, se aplicaron estrategias que permitieron reducir
el costo de fondeo y mejorar el margen, compensando asi el efecto generado por la caida de la demanda de
crédito. Dentro de estas acciones, la mds relevante fue conseguir nuevamente una exitosa colocacién de bonos
por 200 mil millones de pesos, lo que refleja la confianza de los inversionistas en esta compania.

Encuantoalacalidad dela carterade MFS, aligual que el sector financiero, presentd un desempeio desfavorable
a lo largo del 2024. En consecuencia, se tuvo un aumento en el gasto por provisiones, lo que impactd los
resultados del afo. Sin embargo, a pesar del aumento en las provisiones de crédito, el foco en el control del gasto
permitid tener una reduccién del 13.34% frente al 2023, logrando asi mejorar el ratio de eficiencia.
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Por otra parte, los indicadores de capital y de liquidez se fijaron en niveles éptimos. La solvencia cerrd en niveles
del 16.00%, manteniendo asi la fortaleza patrimonial, mientras que los indicadores de liquidez (IRL y CFEN)
se mantuvieron muy por encima de los minimos regulatorios, lo que refleja la resiliencia de la compania para
enfrentar choques y la capacidad para continuar desarrollando el negocio.

Adicionalmente, durante el ano 2024 se mantuvieron las calificaciones de riesgo otorgadas por firmas externas:
BRC Investor Services confirmé la calificacién AAA en deuda de largo plazo (perspectiva estable), la mds alta en
la escala nacional.

Los indicadores de desempenfo sostenible resaltan la dimensién de colaboradores, manteniendo la distincién
Great Place to Work, la cual recoge diferentes acciones que promueven el bienestar, equidad y diversidad del
equipo humano.

Estosresultados no hubieransido posibles sinelapoyoyla confianza de nuestros clientes, accionistas, inversionistas
y proveedores, y sin el compromiso de nuestro recurso humano. Sin duda, su motivacién, compromiso e iniciativa
nos impulsan a seguir adelante.

En el afo 2025 MFS contindia con su compromiso y enfoque en trabajar para ofrecer los mejores resultados
a todos los grupos de interés, en un entorno con sefales de recuperacion econdmica, menores presiones
inflacionarias y ajustes de las tasas de interés; sumado al impulso de la fortalecida gestion de riesgos y de los
demds focos estratégicos, continuaremos desplegando estrategias para materializar los suefios de nuestros
clientes, protegiendo nuestra entidad y mejorando nuestros resultados con la determinacion y la resiliencia de
nuestros colaboradores.

Jean Philippe Vallée
Enero 15 de 2025.
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Economia

y perspectivas del
sector automotor

Economia colombiana y perspectivas del
sector automotor

Entorno macroeconémico

En 2024, la economia mundial mostré un crecimiento moderado, alcanzando una expansion estimada en 3,2 %,
impulsada principalmente por el dinamismo del consumo en Estados Unidos y una recuperacion parcial en la
Eurozona. Estados Unidos cerrard el aiho con un crecimiento proyectado del 2,7 %, respaldado por un mercado
laboral resiliente y un consumo robusto, mientras que en la Eurozona se pronostica en un 0,8 %, limitada por la
debilidad de la demanda interna y la implementacion de politicas fiscales restrictivas. China, por su parte, registrard
un crecimiento de alrededor del 5,0 %, con estimulos gubernamentales que moderaron el impacto de los
desequilibrios en su mercado inmobiliario y la persistente debilidad del consumo privado.

La inflacion global continud su tendencia a la baja, con una desaceleracién en los precios de alimentos y energia.
En Estados Unidos, la inflacién cerrd en 2,9 %, acercdndose al objetivo de la Reserva Federal, que mantuvo un
enfoque cauteloso en la reduccion de tasas. La Eurozona alcanzd una inflacion del 2,4 %, beneficidndose de
menores costos energéticos y una demanda contenida. En contraste, China mantuvo una inflacion bajo de 0,1 %,
reflejando la debilidad de su demanda interna.

El mercado del petréleo registrd precios voldtiles durante 2024, con un promedio de 79,9 ddlares por barril,
impulsado por tensiones geopoliticas en Medio Oriente vy los recortes de produccién de la OPEP+. El tipo de
cambio global estuvo marcado por la apreciacién del délar frente al euro, impulsada por la persistencia de
tasas mds elevadas en Estados Unidos, cerrando el afo en 1,0354 USD/EUR. Esta fortaleza del ddlar generd
presiones adicionales sobre las economias emergentes, complicando el financiamiento externo y generando
episodios de volatilidad cambiaria, que se exacerbaron durante el periodo de incidencia de las elecciones de
Estados Unidos, sus resultados vy la incertidumbre sobre las medidas comerciales, migratorias y fiscales que
tomard el nuevo gobierno.

En 2024, la economia colombiana tuvo un crecimiento estimado del 2,0 %, reflejando una recuperacién gradual
pero desigual entre sectores. El desempeno estuvo marcado por el liderazgo de la demanda interna, que se estima
que crecid un 2,8 %, impulsada principalmente por el consumo privado de bienes y la inversion en infraestructura.

El consumo privado, que se estima que aumentd un 2,1 %, fue clave en este proceso, destacdndose los bienes
durables y semi-durables, beneficiados por mejores condiciones crediticias tras la reduccién de tasas de interés
por parte del Banco de la Republica, que cerrd el ano en 9,50 %. Por otro lado, la recuperaciéon del consumo
estuvo también respaldada por mejoras moderadas en el empleo. La tasa de desempleo nacional se estima
que cerré en 10,0 %, similar al nivel de 2023, con una creacién de empleo concentrada en sectores de servicios
relacionados con el gasto publico, como salud y educacién. A pesar de ello, persisten desafios significativos en
términos de inclusion laboral para jévenes y mujeres, lo cual mantiene la tasa global de participacion laboral por
debajo de registros previos. Por otro lado, el consumo de servicios mostrd una moderacion, reflejando el agotamiento
delimpulso post pandemia en sectores como el entretenimiento y el turismo.

La inversion fija se estima que crecié un 1,8 %, con una destacada contribucion de las obras civiles vy la inversion
en maquinaria y equipo, mientras que la construccion residencial continla rezagada. Este comportamiento mixto
reflejo tanto avances en proyectos de infraestructura como la debilidad en la demanda por vivienda nueva desde
afos anteriores, cuando las mayores tasas de interés e inflaciéon, el deterioro del ingreso de los hogares ante el
nmenor crecimiento econdmico y la ausencia de algunos subsidios publicos redujeron las compras de vivienda.

En el frente externo, las exportaciones de servicios alcanzaron niveles histdricos, lideradas por el turismo y otros
servicios logisticos, mientras que las exportaciones de bienes enfrentaron presiones debido a la baja demanda
global y precios menos favorables en productos bdsicos como el petrdleo. Este dinamismo en las exportaciones
de servicios contribuyd a diversificar los ingresos externos en un contexto de debilidad en las exportaciones de
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bienes, destacando la importancia de fortalecer sectores no tradicionales para mejorar la balanza comercial
y reducir vulnerabilidades externas. Mientras tanto, las importaciones crecieron moderadamente, impulsadas
principalmente por la mayor demanda de bienes de consumo duradero v la inversién en maquinaria y equipo,
reflejondo el impacto positivo del dinamismo interno en la actividad econdmica. Esto contribuyd a un déficit en
cuenta corriente proyectado del 2,4 % del PIB en el afo completo, financiado mayoritariomente por la entrada
de inversién extranjera directa, la cual, no obstante, debid terminar el afo con caidas interanuales de dos digitos
respecto a 2023, principalmente por la menor entrada de recursos hacia las actividades minero-petroleras.

En 2024, la economia colombiana mostrd un desempeno sectorial desigual, con servicios y agropecuario liderando
el crecimiento. En el sector servicios, la educacion y la salud destacaron como principales motores, apoyadas
por el gasto publico y un aumento en la demanda de salud privada. El sector agropecuario también tuvo un ano
positivo, con un comportamiento destacado en cultivos de exportacion como café y otros productos agroindustriales.
Por otro lado, la industria manufacturera enfrentd desafios debido a la moderacién en la demanda interna y
externa, mientras que la construccion presento resultados mixtos: aungue las obras civiles registraron un repunte
significativo, la construccién residencial continud rezagada por bajos niveles de actividad en la edificaciéon de vivienda
nueva, lo cual termind de afectar a otros sectores productivos de la economia que estdn muy relacionados con
la construccién. El comercio, por su parte, solo empezd a recuperarse en el Ultimo tramo del afo, cuando los
consumidores mejoraron sus decisiones de compra y las tasas de interés e inflacion consolidaron sus reducciones.

Enefecto, en cuanto alainflacién, el indice cerré el afo en 5,2 %, consolidando su tendencia a la baja gracias a la
moderacion de los precios de alimentos, especialmente aquellos de consumo bdsico, y de bienes no alimenticios
como electrodomésticos y tecnologia. Estas mejoras inflacionarias estuvieron impulsadas por un menor
dinamismo en la demanda interna y la estabilizacion de los precios de insumos clave, como combustibles y materias
primas importadas. Sin embargo, los servicios mantuvieron una resistencia significativa a la bajo, debido a rigideces
estructurales en sectores como vivienda y transporte. Ademds, el ajuste gradual en los costos de energia vy el
aumento del precio del diésel en el Ultimo trimestre también limitaron una reduccion mds acelerada.

Este comportamiento inflacionario representd un desafio para el Banco de la Republica, que tuvo que equilibrar
la reduccién de tasas con la presion inflacionaria persistente en servicios, mientras respondia a los riesgos de
transmision cambiaria y volatilidad global. La tasa de interés del Banco experimentd una reduccion progresiva
a lo largo del ano, cerrando en 9,50 %. Este ajuste buscd acompanar la moderacién inflacionaria y apoyar la
reactivacion econdmica, aungue enfrentd el desafio de evitar que se reactivaran las presiones inflacionarias. Las
decisiones fueron cautelosas, evaluando constantemente los riesgos asociados a los desequilibrios fiscales y los
impactos sobre el tipo de cambio.

Las tasas de interés del mercado, tanto de crédito como de depdsitos, reflejaron esta moderacion con
disminuciones mds acentuadas en los segmentos de consumo y vivienda, que registraron caidas superiores a las
de la tasa de politica. Esto favorecid la reactivacion en sectores clave, pero también impulsd una leve aceleracion
en la colocacion de crédito al cierre del ano.

El saldo total de la cartera de crédito en Colombia mostrd una dindmica diferenciada entre sus principales
segmentos. Segun cifras del reporte mensual de la Superintendencia Financiera, la cartera total registrd una
variacién nominal anual de 2,8 %, con datos a noviembre, aunque, ajustada por inflaciéon, presentd un retroceso
real de -2,3 %, afectada principalmente por la débil evolucién de las modalidades de consumo y comercial. La
cartera de consumo, que refleja el crédito de libre inversién, crédito rotativo y otros segmentos de menor monto,
tuvo una caida real anual de -8,3 %, explicada por la prudencia de los hogares ante un entorno de recuperacion
lenta, pese a los menores costos financieros. Por su parte, la cartera comercial acumuld 18 meses consecutivos
con variaciéon real negativa, mostrando una contraccion real anual del O,7 %, afectada por la moderaciéon en la
inversion empresarial y la débil demanda interna. En contraste, la cartera hipotecaria mantuvo un comportamiento
mds favorable, con un crecimiento real anual del 3,2 %, sostenido por la financiacion de vivienda de interés social (VIS),
gue compensd la lenta recuperacion en el segmento No VIS. Estos resultados estuvieron acompanados de un
aumento de la cartera en mora y la castigada, especialmente en consumo y comercial, reflejando las dificultades
de los deudores para cumplir con sus obligaciones en un entorno de lenta recuperacién econdmica y un mercado
laboral que tuvo deterioros durante la mayor parte del afo, lo cual afectd los resultados del sistema financiero
durante el afo.

Por su parte, el tipo de cambio cerrd en 4.409 pesos por délar, con episodios de volatilidad moderada explicados
por la incertidumbre global, como las tensiones geopoliticas y electorales y el endurecimiento de las politicas
monetarias en economias avanzadas. Ademds, los desequilibrios internos y la menor entrada de inversion
extranjera, directa y de portafolio, amplificaron estas fluctuaciones.

En el dmbito fiscal, el déficit debid cerrar el afo 2024 en cerca del 5,6 % del PIB. Para cumplir con las metas
fiscales, el gobierno tuvo que implementar aplazamientos y recortes de gasto, llevando a que la ejecuciéon del
presupuesto nacional se ubicara por debajo de los promedios de la anterior década, pues el recaudo tributario
fue inferior alo estimado inicialmente.

Perspectiva econédmica para el 2025

Antes de entrar en las perspectivas nacionales, las proyecciones globales muestran un crecimiento econdmico
moderado para 2025, con una expansiéon proyectada del 3,71 %. Estados Unidos registraria un crecimiento del
2,0 %, impulsado por el consumo privado y un mercado laboral mds ajustado, mientras que la Eurozona creceria
un 1,0 %, limitada por las restricciones fiscales y una moderacién en el consumo. Por su parte, China continuard su
proceso de desaceleracidon gradual, con un crecimiento estimado del 4,71 %, condicionado por los gjustes estructurales
en el mercado inmobiliario.

En cuanto a lainflacién, se proyecta que en 2025y 2026 las economias avanzadas sigan mostrando trayectorias
divergentes. En Estados Unidos, la inflacién alcanzard 3,4 % en 2025 debido a las presiones persistentes en servicios
como vivienda y salud, exacerbadas por las politicas fiscales y arancelarias del nuevo gobierno. Se espera una
moderacion hacia 2026, con una inflacion de 2,5 %, acercdndose al objetivo de la Reserva Federal por los efectos
acumulados de su politica monetaria. Enla Eurozona, la inflacién proyectada para 2025y 2026 se ubicard en 1,8
%, gracias a menores costos energéticos y una demanda contenida por politicas fiscales restrictivas. En Ching, la
inflacion se mantendrd controlada, proyectdndose en 0,7 % para 2025y 1,0 % en 2026, reflejando un contexto
de recuperacion gradual del consumo privado y un balance en los precios de alimentos y materias primas.

Por su parte, las tasas de interés en las principales economias continuardn ajusténdose a la baja. La Reserva Federal
mantendrd su tasa de referencia en 4,0 % en 2025, buscando apoyar un aterrizaje suave de la economia
estadounidense y con prudencia en sus decisiones por el repunte esperado en la inflacién. El Banco Central
Europeo, en una postura mds flexible, reducird sus tasas hasta el 2,0 % a finales de 2025. El Banco Popular de
China mantendrd su politica monetaria expansiva, sosteniendo su tasa principal en niveles bajos para impulsar
el consumo vy la inversion.

En el caso colombiano, para 2025 se proyecta que el PIB crezca un 2,5 %, impulsado por una aceleracion en todos
los componentes de la demanda interna. El consumo privado seguird soportando la actividad econdmica con un
crecimiento estimado del 3,1 %, favorecido por una inflacién proyectada de 3,9 % y tasas de interés mds bajas, que
llegardn al 7,00 %. Este entorno mejorard el poder adquisitivo de los hogares y la confianza del consumidor.

La inversion fija, que crecerd un 3,9 %, ayudard a la aceleracion progresiva de la actividad econdmica y marcard
un repunte significativo en la construccion residencial, que comenzard a recuperarse a mediados del afo gracias
a menores tasas hipotecarias y al incremento en la disposicion de compra de los hogares. Asimismo, la inversion
en infraestructura y maquinaria seguird siendo un pilar fundamental, apalancada por proyectos publicos
(regionales, en buena parte) y privados en sectores estratégicos. Las exportaciones reales podrian enfrentar
una moderacion debido a factores externos, mientras que las importaciones reales aumentardn impulsadas por
el dinamismo de la demanda interna.

El mercado laboral mostrard mejoras graduales, con una tasa de desempleo nacional que descenderd marginal-
mente al 9,9 %, impulsada por un mayor dinamismo en el empleo. Este avance, combinado con una moderaciéon
inflacionaria, contribuird a la recuperacién del consumo de servicios, que retomard mayor dinamismo hacia finales
del ano.

En el frente externo, el déficit en cuenta corriente aumentard al 3,2 % del PIB, reflejando un incremento en las
importaciones debido a la mayor demanda interna, asi como una moderacién en las exportaciones de bienes.



M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES

No obstante, las exportaciones de servicios continuardn desempenando un rol clave en la diversificacion de los
ingresos externos y la inversién extranjera directa continuard siendo la principal fuente de financiacién externa.

El contexto fiscal seguird siendo desafiante, con un déficit proyectado del 4,7 % del PIB. La expedicion del
presupuesto para 2025 se dio por decreto, tras el archivo de la ley de financiamiento y la no aprobaciéon del
proyecto de presupuesto presentado por el gobierno. Este presupuesto, que fue decretado en 57111 billones de
pesos, reduciéndose en 12 billones de pesos respecto al proyecto presentado al Congreso, podria tener ajustes
adicionales a la baja para garantizar la sostenibilidad fiscal frente a ingresos insuficientes. Estos ajustes podrian
implicar recortes en algunos rubros de gasto del gobierno y reestructuraciones para mejorar la eficiencia del
gasto. A corto plazo, la sostenibilidad fiscal dependerd de mantener un equilibrio entre disciplina presupuestaria
y estimulos econdémicos que promuevan el crecimiento.

Enresumen, 2025 serd un ano de consolidacién progresiva para el crecimiento de la economia colombiana, con
perspectivas positivas en consumo e inversion, pero también con retos significativos en el dmbito fiscal y externo.
En el plano politico, la administraciéon de Gustavo Petro enfrenta el desafio de implementar su agenda reformista
en un contexto de fragmentacion legislativa y su baja popularidad. Las politicas econdmicas deberdn balancear
el impulso al crecimiento con la necesidad de mantener la estabilidad macroecondémica a largo plazo.

En efecto, la economia colombiana enfrenta un desafio estructural clave: la limitada capacidad para generar
ahorro interno y externo, que restringe la inversién necesaria para impulsar un crecimiento sostenido a mediano
plazo. A pesar de los avances recientes en la actividad econdmica, el ahorro interno bruto sigue siendo insuficiente,
afectado por la baja capacidad de las empresas vy los hogares para ahorrar, v por el desahorro persistente del
sector publico. A septiembre de 2024, el ahorro interno bruto anual representd apenas el 11,3 % del PIB, muy
por debajo de los niveles observados en décadas anteriores y de paises similares a Colombia.

Por otro lado, la capacidad de generar ahorro externo, que en parte se puede generar a traveés de las exportaciones
y la mayor apertura externa, también presenta rezagos significativos. La participacién de Colombia en las
exportaciones de bienes y servicios como porcentaje del PIB se encuentra por debajo del promedio regional y
mundial. Esto refleja no solo la dependencia de un portafolio exportador concentrado en bienes primarios como
el petréleo y el carbdn, sino también las barreras estructurales para diversificar hacia sectores mds competitivos,
de lograr convenios comerciales con mds paises del mundo y de aprovechar los destinos mds dindmicos en la
actualidad, en sectores como los servicios avanzados o las manufacturas. Adicionalmente, el pais enfrenta
trabas logisticas, regulatorias y arancelarias que dificultan una mayor apertura exterior. La infraestructura vial
hacia los puertos es insuficiente, la capacidad portuaria limitada vy los procesos aduaneros lentos retrasan las
operaciones comerciales, incrementando los costos de exportacion.

En contraste, la inversion extranjera directa (IED) ha jugado un rol clave como fuente de financiomiento, apoyando la
inversion en sectores estratégicos como mineria, energia y manufactura. Sin embargo, el pais necesita mantener
unas condiciones favorables para seguir atrayendo una IED sostenible y alineada con proyectos estratégicos
de largo plazo. Esto incluye fomentar la estabilidad macroecondmica, mantener un buen clima de negocios y
priorizar sectores con alto potencial de diversificacion y generacién de valor agregado.

De cara al futuro, Colombia necesita implementar un conjunto de politicas que aborden estos retos estructurales.
Para aumentar las tasas de inversion, que rondardnel 17,9 %y el 18,6 % del PIBen 2025y 2026, respectivamente,
es crucial incentivar el ahorro privado y publico mediante medidas como la mejora de la eficiencia del gasto
publico, la promocién de la inclusién financiera y el ahorro empresarial y familiar. Ademds, es fundamental
avanzar en reformas que incrementen la competitividad exportadora, incluyendo la reduccion de costos logisticos,
la apertura de nuevos mercados y la integracién en cadenas globales de valor.

La sostenibilidad del crecimiento a mediano plazo dependerd de la capacidad del pais para cerrar las brechas
de ahorro interno y externo. Esto implica no solo movilizar recursos internos de manera mds eficiente, sino también
asegurar una mayor diversificacion econdmica que permita fortalecer la resiliencia frente a chogues externos.
Solo con una base de ahorro sdlida y un enfoque estratégico en la inversion serd posible aumentar la tasa potencial
de crecimiento del pais y garantizar un desarrollo equilibrado y sostenible en los préximos anos.

Fuente: informe estudios econémicos de BBVA Colombia, 2025
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Aspectos

de la Operacion

Aspectos generales de la operacion

Mobilize Financial Services es una marca de RCI Colombia S.A. Compania de Financiamiento, sociedad andnima,
con domicilio principal en la ciudad de Envigado. En cumplimiento de su objeto social, MFS podrd realizar todas las
operaciones autorizadas por ley para las companias de financiamiento, y en particular: (i) proporcionar financiacion
de retail (crédito, arrendamiento) para los compradores de nuevos vehiculos Renault y nuevos vehiculos de marcas
relacionadas vy los vehiculos de segunda mano de todas las marcas; (i) captar recursos a término con el objeto
primordial de realizar operaciones activas de crédito de consumo, libranzas, factoring y remesas; (ii) proporcionar
financiacién mayorista a los concesionarios y distribuidores de Renault y marcas relacionadas y las existencias de
piezas de repuesto; (iv) transferir y vender las cuentas por cobrar de créditos de vehiculo; (v) obtener préstamos de
las instituciones financieras, partes relacionadas o dofiliadas de sus accionistas en forma de préstamos, bonos, titulos
respaldados por activos, papeles comerciales y otros instrumentos y garantizar tales obligaciones en la medida en
que sea requerido; (vi) facilitar la venta de seguros relacionados y otros servicios ( incluido el seguro de proteccion
de pagos vy el seguro de todo riesgo de vehiculos); (vii) otros servicios de crédito o negocios si es aprobado por (a)
la Superintendencia Financiera y (b) la Junta Directiva de la Compania; (viii) remarketing de vehiculos que son
devueltos por clientes de leasing y que son recuperados de clientes incumplidos.

Plan del negocio MFS

En el afo 2024 se logré una vez mds reafirmar la posicion de MFS como lider en la financiacion de vehiculos
nuevos de las Marcas Renault y Nissan. En total, se financiaron 13.638 vehiculos, con una participacion del
78% de vehiculos nuevos y 22% usados. El monto total desembolsado ascendid a $703 mil millones y un valor
promedio por desembolso de 51.6 millones, un valor menor a lo presentado en 2023 que se explica por un
promedio de cuota inicial mds alto en un contexto nunca visto de ventas de contado sumamente representativas.
Como financiera captiva de la marca Renault, se alcanzd un nivel de penetracién del 63% sobre las ventas
financiadas, manteniendo el primer lugar e impactando positivamente los resultados de la marca. Asi mismo,
con la marca comercial CrediNissan se logré fortalecer el engranaje comercial, mantener el primer lugar en
las ventas financiadas de la marca con un 45% y gestionar los retos estratégicos que supuso el 2024, con un
sector financiero mds agresivo en blsqueda de ganar participacion de mercado.

Durante el 2024, Mobilize Financial Services tenia como objetivo mantener el performance en el segmento de
vehiculos usados de las marcas a través de los productos de financiacion disponibles vy, pese a las condiciones
macroecondmicas que jugaron de manera adversa para la financiacion de vehiculos, la ejecucién real solo
estuvo 5.6% menor que el resultado de 2023. Este resultado se debid principalmente a factores como el stock
de los concesionarios y el incremento en la competitividad de los demds actores del mercado en términos de
tasas de interés, en el cual se percibidé una mayor agresividad en busqueda de ganar mercado en el segmento
de usados, en respuesta de la contracciéon de vehiculos nuevos.

En el negocio mayorista, MFS mantuvo sus lineas de financiamiento a la red de concesionarios de Renault,
con el fin de soportar los requerimientos de sus inventarios. Dado el contexto de menor dindmica comercial, el
2024 estuvo marcado por movimientos en la red de concesionarios y representd retos respecto a los nuevos
lanzamientos de vehiculos y necesidades de stock.

Desde la perspectiva de lealtad, uno de los pilares para MFS, la dindmica de renovacion de contratos demostrd
un impacto significativo en la gestiéon de clientes, logrando una disminucidn del -9% en los contratos cancelados,
pasandode 19.359en 2023 a0 17.572 en 2024. Este resultado se da en un entorno macroecondémico marcado
por la moderacién en la inflaciéon y una recuperacién gradual del poder adquisitivo de los consumidores, factores
que han favorecido una mayor estabilidad en los compromisos financieros de los clientes. Ademds, las estrategias
en las campanas de renovacion se enfocaron en poder generar interés en el cliente a través de contactos comerciales
con ofertas exclusivas para ellos, como por ejemplo el desarrollo del producto Plan Signature que promete a los
mejores clientes de la cartera una tasa muy inferior a la oferta estédndar emitida por la Entidad.
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Para el afo 2025, continuaremos con el foco en las lineas de negocio Retail y Mayorista, incrementando nuestra
participacion en las ventas financiadas de cada una de las marcas, soportando y ayudando a la consecucion
sus objetivos. Para este nuevo ano, entrard en funcionamiento el T00% de nuestro nuevo sistema operativo que
brindard soluciones de flujo, de productos financieros y de gestion comercial. Esperamos un nuevo pool de planes
financieros que potenciard la presencia de la financiera en el mercado colombiano y ayudard a la obtencion de
las metas de las marcas en Colombia.

Durante el afo pasado, se llevd a cabo una asignaciéon de tasas de los productos basada en el andlisis del
mercado vy la situacién econdmica del pais, considerando la aplicacion de tasa fija en la totalidad de la oferta
y la reduccién de estas para clientes con condiciones especificas, lo cual otorgd una mayor competitividad y
una respuesta adecuada a las fluctuaciones del mercado vy a los desafios macroecondmicos, sin comprometer
los objetivos de rentabilidad establecidos. A través de un enfoque flexible y adaptativo, se logré mantener la
rentabilidad esperada, asegurando la sostenibilidad de la empresa en un entorno cambiante.

Tasa de penetracion MFS

33.2%

224%
119

Renault Nissan
mVN mVO

VN: Vehiculo Nuevo VO: Vehiculo Usado Tl: Tasa Intervencion

Seguros y Servicios

En el ano 2024 se llevaron a cabo las licitaciones del seguro de vida y seguro de auto, dos procesos que son la
columna vertebral de la unidad de negocios de seguros dado su impacto en el relacionamiento con el cliente y el
360° del negocio.

En el primer semestre se adjudicd el seguro de vida deudores a Mapfre Seguros Generales S.A, iniciando la
comercializacién a través de los créditos el 1 de agosto de 2024.

Para el segundo semestre, se realizd el proceso de licitacion para el seguro de auto, contando con la participacion
de seis companias aseguradoras, evidenciando lo atractivo del negocio de MFS para el sector asegurador. Esta
licitaciéon fue adjudicada a Mapfre Seguros Generales S.A, SBS Seguros Colombia S.A, y HDI Seguros Colombia
S.A. HDI ingresa como un tercer aliado dentro de la oferta de aseguradoras, posicionada hoy como la segunda
aseguradora mds representativa del mercado en el ramo de automdviles. A partir del 1 de febrero de 2025,
Mapfre, SBS y HDI acompanardn el desarrollo del negocio de seguro de auto, esperando tener una oferta mds
amplia de productos y garantizar mayor competitividad en precios.

Finalmente, se destaca que los resultados del frente de seguros no fueron ajenos a los retos del mercado en
términos de disminucién de volumenes de matriculas y de desembolsos. El afo 2025 viene con grandes retos,
manteniendo el foco en alcanzar las penetraciones estimadas y en conservar productos competitivos, ajustados
alas necesidades de los clientes y bajo un esquema de animacién atractivo para nuestros canales de colocacion.

Experiencia Cliente

Para la Compania, el afo 2024 continud siendo un ano retador en términos de experiencia y servicio al cliente,
debido a las diversas situaciones y coyunturas presentadas en el mercado y otros aspectos macroecondmicos. La
realizacién de esfuerzos adicionales para poder dar gestion a todas las solicitudes de los clientes, entregar informacion
completa, clara y oportuna v, el trabagjo conjunto de las dreas y de la voz de los clientes, permitieron identificar y
analizar afondo los puntos de dolor y asi fortalecer los procesos internos, encontrar soluciones para mitigarlos y asi dar
continuidad a la evolucion del negocio.

En relacion con el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC):

Con relacion al Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero (SAC) vy la normatividad vigente sobre el mismo,
Mobilize Financial Services continud afianzando su compromiso atendiendo de manera oportuna las peticiones
y quejas radicadas por los clientes, dentro de los términos establecidos y cumpliendo con los ANS definidos por la
Compania. También, dio cumplimiento a todos los requerimientos recibidos por parte del drea de Control Interno,
lo Auditoria de Casa Matriz y de los entes de control y autoridades competentes: Superintendencia Financiera de
Colombia, Defensor del Consumidor Financiero, Revisoria Fiscal y Auditoria Interna BBVA.

En complemento, dentro del plan de Educacién Financiera que se encuentra incluido como actividad fundamental
del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero, la Entidad compartié con sus clientes informacion relevante sobre
la experiencia del crédito, a través de los canales definidos por ellos y publicada en la pdgina web oficial.

Es asi como el Sistema de Atencidon al Consumidor Financiero implementado por la Entidad cumple con las
disposiciones normativas y todas las acciones relacionadas con el mismo, enmarcadas en los lineamientos y
procedimientos establecidos dirigidos a la debida atencidn, trato justo, proteccion, respeto y servicio a los consumidores
financieros.

Sobre los temas de Experiencia Cliente, a partir del Customer Journey, que permite una vision mds amplia de las
etapas del proceso de compra del vehiculo y financiacion, los momentos de verdad, las multiples interacciones, los
canales de comunicacién y las expectativas del cliente, la Entidad continud identificando e implementando planes
de accién concretos en la relacidn con los clientes, que han contribuido a generar una experiencia mds satisfactoria
para ellos. Dentro del mismo, se actualizd de manera permanente el plan de comunicacion global para los clientes,
integrando todos los procesos que implicaron contacto con los mismos.

Por su parte, el Programa VOC - Voz del cliente, considerado como una pieza fundamental en las acciones de
experiencia al cliente, la Entidad continud realizando y participando de las encuestas dirigidas a diferentes
segmentos de clientes (Clientes finales y Concesionarios), a partir de las cuales conoce su percepcién sobre el
servicio ofrecido, identifica los aspectos a mejorar y genera los planes de accién requeridos; los cuales son
trabajados en equipo con las diversas dreas de la Compania. Mobilize Financial Services, al estar integrada en su
totalidad a los procesos de Casa Matriz, cuenta con la oportunidad de tener una visién global de la posicién de
la filial frente al Grupo, a partir de estudios como: Cold Survey, Hot Survey, Financial Offer Efficiency y Dealer
Satisfaction Survey, los cuales contindian permitiendo identificar puntos de dolor, insatisfacciones e implementar
los planes de accidn especificos para mitigarlas.

Para el caso puntual de Cold Survey, estudio dirigido a los clientes que se encuentran en la mitad del plazo de su
crédito, para el 2024 el objetivo del afo era alcanzar un NPS de +52. Pese a las condiciones de mercado y otros
aspectos que impactaron la experiencia de los clientes, el NPS final obtenido fue +49. Este buen resultado permitio
a la Entidad seguir gjustando sus procesos y servicios a las expectativas del entorno y, asimismo, la oportunidad
de continuar identificando nuevos aspectos del mercado vy la forma de afrontarlos, profundizando en los diferentes
aspectos de la experiencia ofrecida a los clientes que busca siempre poder mejorar su percepcion vy, por ende,
aumentar su nivel de recomendacion.

Durante el 2024, Mobilize Financial Services realizé todas las actividades al alcance que permitieron fortalecer sus
procesos y atender a las expectativas de los clientes, sorteando la dificil coyuntura de mercado y otros aspectos.
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Para el 2025, el reto contindia siendo fortalecer su compromiso de continuaren el camino a ser una compania centrada en
el cliente, fortaleciendo sus servicios y vinculondo a sus clientes a través de la confianzao; buscando ofrecer una promesa
de servicio clara, experiencias placenteras en cada punto de contacto del cliente a lo largo de su proceso de crédito
y seguir atendiendo sus necesidades, buscando la evolucién de los servicios existentes y la creacion de otros nuevos,
generando mds oportunidad en la informacién para los consumidores.

Nuestros Proyectos, Generando Valor Temprano

MFS cuenta con un drea de proyectos encargada de gestionar la implementacién oportuna y eficiente del
portafolio de iniciativas en toda la linea de sistemas de informacion de la compania. Dicha gestién es llevada a
cabo por medio de la aplicacién de metodologias dgiles y de la mano de las directrices de nuestra casa matriz,
desarrollando proyectos que garanticen el beneficio para el negocio en términos de eficiencias y/o mayores
ingresos para la compania, el cumplimiento normativo y la innovacion, teniendo siempre como pilar una visiéon
cliente y asegurando la calidad y el cumplimiento desde los diferentes frentes: documentacién, manejo de la
informacion, arquitectura, presupuesto y recursos.

Durante el afo 2024 nuestros esfuerzos se centraron en el lanzamiento del nuevo CORE, su estabilizacion,
la implementaciéon de evolutivos que permitieran al negocio sostenerse y el proceso de migracidon de nuestra

cartera activa en el anterior sistema.
Estatus cambio de sistema Core

Para el ano 2025, continuaremos aportando nuevas funcionalidades a nuestro sistema, buscando disminuir
nuestros tiempos de respuesta, asegurando un proceso de decisién simple y oportuna, con el fin de aumentar
la fidelidad de nuestros aliados y apoyar la funcién comercial. Adicionalmente, terminaremos la Ultima fase del
proyecto con la migracion de nuestra cartera activa en el anterior CORE para asi, de forma integral, atender a
nuestros clientes y generar valor en todas las operaciones.

Tecnologia

Nuestro gobierno de Tl y su plan estratégico fue ejecutado a cabalidad durante el 2024, logrando consolidar un
equipo transversal.

e Disaster Recovery Plan (DRP).

En octubre del 2024, realizamos la prueba de DRP a la linea de sistemas criticos de la compania, validando un
correcto funcionamiento de nuestro nodo alterno, garantizando los tiempos de RTO (tolerancia a la falta de
funcionamiento), y RPO (volumen de datos en riesgo de pérdida) propuestos en nuestro plan estratégico de Tl.

El puntaje obtenido para esta prueba es de 19,6 / 20, teniendo recomendacion en la aplicacién y reverso de
pagos en el nuevo sistema CORE, y como observaciones la velocidad de respuesta de la aplicacién ante algunas
consultas de cuentas y balances. Dichas recomendaciones deben ser solventadas por nuestro aliado tecnoldgico
en equipo con el equipo de tecnologia de MFS en el primer semestre de 2025.

¢ Informe de Seguridad.

MFS se encuentra alineado con las politicas de seguridad del Grupo en el manejo del parque informdtico y su red
de datos.

En el aho 2024, se realizaron capacitaciones, evaluaciones, adecuaciones y planes sobre nuestros sistemas y
arquitectura tecnoldgica, con el fin de alinear las politicas de seguridad a la regulacion DORA (Ley de resiliencia

operativa digital), la cual aplica para nuestra casa matriz y todas sus subsidiarias a partir de enero de 2025. Con
base en lo anterior, para el ano 2025 se implementardn procesos, politicas, test y evaluaciones periddicas para
garantizar la resiliencia operativa digital de nuestro entorno tecnoldgico.

Durante el afo 2024 no se presentaron eventos de seguridad.

Propiedad intelectual y derechos de autor

Segun lo dispuesto en el articulo 47 dela Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de 2000,
MFS cumple con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor en el desarrollo de su objeto social,
contando con la titularidad de los derechos en mencidn o con las debidas autorizaciones para explotarlos. Lo
anterior, en virtud de los contratos suscritos con los titulares o sus distribuidores autorizados de los derechos de
propiedad intelectual y/o de autor.

Lamarca “Mobilize Financial Services” se encuentra debidamente registrada ante la Superintendencia de Industria
y Comercio, y su uso se encuentra debidamente autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al 371 de diciembre de 2024 y con posterioridad al cierre, no se tiene conocimiento de reclamaciones pendientes
por parte de autoridades o terceros, que involucren posibles violaciones de las normas de propiedad intelectual
o de derechos de autor.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que MFS incurra en pérdidas y que sus activos disminuyan
debido a que un deudor o una contraparte no cumpla con sus obligaciones.

La principal actividad de la empresa es la colocaciéon de préstamos de consumo y comerciales destinados a la
financiacién de vehiculos; por lo tanto, su principal exposicidn es el riesgo crediticio, por lo que para gestionar la
empresa desarrolld un sistema de administracién de riesgo crediticio para:

» Gestionar de manera eficiente y adecuada la exposicién al riesgo crediticio debido a la colocaciéon de su cartera.
 Evaluar la exposicion al riesgo crediticio relacionada con cada una de las operaciones de crédito y estimar las
pérdidas potenciales que podrian surgir en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes.
« Estimar la provision de la cartera de la empresa de acuerdo con la normativa de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

» Gestionar la cartera de crédito generando un equilibrio entre el riesgo vy la rentabilidad con el fin de generar
valor para los accionistas.

Cartera Retail:

Pese a que algunos indicadores macroecondmicos, como la tasa de inflacidon y la tasa de politica monetaria,
comenzaron a ceder desde el comienzo del afo, y que esto supone una menor presion sobre la carga financiera
de los deudores colombianos, los resultados en términos de la gestion del Riesgo de Crédito no han reaccionado
de la mismna manera. Durante la primera parte de 2024 hemos evidenciado resultados de provision, gasto mensual y
costo de riesgo en niveles relativamente altos afectados por la cartera de créditos desembolsados durante el 2022 y
primera parte de 2023.

El plan de accién que se ha implementado en la compania para mitigar la exposicion al Riesgo de Crédito ha
garantizado una excelente calidad en las nuevas originaciones, logrando reducciones incluso superiores al 60%
en los indicadores tempranos de riesgo y alcanzando niveles similares a los del periodo pre-crisis. Sin em-
bargo, estas nuevas colocaciones de créditos no han sido lo suficientemente grandes para compensar y/o
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mitigar el comportamiento del portafolio. El segundo semestre del afo 2024 estuvo caracterizado por una
contencidn en los niveles de deterioro de algunos de los indicadores de la compania, que para finales del
ano fueron sosteniéndose, o incluso mitigdndose.

Con el objetivo de controlar el crecimiento de la cartera en altas franjas de mora, la companiia retoma la
prdctica de castigos, que no se implementaba desde diciembre 2021. Durante 2024 se castigaron cerca
de 2,300 operaciones de crédito por un saldo total cercano alos $60,000 MCOP, generando un impacto
acumulado sobre el indicador de cartera vencida algo superior a los 130 pbs, si se considera el saldo de
la cartera para fin de 2024,

Para el afo 2025, pese a que aun se percibe cierta incertidumbre, se espera un mejor comportamiento
de la cartera de créditos con alguna estabilizaciéon en los indicadores de deterioro; la calidad de la nueva
originacion junto con las estrategias de recuperacion, gestion y monitoreo serdn los principales elementos
que ayudardn a mitigar, controlar y reducir el deterioro del portafolio.

Cartera Mayorista

El afo 2024 se ratificd como un aio retador para el sector automotriz colombiano. Sin embargo, el segundo
semestre mostré una mejora en el sector, incrementando los ingresos en la red de concesionarios Renault a partir
de una reduccién en las tasas de financiacidon que generaron confianza al consumidor, y en el dinamismo por el
lanzamiento de dos modelos novedosos para la marca y para el pais: Kardiaon y Arkana.

Frente a la cartera mayorista al cierre del afo, esta presentd un comportamiento creciente, soportado en la
facturacién de vehiculos de mayor precio, incluyendo los dos nuevos modelos, mayores ventas impulsadas por
eventos como el Saldn Internacional del Automdvil en Bogotd, asi como el ejercicio comercial de la marca para el
fin de afo que considerd adelantos de facturacion de los meses de enero y febrero 2025. Frente a la salud
financiera de la red de concesionarios, se evidencié para 2024 una necesidad de eficiencia en los recursos
operativos y del gasto financiero, ejercicio que buscaron ejecutar cada uno de los concesionarios; para el ano
2024, lared de concesionarios sostuvo su buen comportamiento. Del total de la red solo un concesionario registrd
mora importante en esta actividad.

Las expectativas del sector en cuanto a ventas en el 2025 no estdn muy alejadas de las de 2024, sin embargo,
el contexto de diversificacion del portafolio de la marca Renault, y la buena aceptaciéon de los modelos Kardian y

Arkana por parte del mercado colombiano, se suma a un positivismo de la marca y de la red a un ano de mayores
ingresos.

Exposicion al Riesgo de Crédito

La exposiciéon al riesgo de crédito para préstamos y partidas por cobrar a la fecha del Balance fue:

EXPOSICION
. . Rating Mix Rating Mix

Categoria Capital Intereses Otros Conceptos Dici24 Dic/23
Categoria A 2,549,669 25,150 29,608 78.67% 84.34%

Categoria B 100,804 3,108 2,394 3.21% 3.08%

MINORISTA Categoria C 154,919 2,339 5,014 4.90% 3.93%
Categoria D 292,637 9,326 11,614 9.47% 6.34%

Categoria E 109,775 2,261 11,837 3.74% 2.31%

Total Minorista 3,207,804 42,184 60,467 100% 100%
MAYORISTA Categoria A 335,807 2,651 - 98.21% 93.34%
Categoria C 5,696 471 - 1.79% 6.66%

Total Mayorista 341,503 3,122 - 100% 100%
Total Exposicion 3,549,307 45,306 60,467 100% 100%

2

(Expresado en millones de pesos colombianos)

La exposicion de MFS estd directamente relacionada con la colocacién de sus préstamos. Por lo tanto, la
estructura organizacional de riesgo que ha adoptado la empresa se basa en un modelo de riesgo integral que
cubre adecuadamente el ciclo crediticio, que va desde la definicidn de las politicas de crédito, los perfiles de
riesgo, los procesos de originacion, la evaluaciény el seguimiento de la cartera, la recuperacién de la cartera, la
clasificacion de la carteray la estimacion de las provisiones. Lo anterior se apoya en herramientas y metodologias
de riesgo crediticio.

MFS ha establecido una politica de riesgos bajo la cual cada cliente es analizado en materia de su solvencia
y sus perfiles de riesgo antes de aprobar el crédito. Para evaluar y mantener la calidad de la originacién, el
deterioro de la cartera y el nivel de riesgo de la empresa, la compania monitorea los riesgos crediticios de los
clientes y el monto solicitado para el financiamiento contra el precio del vehiculo, el plazo, la capacidad de
endeudamiento, el plan financiero, la actividad econdmica y la ciudad, entre otras variables cuantitativas y
cualitativas.

Pérdidas por Deterioro

La antigledad de los deudores de la cartera mayorista y su nivel de provisién al final del periodo sobre el que se
informa es la siguiente:

Diciembre 31-2024 Diciembre 31-2023

Expresado en millones de pesos colombianos]

MAYORISTA Carteray Otros o, visiones  Cobertura
Conceptos
Vigentes Y No Deteriorados 338,458 4031  1.19% 98.21% 97.72%
De 31 A 60 Dias 588 282 47.90% 0.17% 2.15%
De 61 A 90 Dias 178 80  44.80% 0.05% 0.13%
Mss De 90 Dias 5,402 2,872 53.17% 1.57% 0.00%
Total 344,626 7,264  2.11% 100% 100%

La antigledad de los deudores de cartera minorista (comercial y consumo) por cobrar y su provisiéon al final del
periodo sobre el que se informa es la siguiente:

Expresado en millones de pesos colombianos, R e

MINORISTA CarterayOtros  ,\iciones  Cobertura % %
Conceptos
Vigentes Y No Deteriorados 2,713,421 74531  2.75% 81.97% 87.08%
De 31 A 60 Dias 106,479 20,045 19.67% 3.22% 2.78%
De 61 A 90 Dias 60,681 18,680 30.78% 1.83% 1.65%
Mas De 90 Dias 429,874 324,400 75.46% 12.99% 8.49%
Total 3,310,454 433556  13.25% 100% 100% |

La calidad crediticia de los clientes se evalia con base a la politica de crédito que el Comité de Riesgos ha
establecido. La empresa ha supervisado los riesgos crediticios de los clientes agrupando a los deudores entre
consumidores y comerciales.

Riesgo Liquidez

Elriesgo de liquidez es el riesgo de que la Compania no cuente con recursos disponibles para gue en determinado
momento puedan cumplir con las obligaciones o compromisos de pago, por lo tanto, es un riesgo que se debe
tener presente y gestionar, adoptando estrategias que solucionan estos eventuales problemas. La Compania da
cumplimiento a los lineamientos normativos e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia con
el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL).

Elenfoque de MFS para administrar la liquidez es identificando los riesgos inherentes a su actividad, para posteriormente
medirlos, controlarlos, gestionarlos y monitorearlos asegurando, en la mayor medida posible, que siempre contard
con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones, tanto en condiciones normales como de tensién.
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En MFS, se tienen definidos como objetivos de la gestidn de riesgo de liquidez, los siguientes puntos:

* Asegurar una liquidez adecuada para abordar de manera optima las responsabilidades contraidas por la
Compania, asi como para cubrir las necesidades de efectivo para el funcionamiento regular del negocio.

» Asegurarse de que se cumplan los requisitos regulatorios establecidos por la Superintendencia Financiera y
los internos definidos por la compania.

* Mantener niveles de financiamiento suficientes con el fin de respaldar el crecimiento planificado del balance,
a través de sus fuentes habituales de financiamiento.

e Asegurar la disponibilidad de las fuentes alternativas de financiamiento dado el caso de afrontar escenarios
adversos tanto a nivel interno como externo.

» Asegurar la entrega efectiva y oportuna de informes a la alta direccion.

» Asegurar la disponibilidad de las fuentes alternativas de financiamiento dado el caso de afrontar escenarios
adversos tanto a nivel interno como externo.

* Asegurar la entrega efectiva y oportuna de informes a la alta direccion.

Con el propésito de asegurar la implementacién y seguimiento efectivo del SARL, MFS establece limites
de exposicion en relacion con la gestion de activos y pasivos. Ademds, implementa indicadores de alerta
temprana con el fin de hacer evaluacién oportuna de su posicién de liquidez, emplea metodologias para
evaluar dicho riesgo de liquidez y lleva a cabo actividades de monitoreo y control. Asimismo, se realiza
actividades destinadas al control del riesgo de tasa de interés del libro bancario y cuenta con un plan de
contingencia de liquidez.

La valoracién del riesgo de liquidez se lleva a cabo mediante la estimaciéon y andilisis del flujo de efectivo de
la Compania. Ademds, se realiza la estimacion del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y del coeficiente de
fondeo estable neto (CFEN), ambos establecidos por la Superintendencia Financiera.

Durante el 2024, tanto como en el IRL como en el CFEN, la compania se mantuvo muy por encima de los
minimos regulatorios, con los siguientes resultados al cierre de diciembre del 2024

(Expresado en millones de pesos colombianos)

1-7 dias 1-30 dias
Indicador de Riesgo de Liquidez (IRLm) 100,538.70 59,882.18
Razon indicador de Riesgo de Liquidez (IRLI) 3402.6% 237%
Limite Regulatorio >=100 >=100

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Diciembre 31-2023 Diciembre 31-2024

Fondeo Estable Disponible-FED 3,374,496 273,718
Fondeo Estable Requerido-FER 3198192 2826079
CFEM 105.51% 86.66%
Limite Regulatorio 80% 80%,

Riesgo de Mercado

Para administrar la Exposicion a Tasas de Interés, MFS ha definido Limites de Sensibilidad a Tasas de Interés.
El objetivo es controlar y monitorear el riesgo de ver impactada su rentabilidad, el valor de su patrimonio o el
valor de sus posiciones por las variaciones de las tasas de interés en el mercado, y ajustar, si es necesario, la
estructura de activos y pasivos para limitar el riesgo de tasa de interés.

Los controles de los limites del riesgo de mercado fueron presentados al comité financiero de forma mensual
incluyendo la exposicién en la estructura de Balance.

La mayor exposicion en el trimestre se generd en inversiones en fondos de inversion colectiva a la vista con
calificaciéon AAA, en donde se continda observando una menor volatilidad.

Riesgo de Moneda

La compania no incurre en ningdn riesgo de moneda, ya gue no se poseen depdsitos ni cuentas en moneda
extranjera. Unicamente cuando se paga a proveedores extranjeros o se monetizan capitalizaciones se realizan
operaciones en moneda extranjera, las cuales son realizadas a la TRM del dia sin incurrir en ningun tipo de
riesgo cambiario.

Durante 2024, MFS llevo a cabo la segunda emision de bonos ordinarios, con calificacién AAA por un valor de
$200 mil millones, el bid to cover fue de 1.68x reflejando la confianza de los inversionistas en nuestro modelo
de negocio.

La emision permitid optimizar costos del pasivo financiero y financiar capital de trabajo enfocada en nuevas
financiaciones.

En los meses de Junio y Julio se dio cumplimiento al vencimiento de capital de emisiones realizadas en el ano
2020y 2021 por un valor total de $134.250 millones.



Desempeno

Financiero

En 2024 BRC Investor Services S.A. S.CV. ratificé la calificacion AAA de RCI Colombia S.A. compania de
Financiamiento.

Durante el ano 2024, continuamos con una estrategia de diversificacion de fuentes de fondeo en especial de
las lineas bancarias. Es asi como al cierre del ano, la participaciéon de este segmento fue del 49% frente al 53%
del afo anterior, reduciéndose en $479.470 millones.

Saldos de Capital - Fuentes de Fondeo
(Cifras en millones COP)

Fuente 2023 2024 Var (COP
Bancos 1,982,069 1,497,901 - 484,168
CDT's 1,633,379 1,412,668 - 220,711
Bonos 135,172 202,599 67,427

Total 3,750,620 3,113,168 - 637,452

La disminucién se realizé conforme a la reduccion de la cartera y al incremento como fuente de fondeo de las
emisiones de CDT's y renovaciones. En el ano 2024, estos dos rubros sumaron $1.4 billones frente alos $1.6
billones del ano 2023.

En cuanto a los bonos, en 2024 se presentd un vencimiento por $135.172 millones mientras que se realizé la
tercera emisién de bonos por $200 mil millones de pesos.

Acorde al calce de balance, se continuard buscando una mayor participaciéon en el fondeo via instrumentos del
mercado de capitales respecto al fondeo tradiciones de los bancos.

Participacion en el capital de MFS

ACCIONISTAS RCI COLOMBIA 5.A PRIMER NIVEL
Nidmero De Acciones Ordinarias Porcentaje De Participacion

RCI BANQUE SA 1188203400
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARLA COLOMBLA S.A

ACCIONISTAS M INORITARIOS

Total

ACCIONISTAS RCI COLOMEIA S.A SEGUNDO NIVEL
Porcentaje De Participacion Accionista Primer Mivel

RENAULT SAS. RCI BANQUE SA.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA SA. 7 BEVA COLOMBIA S.A.

BBV AMERICA SL 1744 BEVA COLOMBIA S.A.

(1)Medida sc
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Desempeio financiero de la entidad

Balance
(Millones de pesos)

Gartra do Grécos brta Sessom o140
Efectivo Y Equivalentes De Efectivo 362,593 93,354 -74.25% Consumo
Inversiones 40,441 19,970 -50.62% Cartera consumo bruta 3,182,011 2,843,654 -10.6%
Derivados De Cobertura Activo . 577 0.00% g‘:z:‘l’:;i ¥ otros concaptos por cobrar éjg;gg ﬁgg-g?‘; ggg‘tffz
Cartera De Creditos Neta 3,584,508 3,209,260 -10.47% Cartera consumo neta 2,975,246 2,539,040 -14.6%
Ofras Cuentas Por Cobrar 10,431 15,836 51.82% Comercial
Activos Mantenidos Para La Venta 17,334 14,066 -18.85% Cartera comercial bruta 632,936 705,653 11.5%
Activos Fijos E Intangibles 6,508 6,745  364% Intereses y otros conceptos por cobrar 17,158 15,269 -11.0%
Impuesto De Renta A Favor 32,274 71,764 122.36% Provisién -40,831 51,602 26.4%
Otros Activos 138,357 106,716 -22.87% Cartera comercial neta 609,263 669,320 9.9%
Impuesto Diferido 18,723 22,1256 18.17% Cartera de Créditos neta 3,584,509 3,209,260 -10.47%
TOTAL ACTIVO 4,211,169 3,560,413 -15.45%
Instrumentos Financieros A Costo Amortizado 1,633,379 1412668 -1351% (Expresado en millones de pesos colombianos)
Bonos 135,172 202,599 49.88%
Pasivos Por Derecho De Uso 3,105 2922  -5.89% De acuerdo con la naturaleza de las actividades que componen la cartera de MFS, la composicion estd distribuida
Obligaciones Financieras 1,982,069 1,497,901 -24.43% en una participacion de 79.14% para la cartera de consumo y de 20.86% para la cartera comercial. Para el cierre
ge":tad"; Depcobe“”'a Pasivo 63 51?: 5 52; 123-223‘ del afo 2024, la cartera de consumo presentd variaciones a la baja de -14.6% vy la cartera comercial una se vio
uentas For Fagar y , =£U. ‘o . o ~ :
Dhvidendos Por?:agar ) . 100.00% incrementada en 9.9% respecto al afo anterior.
Impuesto De Renta Por Pagar - - 100.00%
Pasivos Estimados Y Provisiones 7,465 842 -88.72% . Diciembre 31-2023 __Diciembre 31-2024 _ Var %
Otros Pasivos 38138 48284  26.60% Cartera De Créditos Bruta 3,945,261 3,655,080 -7.36%
TOTAL PASNVO 3,865,274 3,219,064 -16.72% Canera De g::;:;zs\ﬁ;ﬁ:m Bruta 2o ppsrgeeitieary
Capital Social 234,942 234,942 0.00% Cartera Vencida De 31 A 60 Dias 90,538 91,185  0.71%
Reservas 76,987 77959 1.26% Cartera Vencida De 61 A 90 Dias 54,051 53,846 -0.38%
Resuftado Ejercicios Anteriores 24,249 32,993  36.06% Cartera Vencida De 91 A 120 Dias 36,924 34,446 -6.71%
Superavit -Derivados De Cobertura - 570  0.00% Cartera Vencida De 121 A 150 Dias 28,012 25,124 -10.31%
Resuitado Del Ejercicio 9,717 - 5,115 100.00% Cartera Vencida Mayor A 150 Dias 219,471 319,326 45.50%
TOTAL PATRIMONIO 345,895 341,349 -1.31% Cartera De Créditos Comercial Bruta 650,095 720,922 10.89%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4,211,169 3,560,413 -15.45% Cartera De Créditos Vigente 592,643 641,646 8.27%
Cartera Vencida De 31 A 60 Dias 17,650 15,882 -10.02%
Cartera Vencida De 61 A 90 Dias 7,732 7,013 -9.30%
MFS Colombia presentd una disminucidn en el nivel de activos del -15.19%, pasando de $4.2 billones en 2023 a Cartera Vencida De 91 A 120 Dias 3,975 5211 31.09%
$3.6 billones al cierre del 2024. Por la naturaleza de nuestra actividad, el rubro de mayor participacion (89% del Cartera Vencida De 121 A 150 Dias 2,946 4,378 48.61%
. L ., o ~ . . Cartera Vencida Mayor A 150 Dias 25,149 46,792 86.06%
total activo) corresponde a la cartera de créditos, la cual decrecid en un -10.47% respecto al ano inmediatamente Indice De Cartera 12.33% 16.50% 33.85%
anterior, explicado principalmente por una menor colocacion de creditos y mayor amortizacion dado la disminucion Cartera Vencida De 31 A 60 Dias 2.74% 203%  6.91%
de las tasas. Con relaciéon a las inversiones, en MFS por politicas internas, estas corresponden Unicamente a las Cartera Vencida De 61 A 90 Dias 1.57% 1.67% 6.05%
inversiones obligatorias y FIC “s vista. Cartera Vencida De 91 A 120 Dias 1.04% 1.08% 4.33%
Cartera Vencida De 121 A 150 Dias 0.78% 0.81% 3.48%

En cuanto a la estructura del pasivo, en abril del presente afo, MFS llevo a cabo la segunda emision de bonos

Cartera de Créditos

Cartera Vencida y Cobertura

Diclembre 31-2023 Diciembre 31-2024 Var %

ordinarios, con calificacion AAA por un valor de $200 mil millones de pesos, con una sobre adjudicacién de 1.68 (Expresado en millones de pesos colombianos)

veces sobre el monto inicial de oferta.
El indice de cartera vencida mayor a 30 dias del 2024 fue de 16.50%, versus s 12.33% al cierre del 2023.

Lo anterior estd influenciado por el deterioro en la capacidad de pago de nuestros deudores bajo el contexto
macroecondmico actual de alta tasa de inflacion y altas tasas de intereses.

Eltotal de pasivo disminuyo 16.43% pasando de un saldo de $ 3,8 billones a 3,2 billones enlinea con el comportamiento
de la cartera. La principal fuente de fondeo continda siendo las obligaciones financieras con una participacion del
46%, seguido de los depdsitos a término fijo CDT con el 44% de participacion.

(3) Segmentacién por tipo de cartera bajo clasificacién segun la Superintendencia
Financiera: Colombia: Consumo y comercial
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Patrimonio Adecuado y Relacion de Solvencia

Estado de cambios en Patrimonio

Capital Suscrito ReservaLegal  Reservas Total  Resutades  Otros Total
ESTADO DE CAMBIOS CONDENSADO EN EL PATRIMONIO y Pagado Ocasionales  Reserva Acumulados Resultados Patrimonio
‘SALDO INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2023 234,942 55,712 14,347 70,059 69,283 - 374,284
‘CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Resultado Del Ejercicio - 8716 8716
Traslado Resuitados Acumulados A Resarvas 5928 ~ 5928 (6528 ~
Pago Dividendas - - - - (38,106) (38,106)
‘SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMERE DE 2023 234,942 62,640 14,347 76,987 33,965 - 345,894
SALDO INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2024 234,942 62,640 14,347 76,987 33,965 - 345,894
‘CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Resultado Del Ejarcicio (5,115) (5,115)
Other Rasuits 570 570
Trasiado Resuftados Acumuiados A Resarvas 972 972 (972)
Pago Dividendas
‘SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 234,942 63,612 14,347 77,959 27,878 570 341,349

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Para el cierre de 2023, MFS continua con buenos niveles de solvencia ubicdndose en 16.17% por encima
del minimo regulatorio establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia de 10.5%. Comparativamente
frente al ano anterior se presentd una disminucion de 283pb asociado principalmente al crecimiento de la cartera,
lo que se traduce en un aumento de los activos ponderados por nivel de riesgo, y la distribucién de dividendos
sobre las utilidades de anos anteriores.

Diciembre 31-2023 Diciembre 31-2024 Var %

Patrimonio Contable 345,895 341,349  -1.31%
Patrimonio Técnico 324 464 315,231 -2.85%
Patrimonio Adecuado Requerido 210,740 207,015 -1.77%
Excedente De Patrimonio 113,724 108,215 -4.84%
Activos Ponderados Por Nivel De Riesgo 1,712,309 1,671,490 -8.22%
Valor Riesgo De Mercado 190 57 -70.09%
Valor Riesgo Operativo 294,552 400,028 35.81%
Relacién De Solvencia Sin Var 16.17% 16.00% -1.06%
Relacion De Solvencia Minima 10,5% 16.17% 16.00% -1.06%,

Para el cierre de 2024, MFS continua con buenos niveles de solvencia ubicdndose en 16.00% por encima del
minimo regulatorio establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia de 10.5%. Comparativamente
frente al afo anterior se presentd una disminucion de 17pts asociado principalmente a un aumento en el valor
de riesgo operativo por efecto del aumento del indicador interno del 1.3 en 2023 al 1.5 en 2024 y por la
disminucion del patrimonio dado el resultado neto del ejercicio.

Cuenta de Resultados Acumulada

Diciembre 31-2023 Diciembre 31-2024 Var %

Intereses Cartera De Créditos 795,676 6832168 -14.13%
Gasto Por Intereses - 577,925 - 481645 -16.66%
INGRESO NETO POR INTERESES 217,751 201,571 =7.43%
Ingresos Metos Por Comisiones 10,748 3,028 -7T1.83%
Deterioro De Cartera - 144,507 - 162,370 12.36%
MARGEN BRUTO 83,992 42,229 -49.72%
Ingresos v Gastos Operacionales 40,550 37,075 -B.57%
GASTOS GENERALES DE ADMINIST RACION - 81,694 - 70,792 13.3%
Beneficic A Empleados - 16,120 - 16,987 5.44%
Legales = = 4 0.00%
Custodia De Valores [ Titulos - 249 - 324 30.12%
Honorarios - 3,042 - 1,708 -43.85%
Impuestos y Tasas - 30821 - 25137  -18.44%
Arrendamients - 194 - 238 22.68%
Manterimients y Reparaciones - 533 - 04 42.95%
Confribuciones y Afiliacionas - 986 - 1,446 46.65%
Seguros - 4,891 - 5138 4.99%
Adecuacidn E Instalaciones - 16 - 49  206.25%
Multas, Sanciones y Litigios - 222 - 250 12.61%
Diversos - 24620 - 19,200 -22.01%
Ingresos/Gastos

Activos Mantenidos Para La Venta - 20,738 - 15128 -27.05%
MARGEN OPERACIONAL 22110 - 6,616 -129.92%
Depreciaciones y Amortizaciones - 1,777 - 2716 52.84%
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 20,333 - 9,332 -145.90%
Impuesto De Renta y Complementarios - 10,617 4297 -139.72%
BENEFICIO NETO 9,716 - 5115 -152.65%,

(Expresado en millones de pesos colombianos)

Durante el afo 2024, MFS tuvo un ingreso neto por intereses de $2071.571 millones. Disminuyendo en un 7.43%
frente al mismo periodo del afo anterior, por la disminucion de los ingresos recibidos dado el menor nivel de cartera all
cierre del ano.

Los ingresos netos por comisiones totalizaron $ 3.028 millones de pesos, con una disminucidn frente al periodo anterior de 7 1%,
relacionado con la menor colocacion de créditos y disminucion en el stock de contratos activos.

Por otra parte, para el 2024 se mantuvo el foco en el control del gasto lo cual nos permitié tener una reduccion del
13.34% frente al 2023, logrando asi mejorar nuestro ratio de eficiencia

Finalmente, al cierre de 2024 la compania termina el periodo con una perdida por valor de -$5.115 millones,
que representa una variaciéon desfavorable del -152.65% con relacién al afo anterior. Este resultado obedece
principalmente a la presion en el costo de riesgo durante el afo, el cual aumentd 12.36%, pasando de un gasto
por deterioro de $144.504 millones a $162.370 millones en 2024.
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Governance, Compliance & Risk

Anticorrupcién

MFS Colombia cuenta con un programa de anticorrupcion, el cual estd basado en la ley francesa Sapin I, e
implementada segun los lineamientos definidos por su casa matriz. Durante el ano 2024, se promovid y fortalecié
la cultura anticorrupcion mediamente la formacidn anual e induccidn a sus colaboradores, asi como la socializacion
de los diferentes cédigos y procedimientos relacionados con ética, anticorrupcién, conflicto de interés, regalos
e invitaciones, linea ética y la ejecucion del programa TIM (Third-Party Integrity Management) recalizada a
sus contrapartes, promoviendo asi los valores y principios definidos en las politicas corporativas y estdndares
aplicables.

Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

MFS Colombia cumple con las normas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia vy las
autoridades locales, asi como con los lineamientos establecidos por su casa matriz, segun la normatividad
europea. A la fecha cuenta con un drea de Cumplimiento que gestiona los diferentes programas y sistemas
contra el lavado de activos vy la financiaciéon del terrorismo, los cuales son actualizados peridédicamente
garantizando el desarrollo y la aplicacién de politicas y procedimientos para la evaluacion y gestion de
riesgos de LA/FT, asi como el mantenimiento de un programa de formacién continuo, fortaleciendo la cultura de
cumplimiento al interior de la compania.

Durante el ano 2024, MIFS Colombia desplegd acciones para fortalecer el SARLAFT y prevenir la materializacion
de los riesgos asociados, incluyendo la actualizacion del Manual SARLAFT y procedimientos asociados, el Risk
Scoring de clientes y potenciales clientes, de la matriz de riesgos con base en los nuevos lineamientos establecidos
por la Superintendencia Financiera, y la definicidn de nuevos monitoreos, dando cumplimiento a las normas
aplicables.

El Oficial de Cumplimiento presentd trimestralmente un informe a la Junta Directiva con el fin de informar los
principales aspectos de su gestién durante el ejercicio 2024.

Procesos Judiciales

MFS Colombia tiene por politica terminar los procesos en la etapa conciliatoria para mitigar los posibles impactos
por costos procesales. A diciembre 371 de 2024, la compania cerrd con cuarenta procesos en curso, de los cuales
treinta y tres se adelantan ante la Superintendencia Financiera de Colombia y los siete restantes ante la jurisdiccion
ordinaria. Se tiene un proceso con calificacién probable, siete eventuales y treinta y un remotos.

Proteccion de Datos

El DPO de MFS Colombia tiene un rol integral y estratégico para garantizar la proteccién de los datos
personalesy el cumplimiento con las normativas de privacidad. Aungue no tiene la responsabilidad directa
de implementar todos los procesos, es el encargado de asegurar que se establezcan buenas prdcticas,
gestionar riesgos relacionados con los datos y proporcionar asesoria a todos los niveles de la entidad. Su
funcién es clave para garantizar que una organizacién maneje los datos personales de forma responsable
y conforme a la legislacion vigente, protegiendo la privacidad de los clientes y la reputacion de la entidad.

Durante el ejercicio 2024, se dio pleno cumplimiento a todas las normas y estdindares definidos en materia de
proteccién de datos.

Riesgo Operacional

MFS Colombia cuenta con un modelo de riesgo operacional alineado con las normas definidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, atendiendo los posibles efectos negativos derivados de fallos en los
procesos internos, sistemas, personal o eventos externos que afecten las operaciones normales de una entidad
a través de la correcta identificacién, medicion, mitigacidon y monitoreo de este tipo de riesgos. Asi, la funcién de
gestion del riesgo operacional en MFS Colombia tiene un papel crucial en la seguridad, estabilidad y sostenibilidad
de la compania.

Al corte de diciembre de 2024, la compania reqistré 771 incidentes de riesgo operacional, para un total de
$868.045 KCOP. De acuerdo con las politicas internas, todos los casos y planes de accidon son monitoreados por
el drea de Control Interno. A continuacion, se informa la evolucion de los incidentes de riesgos operacionales en
los Ultimos tres anos:

Numero Incidentes rardida
Neta
2022 50 827
2023 66 822
2024 7 868

Sistema de Control Interno

MFS Colombia cuenta con un Sistema de Control Interno debidamente implementado, el cual se constituye en un
componente esencial para garantizar la proteccidn de los activos y asegurar el cumplimiento normativo, asi como
la estabilidad financiera, la transparencia y la confianza de los clientes e inversionistas, conforme a las normas
aplicables y los estdndares internacionales, minimizando los riesgos de pérdidas o errores significativos a través
de la ejecucion de los controles identificados.

Con el fin de garantizar este objetivo, tanto la Auditoria Interna como la Revisoria Fiscal monitorean anualmente
el Sistema de Control Interno de la Compania, sin que a la fecha se hayan identificado debilidades materiales en
su planeacion y ejecucion.

A mediados de 2024, la Revisoria Fiscal emitié un concepto favorable sobre la implementacion y desarrollo del
Sistema de Control Interno en MFS Colombia, sin generar recomendaciones.

Es importante resaltar que las oportunidades de mejora identificadas por la Administracion, asi como por la
Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal en las auditorias realizadas, cuentan con planes de accion que aseguran
su implementacion efectiva.
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Cambio Climatico

MFS estd expuesta a una variedad de oportunidades relacionadas con las nuevas alternativas de menor emision
de carbono y energias eficientes que continlian creciendo en el mercado automotriz, asi como riesgos e impactos
relacionados con el clima a través de sus actividades de financiacién y sus propias operaciones con clientes o
contrapartes.

El cambio climdtico presenta una serie de implicaciones directas e indirectas para la industria automotriz. En
primer lugar, se anticipan regulaciones mds estrictas sobre las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
y los estdndares de eficiencia de combustible, lo que afectard tanto la demanda como la produccién de
vehiculos. En segundo lugar, a medida que aumenta la conciencia sobre el impacto ambiental de los vehiculos,
es probable que los consumidores prefieran opciones mds sostenibles y respetuosas con el clima, lo que podria
generar una disminucién en la demanda de vehiculos convencionales y un aumento en la demanda de vehiculos
eléctricos, de bajo consumo de combustible y otros medios de transporte mds sostenibles.

Adaptarse a las demandas cambiantes del mercado permitird a MFS Colombia fortalecer su posicidon en la
financiacién de vehiculos y demostrar su compromiso con la sostenibilidad. Ademds, al adoptar medidas
responsables y promover vehiculos mds eficientes y sostenibles, la Compania puede contribuir significativamente
a la mitigacién de los efectos del cambio climdtico y fomentar una economia mds resiliente y sostenible en
Colombia.

Gobernanza

MFS continla trabajando con su casa matriz para identificar los posibles impactos del riesgo climdtico en su
actividad econémica, asi como las acciones necesarias para mitigar los riesgos e identificar las oportunidades
generadas, accidn que es soportada por la estructura del gobierno corporativo definida para la entidad que
permite un abordaje prioritario a la toma de decisiones.

JUNTA
DIRECTIVA

COMITE DE COMITE DE

AUDITORIA RIESGOS
NG S

GERENTE
GENERAL

COMITE DE

CONTROL INTERNO /

DIRECCION DE
RIESGOS
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Identificacion de Oportunidades:

La creciente demanda de vehiculos de bajas emisiones representa una oportunidad para expandir la oferta de
financiamiento en este segmento de mercado. Para MFS, es de vital importancia apoyar la movilidad sostenible en
el pais y, basado en eso, viene diversificando los créditos con la colocacion de créditos para vehiculos hibridos
y eléctricos al ofertar tasas de interés atractivas que buscan incentivar la compra de dichos vehiculos. Adicionalmente,
la Compania viene desarrollando productos especificos y piezas publicitarias en alianza con las marcas, que busguen
incentivar y dar acceso a los clientes a la adquisicién de vehiculos de baja emision de GEI.

Para el 2025 se buscard mantener la diferenciacién en las tasas de interés, la generacion de ofertas financieras
exclusivas, asi como buscar fuentes de fondeo verde que nos permitan ser adn mds atractivos y poder trasladar
estos beneficios a los clientes para que el parque automotor de vehiculos hibridos y eléctricos en Colombia siga
creciendo, asf como nuestra participacidn en las ventas financiadas de dichos segmentos. Estas acciones son solo
el principio del compromiso y busqueda de MFS Colombia para incentivar la compra de vehiculos eléctricos en el
presente y el futuro.

La implementacion de estrategias de mitigacion y adaptacion, asi como la exploracion de oportunidades en el
mercado de vehiculos eléctricos y sostenibles, impulsard a MFS a mantener su competitividad y a contribuir a la
transicién hacia una economia baja en carbono vy resistente al cambio climdtico. La colaboracidn vy las asociaciones
con otros actores clave también son esenciales para abordar estos desafios de manera efectiva.

Gestion del Cambio Climatico

Los riesgos asociados al fendmeno de cambio climdtico se clasifican en dos grandes impulsores: Riesgos de
transicion y Riesgos fisicos, los cuales podrian tener un impacto en el desempeno financiero o la solvencia de una
entidad

La gestion de los factores de riesgos climdticos estard alineada con los demds sistemas de administraciéon de riesgos
dela entidad, incorporado en la implementacién del ambiente de control para identificar, medir, monitorear, mitigar
y reportar de una manera eficiente. Asi mismo, el nivel de riesgo financiero derivado del factor de riesgo climdtico de
la entidad se ajustard para empezar a verse reflejado en su Marco de Apetito de Riesgo.

Para lograr esto, se identificardn y evaluaran los riesgos asociados con nuestros macroprocesos, asi como aquellos
gue generan una mayor exposicion a riesgos.

En términos de adaptacion, MFS debe evaluar la resiliencia de su cartera de financiamiento frente a los riesgos climdticos.
Esto implica considerar los posibles impactos de eventos climdticos extremos en los pagos y el desempeno financiero de
los clientes. La evaluacion de la exposicion al riesgo climdttico en diferentes regiones y la implementacion de medidas de
mitigacién adecuadas son fundamentales para proteger los intereses de la compania.

Riesgos de transicion:

Se refieren a los impactos derivados de la transicién a una economia circular, baja en carbono, resiliente al clima 'y
circular, incluidos los cambios en las politicas y regulaciones, las evoluciones de las tecnologias vy los cambios en el
sentimiento del mercado

MFS realiza un ejercicio de identificacion y evaluacion de la exposicion a los riesgos de transicion en su cartera, con
actualizaciones periddicas que le permiten evaluar su sensibilidad y la concentracion en sectores con alta intensidad de
carbono, permitiendo la generacion de conocimiento. Estos procedimientos le ayudan a retroalimentar sus procesos
y mejorar la generacién de alertas tempranas ante la exposicidn a riesgos, asi como en la gestidn de oportunidades.

Las puntuaciones sectoriales para evaluar la exposicién al riesgo de transiciones fueron construidas utilizando el
andlisis C&E de Moody's.

Para 89 sectores, la puntuacion de Moody's se basa en cinco categorias, (1) Transicién del carbono, (2)
Riesgos climaticos fisicos, (3) Gestién del agua, (4) Residuos y contaminacién, y (5) Capital natural. Todas
estas evaluaciones, realizadas por expertos, calificadas cada una de ellas de Baja a Muy Alta.
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Al cierre de 2024, el 68.3% de la cartera comercial de MFS presenta un riesgo bajo transicién, el 2.9% un riesgo
medio y el 28.9% riesgo alto.

peno financiero de los clientes. La evaluacién de la exposiciéon al riesgo climdtico en diferentes regiones vy la
implementacion de medidas de mitigacion adecuadas son fundamentales para proteger los intereses de la
compania.

Riesgos fisicos:

Se refieren a los impactos derivados de un clima cambiante y la degradacion ambiental, y pueden clasificarse en
riesgos agudos (vinculados a eventos climdticos extremos) o riesgos cronicos (cambios a largo plazo en el clima o los
patrones ambientales, como el aumento de la temperaturag, el aumento del nivel del mar, la pérdida de biodiversidad
y la contaminacidn).
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Mediante el siguiente esquema se presentan las etapas para la evaluacién de amenazas climdticas de la cartera
comercial de MFS al corte, que incluyen la consulta en herramientas geogrdficas identificando los antecedentes de
eventos climdticos:

Obtencién de las coordenadas

geogrdficas de cada una de las Andlisic de la informacién por

obligaciones activa nivel de riesgo.
L3
N,
A
\
\
\
N
/}
S
/
/
/
/
Generacidn de minas e Obtencidn de los niveles de Actualizacion periddica de
Integracidn de saldes de cartera riesgo de las amenazas informacion de variables
de cada obligacién activa al climaticas climéticas en herramientas

corte.

En 2024 se continud el ejercicio de georreferenciacion de la cartera comercial activa, de acuerdo con el nivel de
amenaza al corte del 31.12.2024:

Amenaza por Deslizamiento de

inundacién tierras
Alto 53% 44%
Medio 7% 48%
Bajo 39% 6%
Muy Bajo 1% 2%

1. Financiamiento sostenible

Al cierre de 2024 registramos los siguientes nimeros de vehiculos hibridos y eléctricos financiados.

# vehiculos electricos # vehiculos hibridos

financiados financiados
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2. Huella de carbono

En conjunto con casa matriz, se define una metodologia estandarizada para ser implementada en todos los paises
donde opera Mobilize Financial Services.

MFS basa su enfoque en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y las directrices de la Asociacion para la

Contabilidad Financiera del Carbono (PCAF) con el objetivo de desarrollar un sistema de informes de carbono
adaptable a los sistemas financieros de sus filiales.

En 2024, la compania trabajé en la construcciéon de los Principios Clave del Protocolo GEI, proporcionando una
base sélida para la recopilacion y reporte de datos sobre emisiones. También se avanzd en la recopilacién de
informacion destinada a alimentar la plataforma SWEEP (plataforma de gestiéon de datos de sostenibilidad)
lo que permitird mejorar la precisién y trazabilidad de nuestras futuras evaluaciones de impacto ambiental.

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la gestidn responsable de los recursos, durante el afo
2024 se continud con la implementacién de diversas iniciativas orientadas a minimizar el impacto ambiental de
nuestras operaciones, incluyendo uso de papel ecoldgico y reduccion de impresiones en papel, uso de equipos de
aires acondicionados instalados de alta eficiencia energética con un minimo consumo energético, e iluminacion
100% led, de alta eficiencia y bajo consumo, impacto directamente en el consumo de energia:

Energia (tco2)
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Fuente: Plataforma sweep MFS

Home Office

El modelo de trabajo hibrido permite a los colaboradores laborar desde casa al menos dos dias por semana,
disminuyendo la necesidad de desplazamientos diarios y permitiendo reducir el impacto de huella de carbono de
nuestros colaboradores en el uso de transporte/movilidad y a la reduccién del consumo energético en oficinas.
Esta politica no solo promueve el bienestar de los empleados al ofrecer mayor flexibilidad y equilibrio entre vida
personal y profesional, sino que también ha tenido un impacto positivo y medible en nuestras métricas ambientales.
Gracias a esta modalidad, las emisiones asociadas al transporte de los colaboradores se redujeron de un impacto
de 47.2tCo2en 2023 a 34.36tCo2 en 2024,

Homeworking (tco2)
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Escuchamos A Nuestros Colaboradores

Monitoreamos nuestra gestion a través de herramientas disefadas para impulsar la mejora continua e identificar las
necesidades de nuestros colaboradores:

» Elaboraciéon de la planeacion anual de la Gerencia de Recursos Humanos, definiendo lineas de accién alineadas con
las necesidades del negocio, las personas vy los objetivos estratégicos.

 Actualizacién permanente del perfil sociodemogrdéfico de la organizacion.

» Evaluacion del riesgo psicosocial cada dos anos (de acuerdo con los resultados obtenidos).

» Participacion en las auditorias empresariales desde una perspectiva centrada en el factor humano.

» Medicion Great Place to work

Great place to Work

Nuestros colaboradores son el motor de la organizacién, es por ello por lo que son la principal fuente de informacién
para trabajar constantemente en un ambiente laboral cercano y retador, que motive a las personas a desplegar lo
mejor de cada uno para el logro de objetivos colectivos e individuales. La retroalimentaciéon que nos proporcionan
en cada proceso es lo que nos permite ajustar, redisenar e implementar soluciones disehadas para impulsar potencial
de la mayoria.

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Great [llGreat el ek
Place Place Place Place
To To To To

Work. M Work. Work. Work.

Certificade MM Certificada [l certificada

coL OCT 2022 - OCT 2023

Certificada

coL OCT 2024-0CT 2025

NOV 2023-NOV 2024

Formacion y desarrollo.

Formacion:

La formacién durante el periodo 2024 estuvo enmarcada en los ejes:

1. Formaciones corporativas: tienen cardcter obligatorio y su objetivo es afianzar la ética empresarial y
dar cumplimiento a la normatividad vigente y aplicable.

2. Formaciones técnicas: nos permiten promover el desarrollo del rol mediante el fortalecimiento de
competencias blandas y de habilidades complementarias.

3. Otras formaciones: incluyen entre otras, formaciones para el desarrollo del ser y el hacer.

Indicadores claves de nuestra formacién:

Horas de formacion impartidas 2.762
Numero de empleados capacitados | 72
Numero de empleados por 27
outsourcing o inhouse

Promedio de horas de capacitaciéon
por empleado

27.8

Responsabilidad social empresarial

Donacion Programa de Becas

German Camilo Calle
Deseamos mantener nuestro compromiso con el
invaluable aporte de la Fundacion Renault a través

, ( DiA DEI
de Iog becas German Camilo Callle, pquello, contmgomos \O AM BIE
contribuyendo con nuestra donacion a estudiantes %9 2 ﬁ;}
de bajos recursos transformando vidas a través de su L Sty

inclusion en el sistema educativo.

Kildmetros por un sueno

La compania otorgd 25 cupos a los empleados de
Mobilize Financial Services a la carrera kilémetros por
un sueno, convirtiéndose en un aliado de la Fundacién
Renault en el objetivo de impactar positivamente en
la sociedad, entendiendo que la educacién es la
herramienta articuladora entre las oportunidades
y el individuo.

Campanas de comunicacion
Realizamos diferentes campanas de comunicacion a
lo largo del afo para sensibilizar y concientizar a los
empleados en su responsabilidad con el cuidado del
medio ambiente.
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Salud y Seguridad una constante en nuestra cultura organizacional

Durante el 2024 ARL SURA certificd nuestro sistema de Seguridad y Salud en el trabajo con un 98% de cumplimiento
de los esténdares.

Esta calificacion evidencia que, al igual que afos anteriores hemos venido trabajando en el mantenimiento y mejora
del Sistema de Gestidn en conjunto la alta Direccién de la organizacion, el Copasst, comité de convivencia y la brigada
de emergencia.

Continuamos desarrollando actividades enfocadas en la construccidon de una cultura organizacional de cuidado,
promocién de la salud y de compromiso con la seguridad:

Semana de la Salud:

Cada ano durante una semana se realiza la tradicional “Semana de la Salud” en la cual se realizan diferentes
actividades orientadas a buscar espacios que generen reflexiones y acciones sobre los hdbitos de vida saludable
y la busqueda del balance vida-trabajo. En este espacio no solo se incluyen los exdmenes médicos regulares,
requisito del sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, sino que se integran actividades tedrico prdcticas para
los diferentes estilos de vida.

Bienestar

Como parte de nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores, en 2024 llevamos a cabo diversas
actividades disefadas para alinear los objetivos del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo con la
promocién de un equilibrio saludable entre la vida personal y profesional. Estas iniciativas no solo buscan fomentar
la salud fisica y mental, sino también fortalecer la conexidn entre nuestros empleados vy la cultura organizacional.

Gobierno Corporativo

Junta Directiva:

Las principales funciones de la Junta Directiva de MFS Colombia son:

Gobernanza y Supervision:

- Asegurar que la empresa cumpla con los requisitos legales y regulatorios.

- Proporcionar direccion estratégica y supervision del desempeno de la organizacion.
- Monitorear la salud financiera y el desempeno operativo de la empresa.

Planificacion Estratégica:
- Participar en el desarrollo y aprobacién de los objetivos y metas estratégicas a largo plazo.
- Asegurar la alineacion entre la estrategia de la empresa y sus operaciones.

Liderazgo Ejecutivo:

- Contratar, evaluary, si es necesario, reemplazar al CEO o al principal ejecutivo.

- Aprobar la compensacion y los beneficios de los altos ejecutivos.

- Apoyar y asesorar al equipo ejecutivo en la consecucién de los objetivos de la empresa.

Gestion de Riesgos:
- Identificar y evaluar los riesgos a los que se enfrenta la organizaciéon (Marco de Apetito de Riesgo).

- Asegurar que existan sistemas adecuados para mitigar los riesgos potenciales.
- Garantizar la efectividad de los controles internos y las prdcticas de gestion de riesgos.

Supervision Financiera:
- Revisar y aprobar presupuestos, informes financieros y estrategias
- Asegurar que los recursos de la empresa se utilicen de manera eficiente y efectiva.

Cumplimiento y Etica:
- Asegurar que la empresa opere en cumplimiento con todas las leyes, regulaciones y normas éticas.
- Monitorear y mantener las prdcticas de responsabilidad social corporativa y sostenibilidad.

Al cierre del afo 2024, la Junta Directiva de MFS Colombia estuvo conformada por 8 miembros, asf:

1. Jean Philippe Vallée

2. José Hernando Garcia Usma

3. Philippe Durand

4. José Luis Medina del Rio

5. Alvaro de la Puente Alonso

6. Carlos Alberto Rodriguez Lépez

7. Lia Nicolasa Heenan Sierra

8. David Aguirre Guarin (presenté renuncia y estd en tramite la designacién de su reemplazo)

El secretario general certifica que los miembros de la Junta Directiva son capacitados evaluados en relacion con

sus funciones y desempeno, dando cumplimiento a los estdndares en materia de gobierno corporativo, y que se
han cumplido con la disponibilidad requerida contando con el quorum para deliberar y decidir en todas las sesiones.
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Miembros De La Alta Gerencia /
Comité De Direccion

La alta gerencia de la Entidad estd compuesta por los siguientes miembros:

e JEAN PHILIPPE VALLEE
Director General (CEQO)

Es responsable de la gestidon general del curso ordinario de los negocios de la entidad de acuerdo con la
delegacién de autoridad aprobada por la Junta Directiva; ademds, ejerce la representacion legal de la
companfia.

Graduado en la Escuela Superior de Economia y Estadistica de Francia. Six-Sigma Value Up-green belt.
Con mds de 25 anos de experiencia multiples cargos de todos los niveles directivos de las empresas parte
de MFS alrededor del mundo, su ultimo cargo de 2018 a 2023 fue director de ventas y finanzas para la
alianza Renault-Nissan en latino américa, asi como el CEO del Banco de RCI Brasil, de manera simultdnea,
dirigiendo las operaciones de financiamiento de ventas en la region de LATAM para las marcas Nissan y Renault

o JOSE HERNANDO GARCIA USMA
Director Financiero (CFO)

Garantiza un eficiente manejo de los recursos financieros, el control de la liquidez necesaria para el normal
desarrollo de las operaciones, y la programacion, control y evaluaciéon de la ejecucion de presupuesto. También
coordina las estrategias de soporte dentro de un marco legal, financiero y contable, para la administracion
dentro de los lineamientos definidos por la direcciéon general. Es ademds representante legal suplente de la
Compania.

Ingeniero Industrial y MBA con mds de 18 anos de experiencia profesional desempenando puestos como responsable
en las dreas de Control de Gestién y Planificacion Financiera, y Gestidon de Riesgos Financieros en entidades
lideres del sector financiero.

e FELIPE MEDINA ARDILA
Director de Governance, Compliance & Risk

Responsable de los temas relacionados con governance, compliance & risk, incluyendo aquellos relacionados con el
gobierno corporativo y secretaria general. Coordina las dreas de cumplimiento, control interno, riesgo operativo y
legal, asi como el relacionamiento con la Superintendencia Financiera de Colombia y demds entidades de control y
vigilancia. Es ademds representante legal para asuntos judiciales de la Entidad. Abogado financiero y corporativo
con Maestria en Derecho (LLM) y mds de 12 anos de experiencia profesional garantizando la legalidad de
decisiones y procesos estratégicos en entidades financieras.

e MARIA ALEJANDRA SALDARRIAGA GOMEZ
Directora de Tecnologia

lidera la estrategia de generaciéon de valor mediante la gestion tecnoldgica, de transformacion digital y gestion de la
infraestructura de Tly mediante la implementacién y desarrollo de proyectos tecnoldgicos, asegurando la gobernanza
de Tl junto a las mejores prdcticas de seguridad de la informacion. Garantiza el mejor performance y calidad para
la organizacién en términos de tecnologia.

Ingeniera de Sistemas con mds de 16 afos de experiencia en dreas de tecnologia, producto, transformacion
digital, innovacion y analitica. Liderd proyectos de transformacion y masificacion de la figura de renta de
vehiculos en arrendadoras en Colombia y su integracién con el sector financiero.

Su enfoque estd orientado a la mejora continua, la eficiencia operativa y la alineacion de soluciones tecnoldgicas
con los objetivos estratégicos de la organizacion.

e KEVIN JEAN TAVERNIER
Director de Crédito / Riesgos

Asegura el cumplimiento de las politicas de riesgo definidas. Monitorea el portafolio de cartera retail y wholesale
y asegura el cumplimiento de los niveles de riesgo en materia de crédito & riesgo operacional.

Kevin tiene una maestria en gestion financiera y auditoria, tiene dominio de los idiomas espanol, inglés y francés;
cuenta con una trayectoria de 6 afos en RCI Bank and Services y otros 4 anos en el sector financiero francés.

e DIANA ISABEL MACIAS GIL
Directora de Recursos Humanos

Es responsable de la planeacion, organizacién, desarrollo, y coordinacion eficiente del recurso humano de la
organizacién. Se encarga de los mecanismos de seleccién, formacién y estimulo al empleado, garantiza la salud
laboral y todo aquello que potencialice el talento. Administra la estructura y costos laborales.

Psicéloga, Trabajadora Social y Especialista en Psicologia Organizacional con mds de 17 anos de experiencia
liderando diferentes procesos de Gestion Humana en Grupo Renault y MFS Colombia, compafia del mismo gru-
po. Amplia experiencia en la planificacion estratégica del talento humano, transformacion cultural, gestion de
clima y experiencia del colaborador,

e KEVIN JEAN TAVERNIER
Director de Crédito / Riesgos

Asegura el cumplimiento de las politicas de riesgo definidas. Monitorea el portafolio de cartera retail y wholesale
y asegura el cumplimiento de los niveles de riesgo en materia de crédito & riesgo operacional.

Kevin tiene una maestria en gestion financiera y auditoria, tiene dominio de los idiomas espanol, inglés y francés;
cuenta con una trayectoria de 6 afnos en RCI Bank and Services y otros 4 anos en el sector financiero francés.
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e MANUEL ROBERTO MEDINA ESCOBAR
Director Comercial

Disefa y planifica la estrategia de venta de los productos y supervisa su implementacion, fomentando su desarrollo
hacia clientes internos (marcas - red de concesionarios) y externos (cliente final), buscando el logro de las metas
establecidas.

Gerente comercial profesional en finanzas con maestria en administracion y comercio internacional. Con mds de
17 afos de Experiencia local e internacional en empresas multinacionales de los sectores automotor y financiero.

e DIEGO ALEXANDER MATTA REY
Director de Marketing

Liderar la direccién de marketing en los frentes de producto financiero, revenue, seguros y servicios, CRM, CXM
y Operaciones siempre en la busqueda de la generacion de valor, la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Administrador de empresas y especialista en gerencia de mercados globales, con amplia experiencia en
finanzas corporativas, rentabilidad, estructuracion e implementacion de estrategias de marketing, evaluacion
de productos financieros, seguros y servicios y revenue.

Conflicto De Interés

De acuerdo con las politicas internas de MFS, todos sus empleados deben actuar de manera ética, acorde con
las exigencias normativas aplicables. De esta forma, deben obrar, no solo dentro del marco de la Constituciény la
ley, sino bajo el principio de la buena fe, acatando ademds los principios que constituyen los valores de la entidad
definidos en el Cédigo de Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica.

A nivel de Junta Directiva, los miembros deberdn comunicar a la Junta cualquier situacién de conflicto directo
o indirecto que pudieran tener frente al interés de la entidad, la participacion que tuvieran en una entidad con el
mismo, andlogo o complementario género de actividad al que constituye su objeto social y los cargos o las funciones
que en ella ejerzan, asi como la realizacién, por cuenta propia o ajena de operaciones del mismo, andlogo o
complementario género de actividad del que constituye el objeto social.

Honorarios Revisoria Fiscal

Para el 2024 -2025, la firma de revisoria fiscal FORVIS MAZARS AUDIT S.A.S reemplaza a la firma KPMG,
para lo cual se realiza el empalme respectivo. La Asamblea General de Accionistas, aprobd la suma de
$358.407.824 anuales mds IVA, como honorarios a la firma de revisoria fiscal FORVIS MAZARS AUDIT S.A.S.

Libre Circulacion de Facturas

Atendiendo a lo establecido porla Ley 1676 de 2013, RCI Colombia certifica que ha cumplido con los deberes
que le asisten para la recepcién y pago de las facturas emitidas a su cargo. Para facilitar la libre circulacion y pago
de estas, se han adoptado entre otras, medidas tendientes a garantizar que las facturas surtan su debido trdmite
para el pago oportuno y para atender con debida diligencia las solicitudes de descuento.

Trato Equitativo A Los Inversionistas

Durante el afo 2024, la entidad aplicd y consolidd las prdcticas definidas en el marco de la estrategia, el gobierno
corporativo, la gestién de riesgos y el control interno.

Es de destacar que, durante el aio, la compania tuvo al interior procesos de divulgacion y formacién en asuntos de
gobierno corporativo y transparencia, con el propdsito de asegurar el conocimiento y adecuada administraciéon de
dicha informacion, asi como de apalancar el fortalecimiento de la cultura de la ética y el buen gobierno. De iguall
manera, el proceso de divulgacion fue realizado ante los accionistas e inversionistas con el objeto de mantenerlos
informados de las mejoras realizadas y garantizar asi el conocimiento de la materia de este grupo de interés.

LLa compania cuenta con un adecuado desempeno de los sistemas de control interno y de revelaciéon de la informacion
financiera. Asi, los estados financieros, indicadores y hechos relevantes fueron presentados en forma periddica al
Comité de Auditoriay riesgos y a la Junta Directiva, y han sido dictaminados por el Revisor fiscal. El Comité de Auditoria
realizé la supervision de la informacién y el reporte financiero; la gestidon de los riesgos; la gestion de la auditoria interna
y la revisoria fiscal; los asuntos relevantes del sistema de control interno; y el cumplimiento regulatorio, principalmente
en cuanto a los programas de prevenciéon de los riesgos de fraude, soborno y corrupcién, el lavado de activos y
la financiacion del terrorismo y la proteccion de datos personales. Ademds de las transacciones entre partes
relacionadas y el proceso de gestién de conflictos de intereses de los primeros niveles de la alta gerencia.
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Los productos y servicios ofrecidos a través de Mobilize Financial Services, son otorgados por RCI Colombia S.A Compaiiia de Financiamiento,
entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores
Asamblea de accionistas
RCI Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Opinioén

1.

Hemos auditado los estados financieros de RCI Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados y otro
resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, ademas de un resumen de las politicas contables significativas y revelaciones
explicativas.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados, auditados por nosotros, y que fueron
fielmente tomados de los libros de contabilidad, presentan razonablemente en todos los aspectos
significativos, la situacién financiera de RCI Colombia S.A. Compaifiia de Financiamiento al 31 de
diciembre de 2024, asi como el resultado de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Fundamento de la opinién

3.

Nuestra auditoria fue efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de auditoria aceptadas
en Colombia — NIAs. Nuestra responsabilidad bajo estas normas se describe con mas detalle en la
seccion “Responsabilidades del Revisor fiscal en la auditoria de los estados financieros” de este informe.
Somos independientes de RCI Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento de conformidad con el
Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas internacionales
de ética para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) y he cumplido las demas responsabilidades éticas
de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y de la Ley 43 de 1990.

Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una base suficiente y adecuada para
expresar nuestra opinion.

Asuntos clave auditoria

5. Los asuntos claves de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio profesional, fueron de mayor
importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos fueron abordados
en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de
nuestra opinién al respecto, por lo tanto, no representan una opinion por separado:

Asunto clave de Estimacion de la provisién por riesgo crediticio de la cartera de crédito
auditoria
Forvis Mazars Audit SAS Beneficio e Interés Colectivo — BIC wUV Certified
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Revelaciones
relacionadas

Nota 25. Cartera de créditos
Nota 51. Informacion material sobre politicas contables

Respuesta de auditoria

Los procedimientos de auditoria para abordar el asunto clave de

auditoria incluyeron entre otros:

» Entendimiento del proceso de cartera minorista (retail) y
mayorista (wholesale) e identificacion de las principales
actividades de control implementadas por la Administracién de
RCI Colombia.

» Evaluacion del disefio e implementacion y eficacia operativa de
los controles relevantes identificados.

« Evaluacion de controles de tecnologia de la informacion de los
aplicativos que soporta los proceso de la Cartera de Créditos.

» Verificacion de la exactitud e integridad de la informacién
utilizada en el modelo de referencia.

* Recalculo de la provision al 31 de diciembre de 2024 sobre la
cartera de acuerdo con la normatividad aplicable.

Otros asuntos

6.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 se incluyen para propdésitos comparativos
Unicamente, fueron auditados por otro Revisor Fiscal quien expresé una opinion sin salvedades en su
informe de fecha 29 de febrero de 2024.

Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno en relacidon con los estados
financieros

7.

La Administracién es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros,
sus notas y anexos, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia, asi como instrucciones impartidas por los entes de regulacion de Colombia. La
responsabilidad de la administracion también implica mantener una estructura efectiva de control interno
relevante para la presentacion de estados financieros libres de errores de importancia material, debido a
fraude o error; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, hacer las estimaciones contables
razonables y dar cumplimiento a las leyes y regulaciones que la afectan.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion también es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafiia para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun corresponda,
los asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar el principio contable de negocio en
marcha, salvo que la administracién tenga la intencion de liquidar la Compafiia o de cesar sus
operaciones, 0 bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los responsables del gobierno son responsables de supervisar el proceso para reportar la informacion
financiera de la Compaiiia.

Responsabilidad del revisor fiscal en la auditoria de los estados financieros

10. Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan

Forvis Mazars Audit SAS Beneficio e Interés Colectivo — BIC

libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre
detecte una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y
se consideran materiales si, individualmente o en su conjunto, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.
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11. Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

a. ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefio y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para expresar
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado
gue en el caso de una incorrecciéon material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interno.

b. Obtuvimos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Compafiia.

c. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion.

d. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la administracion, del principio contable
de negocio en marcha y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden causar que la Compafiia no pueda
continuar como un negocio en marcha.

e. Evaluamos la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, de modo que logren una presentacion razonable.

12. Comunicamos a los encargados de gobierno de la Compafiia entre otros asuntos, el alcance y
oportunidad planeados de la auditoria y sus resultados significativos, asi como cualquier deficiencia
significativa en el control interno, si la hubiere, identificada durante la auditoria.

13. También proporcionamos a los encargados de gobierno corporativo la confirmacién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se podria esperar razonablemente que
pudieran afectar nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

A partir de los asuntos comunicados a los encargados del gobierno de la Compafiia, determinamos los
gue han sido de mayor relevancia frente a los estados financieros del periodo actual, por lo cual, fueron
determinados como asuntos claves de la auditoria. Los asuntos claves de auditoria hacen parte de
nuestro informe, a menos, que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente
el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determine que una cuestion no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios del interés publico del mismo.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGULATORIOS

14. La administraciéon de la Compafiia también es responsable por el cumplimiento de ciertos aspectos
regulatorios en Colombia, relacionados con la gestion documental contable, la preparacion de informes
de gestidn y el pago oportuno, adecuado de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y la
implementacién del programa de transparencia y ética empresarial; nuestra responsabilidad como
Revisores Fiscales en estos temas es efectuar procedimientos de revision para emitir un concepto sobre
lo adecuado del cumplimiento.
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15. Fundamentados en el alcance de nuestra auditoria, no estamos enterados de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de RCI Colombia S.A. Compaiiia de
Financiamiento:

a.
b.

La contabilidad se lleva de acuerdo con las normas contables y las disposiciones legales.

Las operaciones registradas en los registros contables, la correspondencia, los comprobantes de
contabilidad y los libros de actas, se llevan y se conservan adecuadamente.

Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con la implementacion de los Sistemas de Administracién de Riesgos
aplicables a la Compafiia tales como el Sistema integral de administracion de riesgos (SIAR),
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT) y Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC); y con la contabilizacion de
provisiones para bienes recibidos en pago.

La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion,
ha sido tomada de los registros y contables. Al 31 de diciembre de 2024, la Compafiia no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

La informacién que contiene el informe de gestidon concuerda con la informacion financiera del
ejercicio 2024 y su contenido y presentacion esta conforme a la normativa aplicable. Los
administradores dejaron constancia en su informe de gestidn, que no entorpecieron la libre
circulacién de las facturas emitidas por vendedores o proveedores y que cumplieron con todas las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022 en relacion con el Programa de
Transparencia y Etica Empresarial, mediante instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con el Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT o Sistema de Control Interno aplicable.

16. Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1°
y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, emitimos un informe separado de fecha 03 de marzo de
2025.

)

o
OO

MayralFatiana Nova Bricefio
Revisor Fiscal

T.P. 200045-T

En representacion de:

Forvis Mazars Audit S.A.S. - BIC

Envigado, 03 de marzo de 2025
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 1°) Y
3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefiores
Asamblea de Accionistas
RCI Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento

Descripciéon del Asunto Principal

Como parte de nuestras funciones como Revisor Fiscal de RCI Colombia S.A. Compafia de Financiamiento en
adelante “la Compafiia” al 31 de diciembre de 2024 y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y 1.2.1.5 del Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015, respectivamente,
debemos reportar sobre el cumplimiento de los numerales 1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, los
cuales se detallan a continuacion:

1°) Los actos de los administradores de la Compafiia se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones
de la Asamblea de Accionistas y

3°) Sihay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Compafiia o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracién

La administracion de la Compafiia es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y por disefiar, implementar y mantener las medidas adecuadas de control interno, que
incluyen los sistemas de administracion de riesgos implementados, y las medidas de conservacién y custodia de
los bienes de la Companiia o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte I, Titulo
[, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Responsabilidad del revisor fiscal

Nuestra responsabilidad consiste en realizar un trabajo de aseguramiento razonable para emitir una conclusion
soportada en los procedimientos disefiados y ejecutados con base en nuestro juicio profesional y la evidencia
obtenida como resultado de los procedimientos mencionados, aplicando la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 (Revisada) aceptada en Colombia (ISAE 3000 por sus siglas en inglés), emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance
Standard Board — IAASB, por sus siglas en inglés.

Aplicamos el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantenemos un sistema
completo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de
los requisitos éticos, las normas profesionales legales y reglamentarias aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Cédigo de Etica para Contadores
Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para Contadores — IESBA, por sus siglas
en inglés, que se basa en principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Procedimientos de aseguramiento realizados

Para la emision del presente informe los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:
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Obtencion de una carta de declaraciones escrita de la administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de accionistas y si las
medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administracion de riesgos implementados, y las
medidas de conservacion y custodia de los bienes de la Compafiia o de terceros que estén en su poder,
son adecuadas de acuerdo con lo requerido en la Parte I, Titulo I, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V,
Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Lectura y verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Compaiiia.

Lectura de las actas de Asambleas de Accionistas, reuniones significativas del directorio y otros érganos
de supervision.

Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de modificaciéon a los estatutos de la
Compaifiia durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

Entendimiento y evaluaciéon de los componentes de control interno que incluye el reporte financiero,
conforme lo requerido en el numeral 7.4.1.2.7 del Anexo 1 de la Parte Il Titulo V Capitulo | de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Entendimiento y pruebas de disefio, implementacion y efectividad de los controles relevantes, de los
procesos clave del negocio relacionados con las cuentas significativas de los estados financieros.
Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos emitidas por la Superintendencia
Financiera sobre el Sistema integral de administracion de riesgos (SIAR), Sistema de Administracién de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero (SAC)

Emision de cartas a la gerencia y a los encargados del gobierno corporativo con nuestras recomendaciones
sobre las deficiencias en el control interno consideradas no significativas, que fueron identificadas durante
el trabajo de revisoria fiscal y seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacién emitidas
en periodos anteriores con relacién a las deficiencias en el control interno.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que existan controles
efectivos a la fecha de nuestro examen que cambien esa condicion en proximos periodos, debido a que nuestro

informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacién del control interno tiene riesgo de volverse
inadecuada.

Adicionalmente, las limitaciones inherentes al control interno incluyen error humano, fallas por colusién de dos o

mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

Conclusion

De acuerdo con la evidencia de auditoria obtenida de los procedimientos descritos y las limitaciones inherentes

detalladas anteriormente, concluimos que al 31 de diciembre de 2024, los actos de los administradores se

ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control
interno, que incluyen los sistemas de administracion de riesgos implementados, y las medidas de conservacién y
custodia de los bienes de la Compafiia o de terceros que estén en su poder, en todos los aspectos materiales, de

acuerdo con lo requerido en la Parte |, Titulo I, Capitulo IV y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular
Béasica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

)
oM
Mayr tiana Nova'Bricefio
Revisor Fiscal
T.P. 200045-T
En representacion de:
Forvis Mazars Audit S.A.S. - BIC

Bogota D.C., 03 de marzo de 2025

Forvis Mazars Audit SAS Beneficio e Interés Colectivo — BIC
1S0 27001
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Informacién Financiera Anual

RCI COLOMBIA

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(En millones de pesos colombianos)

31 de diciembre de 2024

31 de diciembre de 2023

Nota
ACTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO 23 93.354 362.593
INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO 24 19.970 40.441
DERIVADOS DE COBERTURA 33 577 -
CARTERA DE CREDITOS 25 3.209.260 3.584.509
CONSUMO 2.934.158 3.295.167
COMERCIAL 720.922 650.095
MENOS: DETERIORO (445.820) (360.753)
CUENTAS POR COBRAR PARTES RELACIONADAS 48 3.361 9.365
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 26 6.952 913
ANTICIPOS 27 5.523 153
ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA 28 14.066 17.334
VEHICULOS 16.263 19.468
DETERIORO (2.197) (2.134)
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 21 71.764 32.274
EQUIPOS 29 1.012 1.265
ACTIVO POR DERECHO DE USO 30 1.741 2.536
INTANGIBLES 31 3.992 2.707
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 21 22.125 18.723
OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 32 106.716 138.357
Total Activos 3.560.413 4.211.170
PASIVO
INSTRUMENTOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO 36 1.412.668 1.633.379
BONOS 37 202.599 135.172
OBLIGACIONES FINANCIERAS 38 1.497.901 1.982.069
PASIVOS POR DERECHO DE USO 40 2922 3.105
CUENTAS POR PAGAR 41 43.543 55.112
COMISIONES Y HONORARIOS 16.302 7.416
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 27.241 47.696
OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS 42 6.982 8.407
BENEFICIOS A EMPLEADOS 14 3321 2.429
OTROS PASIVOS 43 48.284 38.138
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVSIONES 45 844 7.465
Total Pasivos 3.219.064 3.865.276
PATRIMONIO
CAPITALSOCIAL 34 234.942 234.942
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 234.942 234.942
RESERVAS 34 77.959 76.987
RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES 32.993 24.249
RESULTADO DEL PERIODO (5.115) 9.716
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 33 570 -
Total Patrimonio 341.349 345.894
Total Pasivos y Patrimonio 3.560.413 4.211.170

= —
& JOSE EjNANDO‘GARC‘IA
Representante Legal

QW /@%m Eea//oiﬁ,

“*JAIRO AUGUSTO PINZON BEDOYA

Contador
T.P. 58.986-T

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros

p4¢%b&§

MAYRA TATIANA NOVA BRICENO

RevisorFiscal de RCI Colombia S.A. C.F.
Tarjeta Profesional No.200045-T

En representacion de Forvis Mazars Audit S.A.S. BIC
(Vermi informe del 3de marzo de 2025)

*Los suscritos Representante Legal y Contador Piblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados
Financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.
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RCI COLOMBIA

COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO
ESTADO DE RESULTADO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
(En millones de pesos colombianos, excepto la utilidad por accién que esta expresada en pesos colombianos)

Afios terminados el 31 de diciembre de:

2024 2023
INGRESOS POR INTERESES 7 683.216 795.676
GASTOS POR INTERESES 8 (481.645) (577.925)

[MARGEN DE INTERESES 201.571 || 217.751 |
INGRESOS POR COMISIONES 9 80.605 91.009
GASTOS POR COMISIONES 10 (77.577) (80.261)

[MARGEN DE coMISIONES 3.028 10.748
DETERIORO (PROVISIONES) (342.686) (224.831)
RECUPERACIONES DETERIORO (PROVISION) 180.316 80.324

[DETERIORO NETO CARTERA 25 (162.370) (144.507)

[MARGEN FINANCIERO BRUTO 42.229 || 83.992 |

INGRESOS DE OPERACIONES 37.075 40.550
INGRESOS POR VALORACION DE INVERSIONES A VALOR RAZONABLE 11 9 3
INGRESOS POR VALORACION DE INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO 2.290 3.065
INGRESOS FINANCIEROS OPERACIONES DEL MERCADO 12 32359 38.707
OTROS INGRESOS 13 2477 2.541
GASTOS POR VALORACION DE INVERSIONES. A VALOR RAZONABLE 11 (24) (60)

INGRESO (GASTO) POR DIFERENCIA EN CAMBIO 240 46
DETERIORO OTRAS CUENTAS POR COBRAR 26 233 (3.279)
GASTO FINANCIERO SOBRE BIENES POR DERECHO DE USO (509) (473)
GASTOS ADMINISTRATIVOS (70.789) (81.694)
BENEFICIOS A EMPLEADOS 14 (16.994) (16.120)
LEGALES (4) -
CUSTODIA DE VALORES O TITULOS (324) (249)
HONORARIOS 15 (1.708) (3.042)
IMPUESTOS Y TASAS 16 (25.137) (30.821)
ARRENDAMIENTOS (238) (194)
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 17 (304) (533)
CONTRIBUCIONES, AFILIACIONES Y TRANSFERENCIAS 18 (1.446) (986)
SEGUROS 19 (5.135) (4.891)
ADECUACION E INSTALACION (49) (16)
MULTAS (250) (222)
DIVERSOS 20 (19.200) (24.620)
|[MARGEN OPERACIONAL 8.515 | | 42.348 |
INGRESOS/GASTOS DE ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA 28 (15.130) (20.738)
UTILIDAD EN VENTA DE BIENES RECIBIDOS EN PAGO 1.113 399
PERDIDA EN VENTA DE BIENES RECIBIDOS EN PAGO (16.180) (20.460)
DETERIORO NETO ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA (63) (677)
|[MARGEN OPERACIONAL NETO (6.615)] | 22.110 |
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES (2.717) (1.777)
DEPRECIACION DEL EQUIPO 29 (252) (344)
DEPRECIACION ACTIVOS POR DERECHO DE USO 30 (931) (812)
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 31 (1.534) (621)
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (9:332) 20333
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 4217 (10.617)
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 21 4217 (10.617)
RESULTADO DEL PERIODO (5.115) 9.716
PROMEDIO PONDERADO DE ACCIONES 23.494.200 23.494.200
GANANCIA POR ACCION BASICAS Y/O DILUIDAS (217,71) 413,55
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 570 -
Porcidn efectiva de cambios de coberturas de tasa de interes 33 570 -
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL ANO, NETO DE IMPUESTOS 570 -

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros

%&m@%

Qacro Pingon Becdoys
\(*JOSE ZJE NANDO GARCIA #IAIRO AUGUSFO PINZON BEBOYA MAYRA TATIANA NOVA BRICENO
erqante Legal Contador Revisor Fiscal de RCI Colombia S.A. C.F.
T.P. 58.986-T Tarjeta Profesional No. 200045-T

En representacion de Forvis Mazars Audit S.A.S. BI(
(Vermi informe del3de marzo de 2025)

*Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados
Financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.
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RCI COLOMBIA

COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(En millones de pesos colombianos)

OTROS
NOTA CAPITAL SUSCRITO Y RESERVA RESERVAS TOTAL RESULTADOS RESULTADOS TOTAL
PAGADO LEGAL OCASIONALES RESERVA ACUMULADOS INTEGRALES PATRIMONIO
SALDO INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2023 234.942 55.712 14.347 70.059 69.283 - 374.284
Cambios en el patrimonio
RESULTADO DEL EJERCICIO - - - - 9.716 - 9.716
TRASLADO RESULTADOS ACUMULADOS A RESERVAS - 6.928 - 6.928 (6.928) - -
PAGO DIVIDENDOS - - - - (38.106) - (38.106)
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 234.942 62.640 14.347 76.987 33.965 = 345.894
SALDO INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2024 234.942 62.640 14347 7 76.987 33.965 - 345.894
Cambios en el patrimonio
RESULTADO DEL EJERCICIO - - - - (5.115) - (5.115)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES - - - - - 570 570
TRASLADO RESULTADOS ACUMULADOS A RESERVAS - 972 - 972 (972) - -
PAGO DIVIDENDOS 34 - - - - - - -
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 34 234.942 63.612 14.347 77.959 27.878 570 341.349

\
\QJOSE?E ANDO GARCIA
R enthnte Legal

Véanse las notas que forman parte integral de los estados financieros
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JKIRO AUGUSTO PINZON BEDGYA

Contador
T.P. 58.986-T
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MAYRATATIANA NOVA BRICENO

RevisorFiscal de RCl Colombia S.A. C.F.
Tarjeta Profesional No. 200045-T

En representacion de Forvis Mazars Audit S.A.S. BIC

(Vermi informe del 3 de marzo de 2025)

*Los suscritos Representante Legal y Contador Piblico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados Financieros y que los mismos han
sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.
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RCI COLOMBIA

COMPARNIA DE FINANCIAMIENTO

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(En millones de pesos colombianos)

Afios terminados el 31 de diciembre de: 2024 2023
ACTIVIDADES DE LA OPERACION
COBROS 4.843.662 6.343.680
EFECTIVO RECIBIDO DE CLIENTES 3.284.212 3.613.382
PROCEDENTES DE COMISIONES Y OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 110.521 117.997
OTROS COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 2451 2.541
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA 1.113 399
BONOS 200.000 -
CAPTACION CDT'S 664.365 1.618.671
ADQUISICION DE PRESTAMOS 581.000 990.690
PAGOS (5.126.573) (6.062.342)
DESEMBOLSOS DE CARTERA DE CREDITOS (2.417.366) (3.120.696)
PAGOS POR CANCELACION DE CDTs (883.246) (1.040.144)
PAGO DE PRESTAMOS (1.060.470) (1.138.440)
PAGOS POR CANCELACION DE BONOS (134.250) (54.596)
INTERESES PAGADOS (486.497) (557.664)
PAGOS A PROVEEDORES (91.267) (45.492)
PAGOS A EMPLEADOS (16.101) (15.672)
PAGOS POR COMISIONES (37.376) (89.638)
EFECTIVO GENERADO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION (282.911) 281.338
IMPUESTOS A LAS GANANCIAS PAGADOS (38.878) (77.478)
FLUJOS DE EFECTIVO NETO PROVISTOS POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION (321.789) 203.860
ACTIVIDADES DE INVERSION
ADQUISICION DE EQUIPO 76 (63)
ADQUISICION DE INTANGIBLES (1.804) (2.053)
ADQUISICION DE INVERSIONES 20.066 (25.012)
INTERESES RECIBIDOS(por cuentas de ahorro, fiducuenta y TDA'S) 35.040 41.287
FLUJOS DE EFECTIVO NETO PROVISTOS POR (USADOS EN) LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 53.378 14.159
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
PAGO DIVIDENDOS - (38.106)
PAGO DEL PASIVO POR ARRENDAMIENTO (828) (763)
FLUJOS DE EFECTIVO (USADOS EN) LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (828) (38.869)
AUMENTO NETO DEL EFECTIVO (269.239) 179.150
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 362.593 183.443
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE 23 93.354 362.593

Véanse |las notas que forman parte integral de los estados financieros
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\J&SBHEF‘NANDO GARCIA *fAIRO AUGUSTO PINZON BEBSOYA MAYRA TATIANA NOVA BRICENO
Representante Legal Contador Revisor Fiscal de RCl Colombia S.A. C.F.

T.P. 58.986-T Tarjeta Profesional No.200045-T

En representacion de Forvis Mazars Audit S.A.S. BIC
(Vermiinforme del 3de marzo de 2025)

*Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados Financieros y que los
mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Compaiiia.

Confidential C



Pag. 08 Informacion Financiera Anual

RCI Colombia S.A. Compaiia de Financiamiento
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y al 31 de diciembre de 2023
(En millones de pesos colombianos)
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1. Entidad que reporta

RCI Colombia S.A. Compainiia de Financiamiento" (en adelante “RCI” o “la Compafiia”), es una sociedad privada,
con domicilio en la ciudad de Envigado, Antioquia — Colombia, en la carrera 48 #32b sur 139 Oficina 409, fue
constituida mediante la Escritura Piblica No.1238 de la Notaria 26 de Medellin el 27 de mayo de 2016, previa
autorizacion de constitucion de la Superintendencia Financiera de Colombia —SFC- mediante resoluciéon No. 521
del 02 de mayo de 2016. La SFC con resolucién No. 0965 del 29 de julio de 2016, expidié el permiso definitivo de
funcionamiento. La duracion establecida en los Estatutos es hasta el 26 de mayo de 2116, sin embargo, podra
disolverse o prorrogarse antes de dicho término.

RCI tiene por objeto celebrar o ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a las compafiias
de financiamiento, con sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana, siendo estas:

1. Captar recursos a término con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito de consumo,
comercial, libranzas, factoring y remesas.

2. Proporcionar financiacion de retail (crédito, arrendamiento) para los compradores de nuevos vehiculos
Renault y nuevos vehiculos de marcas relacionadas y los vehiculos de segunda mano de todas las marcas.

3. Proporcionar financiacion mayorista a los concesionarios y distribuidores de Renault y marcas relacionadas y
las existencias de piezas de repuesto.

4. Transferir y vender las cuentas por cobrar de créditos de vehiculo.

Obtener préstamos de las instituciones financieras, partes relacionadas o afiliadas, de sus accionistas en
forma de préstamos, bonos, titulos respaldados por activos, papeles comerciales y otros instrumentos y
garantizar tales obligaciones en la medida en que sea necesario.

6. Facilitar la venta de seguros relacionados y otros servicios (incluido el seguro de vida, el seguro de proteccion
de pagos y el seguro de todo riesgo de vehiculos).

7. Remarketing de vehiculos que son devueltos por clientes en forma voluntaria 6 que son recuperados de
clientes incumplidos.

Los principales accionistas de RCI Colombia S.A. son RCI Banque S.A. con domicilio principal en Paris — Francia
y BBVA Colombia S.A. con domicilio principal en Bogota — Colombia.

RCI Colombia es subordinada de y es consolidada por RCI Banque S.A.

La estructura operativa a 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2024 de 2023
Colaboradores Directos 72 75
Colaboradores por Outsourcing 99 114
Aprendices SENA 3 2
Colaboradores tercerizados 14 27
Total Colaboradores 188 218

2. Marco Técnico Normativo

Los estados financieros de la Compafiia se han preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad e
Informacién Financiera Aceptadas en Colombia, fundamentadas en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusion
y las guias de aplicacién autorizadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB

Confidential C
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por sus siglas en inglés) publicadas en espafiol hasta el afio 2018), sin incluir la NIIF 17 de Contratos de Seguros
la cual entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2027; y otras disposiciones legales definidas por las entidades
de vigilancia que pueden diferir en algunos aspectos de los establecidos por otros organismos de control del
Estado. Los mismos han sido preparados sobre la base del costo historico.

El referido marco exceptla la aplicacion de la NIIF 9, Unicamente respecto de la cartera de crédito y su deterioro
y la clasificacién y valoracién de las inversiones, las cuales se reconocen, clasifican y miden de acuerdo con las
disposiciones de la Superintendencia Financiera contenidas en el Capitulo I-1 y XXXI de la Circular Béasica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), y de la NIIF 5 para la determinacion del deterioro de los
bienes recibidos en daciéon de pago, los cuales se provisionan de acuerdo con las disposiciones de la
Superintendencia. Las anteriores disposiciones se consideran normas de contabilidad y de informacion financiera
aceptadas en Colombia.

La presentacién de estados financieros de conformidad con el mencionado marco contable requiere que se
realicen estimados y supuestos que afectan los montos reportados y revelados en los estados financieros, sin
disminuir la fiabilidad de la informacion financiera, anotando que los resultados reales pueden diferir de dichos
estimados. En razén a esto, los estimados y supuestos son revisados constantemente, reconociendo dicha revision
en el periodo en el cual se realiza si la misma afecta dicho periodo; o en el periodo de la revision y los periodos
futuros, si afecta tanto el periodo actual como el futuro.

Los activos y pasivos no financieros se miden a costo o costo amortizado, y los activos y pasivos financieros se
miden a valor razonable. Los activos y pasivos financieros medidos a valor razonable corresponden a aquellos que
se clasifican en la categoria de activos y pasivos a valor razonable a través de resultados.

Estos estados financieros contienen todas las revelaciones de informacién requeridas en los estados financieros
presentados bajo NIC 1. Todas las revelaciones necesarias y requeridas fueron incluidas adecuadamente en los
estados financieros presentados al 31 de diciembre de 2024

Estos estados financieros fueron autorizados para emision por la Junta Directiva de la Compafiia el 28 de febrero
de 2025, segun consta en el acta No. 110.

Un detalle de la Informacion material sobre politicas contables esta incluido en la nota 51 a estos estados
financieros.

3. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera RCI (pesos colombianos). Los estados financieros se presentan “en pesos
colombianos”, que es la moneda funcional de la Compania y la moneda de presentacion. Toda la informacion es
presentada en millones de pesos y ha sido redondeada a la unidad méas cercana, excepto por el valor nominal de
las acciones.

4. Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia, requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que
afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha
del balance, asi como los ingresos y gastos del afio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.
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Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables
son reconocidas en el periodo en que la estimacién es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

Estimaciones y Juicios

La informacién sobre suposiciones e incertidumbres de estimaciones se preparan considerando los parametros
disponibles en la preparacion de estados financieros y podran dar lugar a ajustes tanto en los activos como en los
pasivos e incluyen en las siguientes notas:

Nota 24 — Provision impuesto de renta calculada con base en la normatividad tributaria vigente aplicable al negocio
de la compaiiia

— Provisién impuesto diferido calculado con base en las diferencias temporarias imponibles que se pueden
recuperar en el futuro.
Nota 25 — Provision de la cartera de créditos comercial, por la metodologia para la asignacion de la calificacion de
riesgo de crédito para clientes clasificados en cartera comercial.
Nota 26 — Provision sobe las otras cuentas por cobrar, por la metodologia simplificada definida en la IFRS 9
Nota 28 — Provision de los activos mantenidos para la venta, por la metodologia definida por la Superintendencia
Financiera
Nota 45 — Pasivos estimados y provisiones calculados con base en eventos pasados que todavia no han sido
formalizados por los proveedores de bienes o servicios.

Mediciones de valor razonable

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compaifiia requieren la medicion de los valores razonables,
tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

RCI cuenta con un marco de control establecido en relacién con la medicién de los valores razonables. Esto incluye
un equipo de medicion que tiene la responsabilidad general por la supervision de todas las mediciones significativas
del valor razonable, incluyendo los valores razonables de Nivel 3, cuando existan, y que reporta directamente a la
Direccién Financiera.

Al medir el valor razonable de un activo o un pasivo, la Companiia utiliza datos de mercado observables en la medida
de lo posible. Los valores razonables se clasifican en diferentes niveles en una jerarquia de valor razonable basada
en datos utilizados en las técnicas de valoracion de la siguiente manera:

e Nivel 1: precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
Compafiia puede tener acceso a la fecha de medicién.

e Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o
pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir, derivados de los precios).

e Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (variables no
observables).

Si los datos utilizados para medir el valor razonable de un activo o un pasivo no se ajustan a los diferentes niveles
de jerarquia del valor razonable, entonces la medicion del valor razonable se clasifica en su totalidad en el mismo
nivel de jerarquia del valor razonable como la entrada de nivel mas bajo que es significativa para toda la medicion.

La Compafiia reconoce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor razonable al final del periodo
sobre el que se informa durante el que ocurrié el cambio.
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5. Cambios en politicas contables significativas

La Compainiia ha aplicado consistentemente las politicas contables para todos los periodos presentados en estos
estados financieros, sin cambios significativos.

Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2024

Las siguientes interpretaciones y enmiendas emitidas por el IASB fueron incorporadas mediante el Decreto 1611
de 2022 y son efectivas a partir del 1 de enero de 2024.

a. Enmiendas a la NIC 1 - Presentacion de los estados financieros (Revelacion de politicas contables):

Las enmiendas modifican los requisitos de la NIC 1 relacionados con la divulgacion de las politicas contables
en los estados financieros. El término "politicas contables significativas" es reemplazado por "informacion
material sobre politicas contables". Segun esta modificacion, la informacion sobre las politicas contables es
material si, al considerarla junto con otra informacién contenida en los estados financieros de una Entidad, se
puede esperar razonablemente que influya en las decisiones que los usuarios principales de los estados
financieros con proposito general toman basandose en dichos estados (ver nota 51).

b. Enmiendas a la NIC 8 — Definicién de estimaciones contables:

Estas modificaciones cambian la definicion de "cambio en las estimaciones contables" por la definicion de
"estimaciones contables". Ahora se entiende que las estimaciones contables son "montos monetarios en los
estados financieros sujetos a incertidumbre en su medicién".

La entidad ha implementado estas interpretaciones y enmiendas que no han tenido ningin impacto material en las
revelaciones o en los montos reportados en estos estados financieros.

Nueva normatividad emitida por el IASB que aun no ha sido incorporada al marco contable aceptado en
Colombia

Las siguientes normas y enmiendas emitidas por el IASB aln no fueron aprobadas o no estan vigentes en
Colombia. La Entidad tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables que le correspondan en sus
respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente.

a. Enmiendas a la NIC 1 Clasificacion de los Pasivos como Corrientes o No Corrientes
Las enmiendas aclaran los criterios de clasificacion de los pasivos como corrientes y no corrientes en funcion
alos derechos que existan a diferir la liquidacion de un pasivo, explican que los derechos existen si se cumplen
los convenios financieros al final del periodo sobre el que se informa, e introducen una definicion de
"liquidacion" para dejar claro que la liquidacion se refiere a la transferencia a la contraparte de efectivo,
instrumentos de capital, otros activos o servicios. Aplicable desde el 1 de enero de 2023.

b. Enmiendas a la NIC 1 - Pasivos no corrientes con convenios financieros

Las enmiendas aclaran como las condiciones que una entidad debe cumplir dentro de los doce meses
posteriores al periodo que se informa afectan la clasificacion de un pasivo. Las modificaciones también
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apuntan a mejorar la informaciéon que una entidad proporciona en relacién con los pasivos sujetos a estas
condiciones. Aplicable desde el 1 de enero de 2024.

c. Enmienda NIC 12 — Reforma Impuesto Internacional — Reglas modelo Pilar Dos
Las enmiendas modifican el alcance de la NIC 12 y proporciona un alivio temporal del requisito de reconocer
y revelar impuestos diferidos que surjan de la ley tributaria promulgada o sustancialmente promulgada para
implementar las reglas modelo del Pilar Dos publicadas por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico), incluida la legislacién tributaria que implementa impuestos complementarios minimos
nacionales calificados descritos en esas normas. Aplicable desde el 1 de enero de 2023.

d. Enmiendas ala NIC 7 y NIIF 7 - Acuerdos financieros con proveedores.
Las enmiendas establecen que se requiere que una entidad divulgue informacién sobre sus acuerdos de
financiacién con proveedores y sus efectos sobre los pasivos, flujos de efectivo y la exposicion al riesgo de
liquidez de la entidad. Aplicable desde el 1 de enero de 2024.

e. Enmienda de la NIIF 16 - Pasivos por arrendamiento en una venta con arrendamiento posterior.
Las enmiendas incluyen requisitos para las transacciones de venta con arrendamiento posterior que cumplan
con los requisitos de la NIIF 15 para ser contabilizados como una venta. Las modificaciones requieren que un
vendedor-arrendatario mida posteriormente los pasivos por arrendamiento que surgen de un arrendamiento
posterior, de manera que no reconozca ningin monto de la ganancia o pérdida que se relacione con el

derecho de uso que retiene. Aplicable desde el 1 de enero de 2024.

f.  Enmiendas a la NIC 21 - Los Efectos de las Variaciones en los Tipos de Cambio referente a falta de
Intercambiabilidad.

Las enmiendas especifican cémo evaluar si una moneda es intercambiable y como determinar el tipo de
cambio cuando no lo es.

g. NIIF 18 — Presentacion Informacion a revelar en los estados financieros

La NIIF 18 sustituye a la NIC 1, manteniendo gran parte de los requisitos de esta Ultima y afiadiendo nuevos
requisitos complementarios. Algunos péarrafos de la NIC 1 se han trasladado a la NIC 8 y a la NIIF 7.
Adicionalmente, el IASB ha realizado modificaciones menores a la NIC 7 y a la NIC 33 Ganancias por Accion.
La IFRS 18 introduce nuevos requisitos para:

e Presentar categorias especificas y subtotales definidos en el estado de pérdidas y ganancias

e  Proporcionar informacion sobre las medidas de desempefio definidas por la gerencia (MPM) en las notas

a los estados financieros.
e  Mejorar la agregacion y desagregacion.

Sera aplicable desde el 1 de enero de 2027.

h.  NIIF 19 - Subsidiarias sin Responsabilidad Puablica: Informacién a revelar
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La NIIF 19 permite a una subsidiaria elegible, proporcionar informacion reducida en sus estados financieros
siempre y cuando no tengan responsabilidad publica y su matriz final o intermedia produce estados financieros
consolidados disponibles para uso publico que cumplen con las NIIF.

La NIIF 19 es opcional para las subsidiarias que son elegibles y establece los requisitos de divulgacién para
las subsidiarias que eligen aplicarla.

e Una entidad solo puede aplicar la NIIF 19 si, al final del periodo sobre el que se informa:

e  Esuna subsidiaria (esto incluye una matriz intermedia)

¢ No tiene responsabilidad publica, y

e  Su matriz final o cualquier matriz intermedia produce estados financieros consolidados disponibles para
uso publico que cumplen con las IFRS.

Serd aplicable desde el 1 de enero de 2027.
i.  NIIF S1 - Requisitos generales para la divulgacion de informacion financiera relacionada con la sostenibilidad

La NIIF S1 establece los requisitos generales para la divulgacion de informacién financiera relacionada con
la sostenibilidad, exigiendo a las empresas que revelen los riesgos y oportunidades materiales vinculados a
factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) a lo largo de toda su cadena de valor. Las entidades
deben identificar como estos factores impactan su desempefio financiero, utilizar métricas claras para medir
la sostenibilidad, y detallar las estrategias y politicas adoptadas para gestionar estos riesgos y oportunidades.
Ademas, se requiere que la informacion divulgada sea transparente, coherente y comparable, permitiendo a
los inversionistas y otros interesados evaluar los efectos de la sostenibilidad en el valor y la resiliencia a largo
plazo de la empresa.

j. NIIF S2 — Divulgaciones relacionadas con el clima

La NIIF S2 establece los requisitos para la divulgacion de informacion relacionada con el clima, exigiendo a
las empresas que revelen los riesgos climaticos y las oportunidades derivadas del cambio climatico que
puedan afectar su desempenio financiero. Las entidades deben identificar los riesgos fisicos y de transicion,
detallar sus estrategias de adaptacién y mitigacién, y divulgar objetivos climéticos, como la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero. Ademas, la norma promueve la transparencia mediante el uso de
métricas reconocidas internacionalmente, permitiendo que los inversionistas comprendan cémo el cambio
climéatico impacta la sostenibilidad financiera y la resiliencia a largo plazo de la empresa.

Resultados del afno

6. Segmentos de operacion

La Compafiia se encuentra organizada internamente por segmentos operativos, tal y como se describe mas
adelante, que son las divisiones estratégicas de la Compafia. Las divisiones estratégicas ofrecen distintos
productos o servicios y son administrados por separado debido a que requieren tecnologias y estrategias de
mercado diferentes. Para cada una de las divisiones estratégicas, la administracion de la Compafiia revisa los
informes de gestion internos mensualmente.
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La Compafiia estd compuesta por los siguientes segmentos operativos, cuyos productos, servicios principales y

operaciones son como siguen:

SEGMENTO OPERACION
Retail Operaciones de crédito minorista, incluidos los conexos de comercializacion de seguros y servicios asociados a los préstamos.
Wholesale Operaciones de crédito mayorista, incluye operaciones de factoring y financiacién del stock de vehiculos a los concesionarios.

Estos segmentos cumplen con los umbrales cuantitativos para la determinacién de segmentos sobre los que se

debe informar en 2024 y 2023.

La informacidn relacionada con los resultados de cada segmento sobre el que se informa se incluye mas adelante.
El rendimiento se mide sobre la base de la utilidad por segmento antes de impuesto sobre la renta, segln se
incluye en los informes de administracién internos revisados por el Gerente General de la Compafiia. La utilidad
por segmento se usa para medir el rendimiento, ya que la administracién cree que esta informacion es la mas
relevante para evaluar los resultados de ciertos segmentos relacionados con otras entidades que operan dentro

de esta industria.

A continuacién, se muestra el resultado por segmento:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Retail Wholesale TOTAL Retail Wholesale
Ingresos por intereses 655.689 27.527 683.216 736.305 59.371 795.676
Gastos por intereses (459.730) (21.915) (481.645) (527.390) (50.535) (577.925)
MARGEN DE INTERESES 195.959 5.612 201.571 208.915 8.836 217.751
Ingresos por comisiones 80.605 - 80.605 91.009 - 91.009
Gastos por comisiones (77.577) - (77.577) (80.261) - (80.261)
MARGEN DE COMISIONES 3.028 - 3.028 10.748 - 10.748
Deterioro neto (160.077) (2.293) (162.370) (144.929) 422 (144.507)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 38.910 3.319 42.229 74.734 9.258 83.992
Ingresos de operaciones 36.028 1.047 37.075 39.595 955 40.550
Gastos administrativos (69.285) (1.504) (70.789) (79.102) (2.592) (81.694)
MARGEN OPERACIONAL 5.653 2.862 8.515 35.227 7.621 42.848
Ingresos/gastos de activos mantenidos para la venta (15.130) - (15.130) (20.738) - (20.738)
Depreciaciones y amortizaciones (2.577) (140) (2.717) (1.647) (130) (1.777)
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (12.054) 2.722 (9.332) 12.842 7.491 20.333
La distribucion de los activos y pasivos por segmento es:
31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Retail Wholesale TOTAL Retail Wholesale TOTAL

Efectivo y equivalentes de efectivo 83.540 9.814 93.354 340.870 21.723 362.593

Inversiones 17.871 2.099 19.970 38.018 2.423 40.441

Derivados de Cobertura 516 61 577 - - -

Cartera de créditos 2.871.891 337.369 3.209.260 3.369.763 214.746 3.584.509

Cuentas _por cobrar partes relacionadas 3.038 323 3.361 9.128 237 9.365

Otras cuentas por cobrar 6.952 - 6.952 913 - 913

Anticipos 5.523 5.523 152 152

Activos mantenidos para la venta 14.066 - 14.066 17.334 - 17.334

Equipo 906 106 1.012 1.189 76 1.265

Activos por derecho de uso 1.558 183 1.741 2.384 152 2.536

Intangibles 3.992 - 3.992 2.707 - 2.707

Activos por impuestos corrientes 64.220 7.544 71.764 30.341 1.933 32.274

Activos por impuestos diferidos 22.125 - 22.125 18.723 - 18.723

Otros activos no financieros 106.707 9 106.716 138.354 3 138.357

Total activos vinculados al segmento 3.202.905 357.508 3.560.413 3.969.876 241.293 4.211.169

Instrumentos financieros a costo amortizados 1.270.819 141.849 1.412.668 1.539.789 93.590 1.633.379

Bonos 182.256 20.343 202.599 127.427 7.745 135.172

Obligaciones financieras 1.347.494 150.407 1.497.901 1.868.500 113.569 1.982.069

Pasivos por derecho de uso 2.615 307 2.922 2.919 186 3.105

Cuentas por pagar 39.171 4.372 43.543 51.954 3.158 55.112

Otros pasivos no financieros 6.248 734 6.982 7.903 504 8.407

Beneficios a empleados 3.090 231 3.321 2.275 154 2.429

Otros pasivos 48.284 - 48.284 38.138 - 38.138

Pasivos estimados y provisiones 844 - 844 7.465 - 7.465

Total pasivos vinculados al segmento 2.900.821 318.243 3.219.064 3.646.370 218.906 3.865.276

Total patrimonio vinculados al segmento 302.084 39.265 341.349 325.172 20.722 345.894

Total pasivos y patrimonio vinculados al segmento 3.202.905 357.508 3.560.413 3.971.542 239.628 4.211.170

Confidential C



Pag. 16

Informacién Financiera Anual

La distribucién del flujo de efectivo por segmentos de operacion es:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Retail Wholesale TOTAL Retail Wholesale TOTAL
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
COBROS 2.707.866 2.135.796 4.843.662 4.051.450 2.292.230 6.343.680
Efectivo recibido de clientes 1.294.859 1.989.353 3.284.212 1.468.727 2.144.655 3.613.382
Comisiones y otros ingresos de actividades ordinarias 110.521 - 110.521 117.997 - 117.997
Otros cobros por actividades de operacién 1.400 1.051 2.451 1.587 954 2.541
Activos no corrientes mantenidos para la venta 1.113 - 1.113 399 - 399
Bonos 179.657 20.343 200.000 - - -
Captacion CDT'S 597.655 66.710 664.365 1.528.815 89.856 1.618.671
Adquisicion de préstamos 522.661 58.339 581.000 933.925 56.765 990.690
PAGOS (2.987.476) (2.139.097) (5.126.573) (3.776.351) (2.285.991) (6.062.342)
Desembolsos de cartera de créditos (548.382) (1.868.984) (2.417.366) (998.270) (2.122.426) (3.120.696)
Pagos por cancelaciéon de CDT'S (794.557) (88.689) (883.246) (980.545) (59.599) (1.040.144)
Pago de préstamos (953.988) (106.482) (1.060.470) (1.073.209) (65.231) (1.138.440)
Pago Bonos (120.770) (13.480) (134.250) (51.468) (3.128) (54.596)
Intereses pagados (437.647) (48.850) (486.497) (525.711) (31.953) (557.664)
Pagos a proveedores (79.775) (11.492) (91.267) (42.883) (2.609) (45.492)
Pagos a empleados (14.981) (1.120) (16.101) (14.627) (1.045) (15.672)
Pagos por comisiones (37.376) - (37.376) (89.638) - (89.638)
EFECTIVO GENERADO DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION (279.610) (3.301) (282.911) 275.099 6.239 281.338
Impuestos a las ganancias pagados (24.555) (14.323) (38.878) (76.365) (1.113) (77.478)
FLUJOS DE EFECTIVO NETO (USADOS EN) PROVISTOS POR LAS (304.165) (17.624) (321.789) 198.734 5.126 203.860
ACTIVIDADES DE OPERACION
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de equipo 68 8 76 (59) 4) (63)
Adquisicion de intangibles (1.804) - (1.804) (2.053) - (2.053)
Adaquisicién de inversiones 17.957 2.109 20.066 (23.514) (1.498) (25.012)
Intereses recibidos(por cuentas de ahorro, fiducuenta y TDA's) 31.356 3.684 35.040 38.814 2.473 41.287
FLUJOS DE EFECTIVO NETO PROVISTOS POR (USADOS EN) LAS
ACTIVIDADES DE INVERSION 47.577 5.801 53.378 13.188 971 14.159
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos dividendos - - (37.558) (548) (38.106)
Pago del pasivo por arrendamiento (742) (86) (828) (717) (46) (763)
FLUJOS DE EFECTIVO (USADOS EN) LAS ACTIVIDADES DE (742) (©6) (828) (38.275) (594) (38.869)
FINANCIACION
Disminucion neto del efectivo y equivalentes al efectivo (257.330) (11.909) (269.239) 173.647 5.503 179.150
Efectivo y equivalentes de efectivo al 1° de enero 340.870 21.723 362.593 167.223 16.220 183.443
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE 83.540 9.814 93.354 340.870 21.723 362.593

7.  Ingresos por intereses

La Compafiia genera ingresos principalmente a partir de la colocacion de préstamos a sus clientes. A continuacion,
se detallan los ingresos a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2024 de 2023
Creditos comerciales 79.117 108.856
Creditos de consumo 579.545 657.129
Operaciones de factoring 17.844 21.754
Moratorios cartera comercial 2.066 2.241
Moratorios cartera consumo 4.644 5.696
Totales 683.216 795.676

Para 2024, los ingresos sobre los créditos presentan una contraccion del 14.13% con relacién a 2023, soportados
en la disminucién de la cartera media del 7.05% que pasé de $3.797.881 en diciembre 2023, a $3.530.233 en
diciembre 2024. Respecto a la tasa de colocacion, esta presenta una disminucién de 160 puntos basicos al pasar
de 20.95% en 2023 a 19.35% en 2024, respectivamente, soportado principalmente en la disminucion de la tasa de
referencia del Banco de la Republica durante 2024.
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A continuacién, se detallan los gastos por intereses causados a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Informacién Financiera Anual

31 de diciembre de | 31 de diciembre de
2024 2023

Certificados de Depésito a Término
Intereses (204.153) (241.335)
Costos de emision (1.676) (1.999)
Subtotal Certificados de Depésito a Término (205.829) (243.334)
Bonos
Intereses (24.769) (17.764)
Costos de emision (387) (46)
Subtotal Bonos (25.156) (17.810)
Préstamos bancarios
Banco AV Villas S.A. (10.184) (11.044)
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. BBVA (120.651) (133.079)
Banco Davivienda S.A. (32.328) (41.650)
Itau Corpbanca Colombia S.A. (7.052) (28.871)
Bancolombia S.A (62.562) (76.363)
Scotiabank Colpatria S.A. (3.428) (8.049)
Banco de Occidente S.A. (10.184) (16.100)
Citibank (4.271) (1.625)
Subtotal Préstamos bancarios (250.660) (316.781)
Otros intereses -

Totales (481.645) (577.925)

o Certificados de Depoésito a Término: la disminucién en este gasto esta dado por la combinacién
de un menor saldo promedio de CDTs que pasoé de $1.530.809 en 2023 a $1.437.833 en 2024,
combinado con una disminucién de 1.58% en la tasa, al pasar de 15.90% a 14.32% en 2023 y
2024, respectivamente.

e Bonos: El aumento en este gasto esta dado por la combinacion de un mayor saldo promedio que
pas6 de $159.678 en 2023 a $214.589 en 2024, combinado con un incremento de 0.57% en la
tasa, al pasar de 11.15% en 2023 a 11.72% en 2024.

e Préstamos Bancarios: la disminucion en este gasto esta dado por la combinacién de un menor
saldo promedio que pasé de $2.036.366 en 2023 a $1.691.365 en 2024, combinado con una
contraccién de 0.74% en la tasa, al pasar de 15.56% a 14.82% en 2023 y 2024, respectivamente.

9.  Ingresos por comisiones

A continuacidn, se detallan los ingresos por comisiones causados a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31 dediciembre | 31 dediciembre
de 2024 de 2023

Seguros de vida 55.859 60.648
Seguros de auto 11.009 12.784
Seguros de cuota 12.890 15.647
Garantia extendida 28 58
Mantenimiento 39 383
Pdlizas obsequio 780 1.489
Totales 80.605 91.009
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Los ingresos por comisiones disminuyeron un 11.43% en general, principalmente, por la contraccion de la cartera
base de liquidacion del 10.85% al pasar de $3.598.337 en 2023 a $3.207.804 en 2024.

10. Gastos por comisiones

A continuacién, se detallan los gastos por comisiones causados a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Comisién automatica (29.999) (31.139)
Comisién por bono plus Renault (30.996) (32.388)
Comisién por bono plus Nissan (2.249) (1.465)
Comisioén por seguros Renault (7.968) (8.886)
Comisién por seguros Nissan (501) (464)
Comision sobre polizas obsequio (175) (601)
Comisiones Adecco (2.729) (3.297)
Comisién por cupo de endeudamiento (2.925) (2.021)
Riesgo operativo (35) -

Totales (77.577) (80.261)

Las comisiones autométicas + Bono Plus se pagan a la red (vendedores y/o concesionarios) por la colocacién de
créditos al momento de la venta de vehiculos, su contraccién esta asociado la disminucién de las colocaciones.

Las comisiones por seguros se pagan a los concesionarios al momento de colocar el seguro de auto todo riesgo
en las ventas financiadas por RCI.

Las comisiones Adecco se pagan a los asesores comerciales por la colocacion de préstamos, su disminucion va
asociada a la automatizacion de procesos que ocasionan menor necesidad de asesores (14 menos durante 2024).

RCI contaba a diciembre de 2024 con las siguientes lineas comprometidas para asegurar los indicadores internos
de liquidez y optimizar el costo del fondeo, sobre las cuales se pagan comisiones por cupos de endeudamiento:

C
Entidad upo . Fecha activacidn | Fecha finalizacion Comision
comprometido
Banco Davivienda S.A. 50.000.000 31/01/2024 31/01/2025(0.7% + IVA
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. BBVA 70.000.000 4/08/2024, 4/02/2025(1.30% + IVA

11. Ingresos / gastos por valoracion de inversiones a valor razonable

A continuacién, se detallan los ingresos / gastos por valorizacién de inversiones a valor razonable causados a 31
de diciembre de 2024 y 2023, estos valores se conservan como mayor o menor valor de la inversion hasta que las
contrapartes lo abonan efectivamente:

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Ingresos por valorizacion de inversiones a valor razonable 9 3
Gastos por valorizacién deinversiones a valor razonable (24) (60)
Neto por valorizacién de inversiones a valor razonable (15) (57)

12. Ingresos financieros operaciones de mercado

Los ingresos financieros corresponden a los rendimientos generados sobre los excedentes de liquidez de la
Compaiiia, a continuacion, se detallan los rendimientos causados a 31 de diciembre de 2024 y 2023:
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31 de diciembre | 31 de diciembre de
de 2024 2023

BBVA Asset Management SA Sociedad Fiduciaria 2.480 3.974
Alianza Fiduciaria S.A. 1.556 2.435
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A./BBVA 12.546 13.628
Banco Davivienda S.A 7.494 7.438
Bancolombia S.A 155 544
ScotiaBank Colpatria S.A. 8.128 10.688
Total 32.359 38.707

La disminucion de los rendimientos sobre los excedentes de tesoreria se debe a la contraccion del disponible
promedio que paso de $389.864 en 2023 a $359.791 en 2024 combinado con la reduccion en la remuneracion de
estos debido a la disminucién de la tasa de la politica monetaria del Banco de la Republica, lo que permitié pasar
de una remuneracion del 9.93% al 8.99%, 2023 a 2024, respectivamente.

13. Otros ingresos

A continuacion, se detallan los otros ingresos causados a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31 de diciembre [ 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Levantamiento de prenda 702 614
Analisis financieros concesionarios 1.051 954

Recuperacion costo operativo 26 -
Ajustes pequefias diferencias 139 180
Recobro Mobilize Lease&Co SAS -Empleados 433 544
Recobro Mobilize Lease&Co SAS -Arriendo 248 80
Siniestros a favor de clientes no identificados (122) 169
Totales 2.477 2.541

Los ajustes por pequefias cuantias corresponden a pagos adicionales inferiores a $55 (miles de pesos) que
realizan los clientes en sus cuotas, los cuales no son reclamados, por lo que se llevan al ingreso.

14. Beneficios a empleados

A continuacién, se detallan los gastos por beneficios a empleados causados a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31 de diciembre | 31 de diciembre

de 2024 de 2023

Salario integral (5.250) (5.626)
Sueldos (5.244) (5.039)
Prestaciones sociales (1.501) (1.512)
Aportes a seguridad social (1.703) (1.657)
Capacitaciones (63) (85)
Bonificaciones (1.332) (885)
Renting y carros de funcién (857) -
Medicina prepagada (260) (212)
Beneficios de Vida y Salud (6pticos, odontolégicos) (226) (495)
Beneficios de bienestar (39) (31)
Apoyo conectividad (INTERNET) (53) (57)
Beneficios de educacion (52) (62)
Subsidio de alimentacion (399) (365)
Indemnizaciones (15) (94)

TOTAL (16.994) (16.120)
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A continuacién, se detallan las cuentas por pagar por beneficios a empleados causados a 31 de diciembre de
2024 y 2023:

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Cesantias 417 369
Intereses sobre cesantias 49 42
Vacaciones 472 386
Bonificaciones 1.863 1.392
Fondos de empleados 74 59
Caja compensacion familiar, icbfy sena 40 35
Fondos de pensiones 158 145
Carsharing 248 1
TOTAL 3.321 2.429

Adicional a los beneficios legales, RCI otorga los siguientes beneficios a los empleados:
i) Dias de Vacaciones: 17 dias (15 dias legales y 2 extralegales).

ii) Beneficios a la carta que contempla hasta por $9.7 millones para 2023 y $10.6 millones para 2024 el cual
puede escoger a su eleccién los siguientes:

e Viday Salud: pdliza de salud, auxilio odontolégico, auxilio 6ptico, medicamentos, seguro de vida,
seguro exequial, EMI y ergonomia.

e Educacioén: educacion formal, educacion no formal, Idiomas, Utiles escolares y lectura.

e Bienestar: cuidado personal, nacimiento hijo, carsharing, alimentacion SODEXO, matrimonio,
deportes, mascotas, cumpleafios, suscripciones streaming y cine / teatro.

iii) En 2024 se implementa una modificacion al beneficio de educacién formal: en aras de fomentar y apoyar el
desarrollo académico de nuestros empleados, el saldo acumulado en sus beneficios a la carta podra ser
utilizado en su totalidad para financiar sus estudios formales o inglés.

iv) Cobertura 100% incapacidades hasta 30 dias, descuento en vehiculos Renault y tarde libre de cumpleafios.
15. Honorarios

A continuacion, se detallan los gastos de honorarios causados a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31 de diciembre |31 de diciembre de
de 2024 2023

Junta directiva (1) (57) (110)
Revisoria fiscal y auditoria externa (2) (528) (378)
Asesorias juridicas (3) (463) (405)
Asesorias financieras (4) (183) (1.603)
Aseosrias laborales (43) (38)
Otras (434) (508)
Totales (1.708) (3.042)

1. En 2024 el incremento de honorarios por sesion asistida fue del 13.12% respecto a 2023.

2. Elaumento del 39.68% en el gasto por concepto de revisoria fiscal se genero debido a un incremento superior
al IPC en los honorarios de KPMG, quién presté sus servicios a la Compafia hasta septiembre de 2024.

3. Las asesorias juridicas para el afio 2024 tienen un aumento del 14.68% con relacién a 2023 debido a que
durante 2024 se estructuraron los nuevos modelos de pruebas de resistencias.
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4. Durante 2024 las asesorias financieras disminuyeron 88.58% con relacion a 2023 porque la estructuracion de

bonos se caus6 durante 2023.

16. Impuestos y tasas

A continuacidn, se detallan los gastos por impuestos y tasas causados a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Informacién Financiera Anual

31 de diciembre de | 31 de diciembre de
2024 2023
Gravamen a los movimientos financieros (1) (9.282) (9.480)
Impuesto de industria y comercio (2) (4.910) (5.753)
IVA deducible (3) (10.915) (15.426)
Retenciones asumidas (30) (162)
Totales (25.137) (30.821)
1. Dado por la baja novacién de los Certificados de Depdésito a Término y los Bonos.
2. Disminucion asociada con el menor ingreso (ver nota 7y 9).
3. La disminucion en el IVA corresponde a menor remuneracion a los concesionarios por contraccion del
mercado.
17. Mantenimiento y reparaciones

Los gastos por mantenimiento y reparaciones causados a 31 de diciembre de 2024 respecto a 2023 presentan
una disminucion del 42.96% en los gastos de mantenimiento de software esta asociada con la salida a produccion
del nuevo CORE.

18. Contribuciones, afiliaciones y transferencias

A continuacion, se detallan los gastos por contribuciones, afiliaciones y transferencias causados a 31 de diciembre

de 2024 y 2023:

31 de diciembre
de 2024

31 de diciembre
de 2023

Superintendencia Financiera de Colombia (1)

(1.117)

(483)

Federacidn de Aseguradores Colombianos -FASECOLDA

83

Asociacion de Compaiiias de Financiamiento -AFIC

(87)

(72)

Bolsa de Valores de Colombia -BVC (2)

(242)

(514)

Totales

(1.446)

(986)

1. El aumento del 131.26% en aporte al regulador estd asociada con los activos base de liquidacion de la
contribucién que corresponden a 2023.

2. Ladisminucion de pagos a la BVC se origina en la menor colocacion y rotacion de los Certificados de Dep6sito
a Término (Ver notas 8 y 36).

19. Seguros

A continuacion, se detallan los gastos por seguros causados a 31 de diciembre de 2024 y 2023:
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31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Seguro de cumplimiento (140) (303)
Seguro por responsabilidad civil (62) (77)
Seguro por incendio - terremoto (27) (2)
Seguro de depdsitos (4.906) (4.509)
Totales (5.135) (4.891)

El seguro de depésitos se liguida mensualmente sobre el stock de CDTs vigentes a cada corte, que pasaron de
$1.598.833 en 2023 a $1.401.261 en 2024 (ver nota 36).

20. Gastos diversos

A continuacién, el detalle de los gastos diversos a 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31 dediciembre | 31 dediciembre
de 2024 de 2023

Senicio de aseo y vigilancia (114) (61)
Senicios temporales (a) (7.998) (8.932)
Publicidad y propaganda (b) (885) (1.233)
Senvicios publicos (¢ ) (205) (308)
Procesamiento electrénico de datos (d ) (6.687) (10.102)
Gastos de viaje (e) (402) (734)
Transporte (166) (190)
Utiles y papeleria (82) (151)
Publicaciones y suscripciones (5) (6)
Donaciones 2) (15)
Gastos de representacion (56) (40)
Gastos bancarios (f) (1.272) (1.820)
Otros gastos (378) (205)
Riesgo operativo (948) (823)

Totales (19.200) (24.620)

a) La disminucién en los servicios temporales (recurso temporal) esta relacionado con la salida a produccion del

nuevo CORE, siendo necesario suprimir los refuerzos vinculados en los diferentes equipos.

b) El mayor valor durante 2023 esta asociado con el cambio de imagen de Renault Credit International - RCI a
Mobilize Financial Services - MFS.

c) Menor consumo de servicios dado por la contraccion del personal que asiste a la oficina (ver nota 1).
d) Con la salida a produccién del nuevo CORE se suprimieron algunos costos asociados al Area de TI.
e) Por directriz de casa matriz se restringieron los gastos de viaje a los netamente comerciales.

f) Los gastos bancarios corresponden a las comisiones que cobran los diferentes canales de recaudo o
desembolso y se liquidan con base en el volumen de los mismo, que pasaron de 95.498 a 87.737 cuentas
activas de 2023 a 2024, respectivamente.

21. Impuesto a las Ganancias

El gasto de impuesto es reconocido en el estado de resultados separado, excepto el importe que corresponde a
partidas reconocidas en la cuenta de "Otro resultado integral” en el patrimonio. En este caso, el impuesto
determinado es también reconocido en dicha cuenta.
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Impuestos corrientes

El impuesto de renta corriente es calculado sobre la base de las leyes tributarias vigentes en Colombia a la fecha
de reporte de los estados financieros. La gerencia de la Compafiia periédicamente evalGa posiciones tomadas en
las declaraciones tributarias con respecto a situaciones en las cuales la regulacién fiscal aplicable es sujeta a
interpretacion, y establece provisiones cuando sea apropiado sobre la base de montos esperados a ser pagados
a las autoridades tributarias.

La Compafiia solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho
legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su importe neto,
0 bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultaneamente.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias temporarias
entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes por pagar en el futuro en concepto del impuesto a las ganancias
y sus complementarios, relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por
impuesto diferido son los importes por recuperar por concepto de impuesto a las ganancias y sus complementarios
debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o
deducciones pendientes de aplicacion. Se entiende por diferencia temporaria la diferencia existente entre el valor
en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los
casos, excepto que:

o Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo 0 pasivo en una transacciéon que no es una
combinacion de negocios y la fecha de la transaccién no afecta el resultado contable ni la base imponible
fiscal;

o Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos sobre
las que la compafiia tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion y no fuese probable que se
produzca su reversiéon en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

o Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion, excepto en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos y pasivos en una
transaccion que no sea de una combinacion de negocios y en fecha de la transaccién no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal;

o Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se espere

generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos en el estado
de situacion financiera. La Compafiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las condiciones para
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reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la recuperacién de los activos por
impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencidn de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Medicién

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los ejercicios
en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o que se encuentra
a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la
Compafiia espera recuperar los activos o liquidar los

pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos diferidos,
con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases
imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la sociedad se miden en términos de su moneda funcional.

Si las pérdidas o ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de
cambio dan lugar a diferencias temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por impuesto diferido
y el efecto resultante se cargara o abonard a los resultados del periodo.

Compensacion y clasificacion

La Compafiia solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si existe un derecho
legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma
autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los
activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto

o realizar los activos y liquidar los pasivos simultAneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se
espera liquidar o recuperar importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacion financiera como activos o
pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacion.

Activos por impuestos

El saldo de los impuestos por cobrar al cierre del 31 de diciembre de 2024 y 2023 estd compuesto por

31 dediciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023

IMPUESTOS CORRIENTES

Anticipo de renta para la vigencia fiscal 2019 - 1.231
Anticipo de renta para la vigencia fiscal 2023 70.507 32.671
Retenciones practicadas por terceros+Autorretenciones 1.257 -
Impuesto de renta por la vigencia fiscal 2019* - (1.628)
Total activo (pasivo) por impuesto corriente 71.764 32.274

Impuesto a las ganancias diferido

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propositos de NIIF y las bases tributarias de los
mismos activos y pasivos para efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos
diferidos, calculadas y registradas a 31 de diciembre de 2024 y 2023, con base en las tasas tributarias vigentes
para los afios en los cuales dichas diferencias temporarias se reversaran. El movimiento del impuesto diferido
generado entre las bases contables y fiscales al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se muestra a continuacion:
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31 de diciembre Efectoenel 31 de diciembre Efectoenel |31 de diciembre
de 2024 resultado de 2023 resultado de 2022

IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO
Por depreciacion equipo 50 (32) 82 8) 90
Por gastos preoperativos 53 (35) 88 (122) 210
Por activos intangibles 141 10 131 (315) 446
Por beneficios a empleados 745 188 557 122 435
Por activos por derecho de uso 1.044 (210) 1.254 (30) 1.284
Por provisiones gastos generales no facturados 132 (1.957) 2.089 2.089 -
Por provisién otras Cuentas por Cobrar 1.304 (93) 1.397 1.397 -
Por Perdida Fiscal 927 927 - - -
Por apoyos por amortizar 18.968 3.798 15.170 9.985 5.185
TOTAL IMPUESTO DIFERIDO ACTIVO 23.364 2.596 20.768 10.083 10.685
IMPUESTO DIFERIDO PASIVO
Por Valorizacion coberturas -SWAP 228 (228) - - -
Por Comision automatica por amortizar 137 323 461 582 1.043
Por Bono plus por amortizar 153 354 507 627 1.135
Por Comision Adecco por amortizar 7 56 63 114 177
Por Programas y aplicaciones informaticas 72 (72) - - -
Pasivo financiero sobre bienes por derecho de uso 642 372 1.014 286 1.300
TOTAL IMPUESTO DIFERIDO PASIVO 1.239 805 2.045 1.609 3.655
IMPUESTO DIFERIDO NETO ACTIVO 22.125 18.723 7.030
IMPUESTO DIFERIDO NETO PASIVO - - -
EFECTO EN EL RESULTADO (3.401) (11.692)

Las partidas de impuesto diferido y su tarifa aplicable al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son las siguientes:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023

Concepto Diferencia Tarifa Impuesto Diferencia Tarifa Impuesto

temporaria aplicada diferido temporaria aplicada diferido
Impuesto diferido activo 59.835 39,0%) 23.364 52.308 39,7%) 20.768
Por depreciacion equipo 129 38,7% 50 205 40,0% 82
Por gastos preoperativos 137 38,7% 53 221 39,8% 88
Por activos intangibles 417 33,8% 141 327 40,1% 131
Por beneficios a empleados 1.863 40,0% 745 1.392 40,0% 557
Por activos por derecho de uso 2.922 35,7% 1.044 3.317 37,8% 1.254
Por provisiones gastos generales no facturados 334 39,5% 132 5.223 40,0% 2.089
Por provision otras Cuentas por Cobrar 3.259 40,0% 1.304 3.492 40,0% 1.397
Por Perdida Fiscal 2.648 35,0% 927 - 0,0% -
Por apoyos por amortizar 48.126 39,4% 18.968 38.131 39,8% 15.170
Impuesto diferido pasivo 3.097 40,0% 1.239 5.326 38,4%) 2.045
Por Valorizacion coberturas -SWAP 570 40,0% 228 - 0,0% -
Por Comisiones por amortizar 742 40,0% 297 2.578 40,0% 1.031
Por Programas y aplicaciones informaticas 180 40,0% 72 - 0,0% -
Pasivo financiero sobre bienes por derecho de uso 1.605 40,0% 642 2.748 36,9% 1.014
Impuesto diferido neto 56.738 39,0% 22.125 46.982 39,9% 18.723

Impuesto alas ganancias

Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

31 dediciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Impuesto vigencia fiscal corriente 62 (22.925)
Recuperacioén (gasto) impuesto vigencias anteriores 752 616
Impuesto Diferido 3.403 11.692
Total impuesto a las ganancias 4.217 (10.617)

Al 31 de diciembre la Compafiia determind la provision del impuesto sobre la renta y complementarios por el
sistema de renta ordinario. La tarifa del impuesto sobre la renta segun la tarifa sefialada en el articulo 240 del
estatuto tributario es del 35% y una sobretasa de 5 puntos adicionales de la tarifa general de renta durante el afio
gravable 2024, siendo la tarifa total del 40% si tienen una renta gravable igual o superior a 120.000 Unidades de
Valor Tributario (UVT) equivalente a $ 5.647.800.000. (Sector financiero)
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Reconciliacién de latasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa efectiva:

De acuerdo con la NIC 12 en su parrafo 81 del literal C / Seccion 29 el siguiente es el detalle de la conciliacién
entre el total de gasto de impuesto a las ganancias de la Compafiia calculado a las tarifas tributarias actualmente
vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en los resultados del periodo para los periodos

terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023

Utilidad antes de impuestos (9.332) 20.333

Gto impuesto tedrico calculado de acuerdo con las tasas (3.733) 40,00% 8.133 38,00%
Gravamente a los Movimientos Financieros 50% 1.856 -19,89% 1.896 9,32%
Retenciones por pagos al exterior asumidas 12 -0,13% 65 0,32%
Pequefias diferencias 153 -1,64% 81 0,40%
Riesgo operativo 292 -3,13% 310 1,52%
Donaciones no deducible - 0,00% 6 0,03%
Provisién proveedores no soportadas - 0,00% 35 0,17%
Gastos asociados a rentas especiales 70 -0,75% 162 0,80%
Comisiones amortizadas afio 2019 732 -7,84% 1.323 6,51%
Provisién general - 0,00% (34) -0,17%
Gastos salariales expatriados 230 -2,46% - 0,00%
Honorarios no deducible - 0,00% 26 0,13%
Valor fiscal Activos mantenidos para la venta 201 -2,15% 304 1,50%
Indemnizaciones por despido - 0,00% 158 0,78%
Gasto RUNT no deducible 34 -0,36% 22 0,11%
Implementacion IFRS 16 - 0,00% (305) -1,50%
Provision FOGAFIN - 0,00% (18) -0,09%
Multas, sanciones y litigios 151 -1,62% 38 0,19%
Gasto (reversion) impuesto afios anteriores (814) 8,72% (616) -3,03%
Descuento tributario Donaciones - 0,00% 4) -0,02%
Efecto diferido (3.401) 36,44% (965) -4,75%
Total variacién en la tasa efectiva (4.217) 45,19%) 10.617 50,22%)

A continuacién, se resalta las principales normas tributarias vigentes en Colombia, con relacion al impuesto de
renta y complementarios:

o

Con la Ley 2277 del afio 2022, la tarifa del impuesto de renta y complementarios a partir del afio 2023 es del
35%. lgualmente se aplicé una tarifa del 35% para el afio 2022

La Compafiia se puede tomar como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente
pagados en el afio gravable, que guarden relacion de causalidad con la generacion de renta, excepto el gasto
del impuesto de renta y complementarios; asi mismo, sera deducible el 50% del gravamen a los movimientos
financieros (GMF), independientemente de que tenga o no relacién de causalidad con la actividad productora
de renta.

Con la Ley 2277 de 2022, para el afio 2023 no procedera el 50% del impuesto de industria y comercio como
descuento tributario. En el afio 2022 el impuesto de industria y comercio pudo ser tratado como descuento
tributario en el impuesto sobre la renta en el afio gravable en que sea efectivamente presentado y pagado
antes de presentar la declaracion de renta del afio gravable, y en la medida que tenga relacién de causalidad
con su actividad econémica.

La Ley 2277 de 2022 sigue dejando el término de firmeza para las declaraciones del impuesto sobre la renta
de los contribuyentes que determinen o compensen pérdidas fiscales o que estén sujetos al régimen de
precios de transferencia, sera de cinco (5) afios a partir de la presentacion de la declaracion de renta.
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o Eltérmino de firmeza de las declaraciones es de tres (3) afios

o Con la Ley 2294 de 2023, para el afio 2024 los contribuyentes que incrementen su impuesto neto de renta
del afio gravable en relacién con el impuesto neto de renta del afio inmediatamente anterior por lo menos en
un 35%, la declaracion de renta quedara en firme en 6 meses a la fecha de su presentacion, y si el incremento
es de por lo menos el 25% y menor al 35%, la declaracién de renta quedara en firme dentro de los 12 meses
siguientes.

o Los excesos de la renta presuntiva sobre la renta ordinaria se podran compensar con las rentas ordinarias
obtenidas dentro de los cinco afios siguientes al de su ocurrencia.

o Las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias obtenidas en los doce periodos
gravables siguientes.

o Lasobretasa estara sujeta a un anticipo del 100%.

o El 3% anual de la renta liquida ordinaria el monto de la sumatoria de algunos ingresos no constitutivos de
renta, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos tributarios esta limitado.

o No son deducibles pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del personal de apoyo en la
vivienda u otras actividades ajenas a la actividad productora de renta, gastos personales de los socios,
participes, accionistas, clientes y/o sus familiares, todos los cuales seran considerados ingreso en especie
para sus beneficiarios.

o Latasa minima, es la Tasa de Tributaciéon Depurada (TTD) la cual no podra ser inferior al quince por ciento
(15%) y sera el resultado de dividir el impuesto depurado (ID) sobre la utilidad depurada (UD), asi:

- TTD=ID/UD
- Por su parte, el impuesto depurado (ID) y la utilidad depurada (UD) se calculara asi:
- ID=INR +DTC - IRP
ID: Impuesto depurado.
INR: Impuesto neto de renta.
DTC: Descuentos o créditos tributarios por aplicacion de tratados para evitar la
doble imposicién y el establecido en el articulo 254 del Estatuto Tributario.

IRP: Impuesto sobre la renta por rentas pasivas provenientes de entidades controladas del exterior. Se
calculara multiplicando la renta liquida pasiva por la tarifa general del articulo 240 del Estatuto Tributario
(renta liquida pasiva x tarifa general).

- UD=UC + DPARL - INCRNGO - VIMPP - VNGO - RE - C
UD: Utilidad depurada.
UC: Utilidad contable o financiera antes de impuestos.
DPARL: Diferencias permanentes consagradas en la ley y que aumentan la renta liquida.
INCRNGO: Ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional que afectan la utilidad
contable o financiera.
VIMPP: Valor ingreso método de participacion patrimonial del respectivo afio gravable.
VNGO: Valor neto de ingresos por ganancia ocasional que afectan la utilidad contable o
financiera.
RE: Rentas exentas por aplicacion de tratados para evitar la doble imposicion - CAN, las percibidas por
el régimen de compafiias holding colombianas -CHC y las rentas exentas de que tratan los literales a) y
b) del numeral 4 y el numeral 7 del articulo 235-2 del Estatuto Tributario.
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C: Compensacion de pérdidas fiscales o excesos de renta presuntiva tomados en el afio gravable y que
no afectaron la utilidad contable del periodo.

Cuando la Tasa de Tributacién Depurada (TTD) sea inferior al quince por ciento (15%), se debera determinar el
valor del impuesto a adicionar (1A) para alcanzar la tasa del quince por ciento (15%).

De lo anterior y en referencia al calculo para efectos del reconocimiento de puntos adicionales por concepto de
Tasa de Tributacion Depurada (TTD), es importante tener en cuenta las consideraciones determinadas por el
Consejo de Estado (CE), mediante la sentencia con numero de radicado 11001-03-27-000-2024-00037-00, en la
cual se determiné la improcedencia del calculo cuando la compafiia tenga perdida contable “ Por consiguiente,
desde ninguna perspectiva se puede concluir que el concepto de “utilidad contable” del que parte el calculo de la
TTD incluye también el escenario de “pérdida contable”. Por el contrario, la TTD s6lo aplica a quienes tienen
“utilidad contable” y necesariamente excluye a los contribuyentes que en el periodo tuvieron una “pérdida contable”
antes de impuestos.”,

Precios de transferencia

Los contribuyentes del impuesto sobre la renta que celebren operaciones con vinculados econémicos o partes
relacionadas del exterior, estdn obligados a determinar, para efectos del impuesto sobre la renta, sus ingresos
ordinarios y extraordinarios, sus costos y deducciones, sus activos y pasivos, considerando para estas operaciones
los precios y margenes de utilidad que se hubieran utilizado en operaciones comparables con o entre no vinculados
econdémicamente.

Los asesores independientes adelantan la actualizaciéon del estudio de precios de transferencia, exigido por
disposiciones tributarias, tendientes a demostrar que las operaciones con vinculados econémicos del exterior se
efectuaron a valores de mercado durante el afio gravable 2024. Para este propésito la Comparfiia presentara una
declaracion informativa y tendra disponible el referido estudio para el mes de septiembre de 2025. El
incumplimiento del régimen de precios de transferencia puede acarrear sanciones pecuniarias y un mayor
impuesto sobre la renta; sin embargo, la Administracion y sus asesores son de la opinidon que el estudio sera
concluido oportunamente y no arrojard cambios significativos a la base utilizada para la determinacién de la
provisién del impuesto sobre la renta de 2024.

Posiciones fiscales inciertas

La Compaiiia evalto la aplicacion del CINIIF 23 con el fin de si existe incertidumbre frente a los tratamientos del

impuesto a las ganancias, dentro de los cuales la Compafiia evaluo:

o Sila Compainiia considerara por separado el tratamiento impositivo incierto

o Los supuestos que la Compafiia realiza sobre la revision de los tratamientos impositivos por las autoridades
fiscales.

o Cbémo determinara la Compafiia la ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas fiscales no
utilizadas, créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales; y

o Como considerara la Compafiia los cambios en hechos y circunstancias.

Hemos evaluado junto con nuestros asesores tributarios los riesgos fiscales donde concluimos que no existe una
posicion fiscal incierta que pueda ser cuestionada por la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales y que
derive una contingencia para la Compaiiia.

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, la Compafiia esta sujeta al impuesto de renta y complementarios.
Las tarifas aplicables son las siguientes:
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2024 2023
Impuestos de renta 35,00% 35,00%
Sobretasa entidades financieras sobre renta liquida > 800 5,00% 5,00%
Total tarifa impuesto de renta y complementarios 40,00%) 40,00%

Medidas alternativas de desempeio

22. EBIDTA Utilidades ajustadas antes de intereses, impuestos, depreciaciones
y amortizaciones

La Administracién ha presentado la medida de desempefio EBITDA ajustado porque monitorea esta medida de
desempefio y considera que esta medida es relevante para comprender el desempefio financiero de la Compafiia. El
EBITDA ajustado se calcula ajustando la utilidad de las operaciones continuas excluyendo el impacto de los impuestos,
costos financieros netos, depreciacion, amortizacion, pérdidas por deterioro de valor, reversiones relacionadas con los
activos intangibles, propiedades, planta y equipo.

El EBITDA ajustado no es una medida de desempefio definida en las NCIF. La definicion de la Compafiia de EBITDA

ajustado puede no ser comparable con medidas de desempefio y revelaciones similares de otras entidades.

Activos

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023

INGRESOS 763.821 886.685
(-) Costos directos (77.577) (80.261)
(-) Gastos financieros (481.645) (577.925)
(=) MARGEN BRUTO 204.599 228.499
(-) Gastos generales (70.789) (81.694)
(-) Deterioro cartera (162.370) (144.507)
(=) EBITDA (28.560) 2.298
(-) Amortizaciones y Depreciaciones (2.717) (1.777)
(=) EBIT- Beneficio antes de intereses e impuestos (31.277) 521
(+) BRDP Ingresos extraordinario 1.113 399
(-) BRDP Gastos extraordinario (16.243) (687.217)
(=) RESULTADO ORDINARIO (46.407) (686.297)
(+) Otros Ingresos 37.075 706.630
(=) EBT- Beneficio antes de impuestos (9.332) 20.333
(-) Impuestos a las ganancias 4217 (10.617)
(=) BENEFICIO NETO (5.115) 9.716
Cartera media 3.530.233 3.889.998
EBITDA/Cartera media -0,8% 0,1%|

23. Efectivo y equivalentes de efectivo

El siguiente es un detalle del efectivo y equivalente de efectivo para los periodos que se informan:

31 de diciembre | 31 de diciembre de

de 2024 2023
Caja 2 2
Banco de la Républica 9.078 27.109
Bancos comerciales 80.232 328.893
Derechos fiduciarios 4.042 6.589
Efectivo y equivalentes de efectivo 93.354 362.593
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Al finalizar el afio 2024, puntualmente, RCI Colombia tuvo una buena dinamica en desembolsos de creditos a la
red de concesionaros. Nuestra entidad financié satisfactoriamente esta necesidad sin colocar en riesgo nuestros
indicadores regulatorios de liquidez.

Al cierre de 2024 SOFASA (Renault) ejecuto una operacién de factoring sobre un buque de arkanas (Ultimo
lanzamiento de 2024) por $88.303, generando una disminucion en el disponible a este cierre.

Segun resolucion Externa 003 del 30 de agosto de 2024 del Banco de la Republica, la compafia debera mantener
el equivalente al 2.5% de los depositos recibidos de clientes a termino menores a 18 meses como encaje ordinario,
representados en depositos en el Banco de la Republica o0 como efectivo en caja.

La calidad crediticia determinada por los agentes calificadores de riesgos independientes de las instituciones
financieras en las cuales RCI mantiene fondos en efectivo estan determinadas asi:

. . 31 de diciembre de | 31 de diciembre de
Calificacion
2024 2023

Banco de la Républica AAA 9.078 27.109
Alianza Fiduciaria S.A. (*) AAA 4.042 6.589
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A./BBVA AAA 57.658 127.979
Banco Dawvivienda S.A. BBB 14.248 91.983
Bancolombia S.A AAA 7.766 10.160
Itail Colombia S.A. AAA 32 -
Scotiabank Colpatria S.A. AAA 528 98.773
Total 93.352 362.593

*Los saldos de Alianza Fiduciaria son generados por el convenio de recaudo suscrito con esta compaiiia.

La exposicion de la Compariia a riesgos de tasa de interés y un analisis de sensibilidad para los activos y pasivos
financieros se revelan en la Nota 46.

No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo, tales como embargos o pignoraciones, ni
hemos detectado indicios de deterioro para estos saldos.

24. Inversiones a costo amortizado

El siguiente es un detalle de las inversiones a costo amortizado para los periodos que se informan:

31 de diciembre | 31 de diciembre de

de 2024 2023
Inversion obligatoria-TDS 6.065 6.065
Inversion obligatoria-TDA 13.465 33.529
Valoracion a costo amortizado 440 847
Totales 19.970 40.441

A la fecha de cierre de los estados financieros no encontramos evidencia de deterioro del valor de las inversiones
medidas a costo amortizado.

RCI invirtid6 en Titulos de Sostenibilidad -TDS por $6.065 en aplicacién del Decreto 562 de abril 15 de 2020, los
cuales renové en 2024.

La disminucién en las inversiones obligatorias (Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDA) se realiza para cubrir el
menor encaje requerido.
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25. Cartera de créditos

RCI coloca toda su cartera de créditos en la linea de vehiculos para lo cual monitorea constantemente el mercado
y comportamiento de esta linea.

La cuenta de activos financieros por cartera de créditos en el balance se muestra clasificada por cartera comercial
y consumo, teniendo en cuenta que es la clasificacion adoptada por la Superintendencia Financiera de Colombia
en el Catalogo Unico de Informacién Financiera “CUIF”:

Cartera de créditos y cuentas por cobrar por modalidad:

31 de diciembre de 2024
Capital Intereses Otros Provisiones | Total Cartera Garantia
Conceptos
Consumo 2.843.654 36.532 53.972 (394.218) 2.539.940 4.328.279
Comercial 705.653 8.774 6.495 (51.602) 669.320 895.734
Totales 3.549.307 45.306 60.467 (445.820) 3.209.260 5.224.012
31 de diciembre de 2023
Capital Intereses Otros Provisiones | Total Cartera Garantia
Conceptos
Consumo 3.182.012 43.888 69.269 (319.923) 2.975.246 5.144.153
Comercial 632.935 8.835 8.323 (40.830) 609.263 845.284
Totales 3.814.947 52.723 77.592 (360.753) 3.584.509 5.989.437

La exposicién de RCI COLOMBIA S.A. esta directamente relacionada con la colocacion de su cartera. Por lo tanto,
la estructura organizacional adoptada por la Compaiiia esta basada en un modelo integral de riesgos que cubre la
adecuada gestion del ciclo de riesgos, desde la definicion de la politica de crédito, perfiles de riesgos, proceso de
originacion, seguimiento y evaluacién de la cartera, recuperacion, calificacion de la cartera y estimacién del
deterioro. Lo anterior apoyado de herramientas y metodologias de Riesgo de Crédito.

Detalle de la Cartera por Categoria de Riesgo:

31 de diciembre de 2024
Cuentas por Cobrar - . .
. Provisiones Provisiones Provision
Capital Otros s P Total
Intereses contraciclica | prociclicas General
Conceptos

° Categoria A 2.268.068 22.430 26.411 (11.411) (22.730) (808) 2.281.960
g Categoria B 67.668 2.223 1.667 (858) (8.729) (55) 61.916
@ |Categoria C 146.859 2.085 4.755 (3.770) (43.762) (149) 106.018
8 |Categoria D 252.529 7.563 9.595 (5.853) (173.837) - 89.997
Categoria E 108.530 2.231 11.545 (6.142) (116.114) - 50
- |Categoria A 617.407 5.372 3.197 (3.879) (10.241) (74) 611.782
‘s |Categoria B 33.136 884 727 (340) (2.534) 9) 31.864
“E) Categoria C 8.061 254 259 (88) (1.738) 2 6.746
8 |Categoria D 45.804 2.234 2.019 (1.060) (30.072) - 18.925
Categoria E 1.245 30 292 (10) (1.555) - 2
Totales 3.549.307 45.306 60.467 (33.411) (411.312) (1.097) 3.209.260

Confidential C



Pag. 32

Informacién Financiera Anual

31 de diciembre de 2023
Cuentas por Cobrar . . S
. Provisiones Provisiones Provision
Capital Otros o P Total
Intereses contraciclica prociclicas General
Conceptos

° Categoria A 2.701.972 36.081 35.495 (31.144) (25.669) (1.208) 2.715.527
E [CategoriaB 82.786 3.073 1.941 (4.209) (6.305) (67) 77.219
2 |Categoria C 131.479 2.348 4.800 (9.062) (29.575) (161) 99.829
8 Categoria D 198.992 1.954 12.222 (10.647) (123.624) - 78.897
Categoria E 66.783 432 14.811 (4.406) (73.846) - 3.774
& |Categoria A 561.981 7.177 4.432 (6.213) (11.433) (114) 555.830
'S |Categoria B 39.906 1.267 628 (561) (3.704) (10) 37.526
2 |categoria C 7.246 199 264 (166) (1.342) [ 6.200
§ |Categoria D 20.547 180 2.164 (491) (12.901) - 9.499
Categoria E 3.255 12 835 (72) (3.822) - 208
Totales 3.814.947 52.723 77.592 (66.971). (292.221) (1.561) 3.584.509

La Compaiiia ha establecido una politica de riesgo bajo la cual se analiza a cada cliente en lo que respecta a su
solvencia y perfil de riesgo antes de conceder el crédito. Con el fin de valorar y mantener la calidad de originacion,
el deterioro de la cartera y el nivel de riesgo de la Compafiia se monitorea el riesgo de crédito de los clientes segin
sus caracteristicas de crédito, como valor solicitado de financiacion versus el valor del vehiculo, plazo, capacidad
de endeudamiento, plan financiero, actividad econémica, ciudad entre otras variables cuantitativas y cualitativas.

Los productos se venden sujetos a la retencion de las clausulas de titulo, de modo que en caso de no pago la
Compafiia pueda contar con un derecho con garantia.

Clasificacion de la cartera por sector econémico:

31 de diciembre de 2024
Cuentas por Cobrar
Capital . Otros Tgt_al Total
Intereses Provisiones
Conceptos
Sector privado no | Consumo 2.843.654 36.532 53.973 (394.218) 2.539.941
financiero Comercial 705.653 8.774 6.494 (51.602) 669.319
Totales 3.549.307 45.306 60.467 (445.820) 3.209.260
31 de diciembre de 2023
Cuentas por Cobrar
Capital . Otros Tpt_al Total
Intereses Provisiones
Conceptos
Sector privado no | Consumo 3.182.012 43.888 69.269 (319.923) 2.975.246
financiero Comercial 632.935 8.835 8.323 (40.830) 609.263
Totales 3.814.947 52.723 77.592 (360.753) 3.584.509
Clasificacion de la cartera por zona geografica:
31 de diciembre de 2024
. Cuentas por Cobrar Total )
Capital Intereses otros Provisiones Total Garantias
Conceptos
Amazénica 416 5 72 (135) 358 1.782
g Andina 1.816.912 22.670 31.916 (234.049) 1.637.449 2.801.228
2 [Caribe 532.320 7.176 12.415 (85.068) 466.843 766.656
S |Orinoquia 84.975 966 1.285 (8.247) 78.979 147.728
O [pacffica 409.031 5.715 8.285 (66.719) 356.312 610.884
Subtotal 2.843.654 36.532 53.973 (394.218) 2.539.941 4.328.278
Amazonica - - - - - -
® |Andina 537.614 7.292 4.469 (40.781) 508.594 677.277
g Caribe 103.199 1.052 1.359 (7.752) 97.858 133.386
g Orinoquia 5.316 107 69 (599) 4.893 9.730
O |Pacifica 59.524 323 597 (2.470) 57.974 75.341
Subtotal 705.653 8.774 6.494 (51.602) 669.319 895.734
Totales 3.549.307 45.306 60.467 (445.820) 3.209.260 5.224.012

Confidential C



Pag. 33 Informacion Financiera Anual

31 de diciembre de 2023
Cuentas por Cobrar Total
Capital Intereses otros Provisiones Total Garantias
Conceptos

Amazonica 780 10 119 (215) 694 2.431
g Andina 2.041.367 27.479 41.756 (193.298) 1.917.304 3.388.407
2 [Caribe 580.951 8.484 15.793 (66.603) 538.625 866.065
S [Orinoguia 95.619 1.172 1.632 (6.620) 91.803 167.604
O |pacifica 463.295 6.743 9.969 (53.187) 426.820 719.646
Subtotal 3.182.012 43.888 69.269 (319.923) 2.975.246 5.144.153
Amazonica - - - - - -
8 |Andina 483.697 7.037 5.821 (31.534) 465.021 643.423
g Caribe 93.418 1.188 1.818 (6.534) 89.890 126.984
g Orinoguia 7.002 101 96 (381) 6.818 12.163
O [Pacifica 48.818 509 588 (2.381) 47.534 62.714
Subtotal 632.935 8.835 8.323 (40.830) 609.263 845.284
Totales 3.814.947 52.723 77.592 (360.753) 3.584.509 5.989.437

Clasificacion de la cartera por antigiiedad y su provision:

COMERCIAL 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Cartera Provisiones Cartera Provisiones
Al dia 586.100 (13.089) 512.633 (15.925)
De 01 a 30 dias 55.546 (2.624) 80.010 (4.099)
De 31 a 60 dias 15.882 (1.756) 17.650 (1.641)
De 61 a 90 dias 7.013 (1.222) 7.732 (1.289)
De 91 a 120 dias 5.211 (1.297) 3.975 (895)
De 121 a 150 dias 4.378 (1.466) 2.946 (689)
Mayor a 150 dias 46.792 (30.148) 25.149 (16.292)
TOTAL COMERCIAL 720.922 (51.602) 650.095 (40.830)
CONSUMO 31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Cartera Provisiones Cartera Provisiones
Al dia 1.987.334 (40.862) 2.318.611 (57.805)
De 01 a 30 dias 422.897 (21.986) 547.561 (25.459)
De 31 a 60 dias 91.185 (19.471) 90.538 (15.832)
De 61 a 90 dias 53.846 (17.538) 54.051 (14.653)
De 91 a 120 dias 34.446 (21.051) 36.924 (22.486)
De 121 a 150 dias 25.124 (16.353) 28.012 (17.617)
Mayor a 150 dias 319.326 (256.957) 219.470 (166.071)
TOTAL CONSUMO 2.934.158 (394.218) 3.295.167 (319.923)

El deterioro calculado de acuerdo con la calificacion de los deudores de cartera al final del periodo sobre el que se
informa es el siguiente:

31 de diciembre de 2024
Provisiones Capital Intereses otros Provision Total
conceptos General
Categoria A (30.224) (874) (1.873) (882) (33.853)
Categoria B (9.823) (652) (787) (64) (11.326)
Categoria C (38.924) (2.075) (4.500) (151) (45.650)
Categoria D (183.048) (9.280) (11.582) - (203.910)
Categoria E (103.572) (2.261) (11.837) - (117.670)
Total Individual (365.591) (15.142) (30.579) (1.097) (412.409)
Contraciclica (32.933) (473) (5) (33.411)
Total Provisiones (398.524) (15.615) (30.584) (1.097) (445.820)
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31 de diciembre de 2023
Provisiones Capital Intereses otros Provision Total
conceptos General
Categoria A (34.540) (840) (1.723) (1.321) (38.424)
Categoria B (8.910) (518) (581) (77) (10.086)
Categoria C (25.163) (1.968) (3.785) (163) (31.079)
Categoria D (125.379) (1.952) (9.193) - (136.524)
Categoria E (65.757) (390) (11.521) - (77.668)
Total Individual (259.749) (5.668) (26.803) (1.561) (293.781)
Contraciclica (64.018) (1.376) (1.578) - (66.972)
Total Provisiones| (323.767) (7.044) (28.381) (1.561) (360.753)

La calidad crediticia de los clientes es evaluada sobre la base de una politica crediticia establecida por el Comité
de Riesgo. La Compafiia ha monitoreado el riesgo de crédito del cliente agrupando los deudores consumo y

comerciales.

La Compaiiia, a la fecha de presentacién de este informe, no presenta créditos reestructurados.

El siguiente es el movimiento de la provision para cartera de créditos:

31 de diciembre de 2024
Consumo Comercial Total
Saldo al 31 de diciembre de 2023 319.922 40.831 360.753
Provision cargada a resultados 285.226 58.779 344.005
Recuperacion de provisiones (132.308) (48.008) (180.316)
Castigos y condonaciones* (78.622) - (78.622)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 394.218 51.602 445.820
31 de diciembre de 2023
Consumo Comercial Total
Saldo al 31 de diciembre de 2022 197.010 26.581 223.501
Provision cargada a resultados 190.420 34.411 224.831
Recuperacion de provisiones (60.163) (20.161) (80.324)
Castigos y condonaciones* (7.345) - (7.345)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 319.922 40.831 360.753

*Las condonaciones se dan en los procesos de negociacion con los clientes que estan en mora y al analizar su
flujo de caja se puede recuperar la cartera condonandole una parte del saldo en mora y ajustando el valor de la
cuota a su capacidad real de pago. Adicional los castigos se dan una vez se agotan las instancias de gestion de

cobro a los clientes.

26. Otras cuentas por cobrar

El siguiente es un detalle de otras cuentas por cobrar para los periodos que se informan:

31 dediciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Subvenciones por cobrar concesionarios 3.287 3.480
Partidas conciliatorias activas 4.918 -
Comsiones por cobrar recaudo seguros 541 629
Deterioro otras cuentas por cobrar (1.794) (3.196)
Totales 6.952 913

Confidential C



Pag. 35 Informacion Financiera Anual

Comportamiento de las provisiones sobre cuentas por cobrar:

31 dediciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Saldo a 1 de enero 3.196 213
Provision cargada a resultados 892 3.492
Castigo (16) -
Recuperacion de provisiones (1.125) (213)
Provision partes relacionadas (1.153) (296)
Saldo al 31 de diciembre 1.794 3.196

27. Anticipos

El siguiente es un detalle de los anticipos para los periodos que se informan:

31 dediciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Anticipo Confecdmaras 153 103
Anticipo Supernotariado 11 11
Anticipo gastos de viaje 15
Anticipo factoring SOFASA 5.341 -
Renting empleados 3 39
Totales 5.523 153

Los anticipos a Confecamaras y Supernotariado son legalizados al momento del desembolso a los clientes, toda
vez que el valor es cargado a su estado de cuenta.

El anticipo sobre las operaciones de factoring a SOFASA corresponde a valor girado no cubierto en la facturacion
del dltimo dia de 2024.

El renting corresponde al canon mensual de los vehiculos entregados a los gerentes en desarrollo de las politicas
de compensacion y beneficios, el cual sera recobrados posterior a la venta del vehiculo por parte del empleado.

28. Activos mantenidos para la venta

Los activos mantenidos para la venta estan compuestos por los Bienes Recibidos en Dacién en Pago — BRDP del
segmento retail:

31 dediciembre | 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Bienes recibidos en dacién de pago -vehiculos 16.263 19.468
Deterioro (2.197) (2.134)
Totales 14.066 17.334

La disminucion en el saldo de los bienes recibidos en dacién de pago se presenté porque la Compafiia pas6 de
capturar 1896 vehiculos durante 2023 a 2.042 vehiculos en 2024 combinado con la variacion en las ventas que
pasaron de 1.728 en 2023 a 2.073 en 2024.

Los activos mantenidos para la venta tienen una rotacion de 2.88 y 3.69 meses en los afios 2024 y 2023,
respectivamente.

El movimiento en los bienes recibidos en pago es el siguiente:
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31 de diciembre 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Saldo al inicio del afio 19.468 14.373
Vehiculos recibidos en dacion en pago 66.994 70.147
Vehiculos vendidos (70.199) (65.052)
Saldo daciones de pago 16.263 19.468
Deterioro (2.197) (2.134)
Saldo al final del periodo 14.066 17.334

Los activos mantenidos para la venta se comercializan con la red de concesionarios donde fueron capturados los

vehiculos mediante subasta y una vez los juzgados liberan las érdenes de captura de estos, todos los meses se
comercializan los carros que son liberados para su venta.

A continuacién, el comportamiento del ingreso / gasto en venta de los activos mantenidos para la venta:

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Utilidad venta BRDP 1.113 399
Unidades vendidas 334 128
utilidad por unidad 3 3
Pérdida venta BRDP (16.180) (20.460)
Unidades vendidas 1.739 1.600
Pérdida por unidad 9) (13)

Durante 2024 se comercializaron 345 unidades mas que en 2023. A su vez se generé una menor pérdida respecto
a 2023 por la estabilizacion del mercado del usado.

El siguiente es el movimiento del deterioro para los activos mantenidos para la venta:

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Saldo al inicio del periodo 2.134 1.456
Provisién cargada a resultados 1.860 1.932
Recuperacion de provisiones (1.797) (1.254)
Saldo al final del periodo 2.197 2.134

29. Equipo

El siguiente es un detalle de los equipos para los periodos que se informan:
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31 de diciembre de 2024
Saldo Inicial al 1 Compra / gasto Retiros/ ventas 6 S;;i?c:::if; dael
de enero de 2024 recuperacion
2024

Costo Enseres y Accesorios 832 - 832
Costo Equipo de Oficina 1.050 - - 1.050
Costo Equipo Informatico 946 (76) 870
TOTAL COSTO 2.828 - (76) 2.752
Depreciacion Enseres y Accesorios (309) (80) - (389)
Depreciacion Equipo de Oficina (416) (98) - (514)
Depreciacidn Equipo Informatico (838) (74) 76 (836)
TOTAL DEPRECIACION (1.563) (252) 76 (1.739)
Valor neto Enseres y Accesorios 523 (80) - 443
Valor neto Equipo de Oficina 634 (98) 536
Valor neto Equipo Informatico 108 (74) 34
VALOR NETO EN LIBROS 1.265 (252) 1.013

Saldo Inicial al 1 Retiros/ ventas 6 Sald(? }?mal als1
de enero de 2023 Compra / gasto recuperacion de diciembre de
2023

Costo Enseres y Accesorios 832 - 832
Costo Equipo de Oficina 1.050 - - 1.050
Costo Equipo Informatico 883 63 946
TOTAL COSTO 2.765 63 - 2.828
Depreciacion Enseres y Accesorios (230) (79) - (309)
Depreciacion Equipo de Oficina (318) (98) - (416)
Depreciacion Equipo Informatico (671) (167) - (838)
TOTAL DEPRECIACION (1.219) (344) o (1.563)
Valor neto Enseres y Accesorios 602 (79) - 523
Valor neto Equipo de Oficina 732 (98) - 634
Valor neto Equipo Informatico 212 (104) - 108
VALOR NETO EN LIBROS 1.546 (281) - 1.265

e A 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existen restricciones sobre los activos de equipo (ni por restricciones
de titularidad, ni porque estén afectados como garantias) y no se encontré ninguna evidencia de deterioro
para este tipo de activos.

e Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 RCI determiné que el valor residual de los equipos es cero.

e RCI cuenta con una poéliza todo riesgo ZMPL-138546497-1 emitida por ZURICH Colombia seguros con
cobertura de amparo basico —todo riesgo material-, dafios naturales —terremoto, temblor, erupcién, maremoto,
HMACC, huelga, motin, asonada- y dafio interno hasta el 16 de abril de 2025.

e RCI cuenta con una pdliza global bancaria SPPL-147683162-1 emitida por ZURICH Colombia seguros con

cobertura por infidelidad y riesgos financieros y crimen por computador hasta 14 de mayo de 2025.

e Paralos afios 2024 y 2023 no se han realizado cambios en el método de depreciacién, valores residuales ni

vidas Utiles.

e Alcierre de 2024 no habia equipos temporalmente fuera de servicio.

30. Activo por derecho de uso

El siguiente es un detalle de los activos por derecho de uso para los periodos que se informan:
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31 de diciembre de 2024

. Actualizacion del | Saldo Final al 31
Saldo Inicial al 1 . X de diciembre d
de enero de 2024 gasto pasivo por e diciembre de
derecho de uso 2024
Costo activos con derecho de uso 5.429 - 135 5.564
Depreciacion activos con derecho de uso (2.893) (930) - (3.823)
VALOR NETO EN LIBROS 2.536 (930) 135 1.741

31 de diciembre de 2023

. Actualizacion del | Saldo Final al 31
Saldo Inicial al 1 t X de diciembre d
de enero de 2023 gasto pasivo por e diciembre de
derecho de uso 2023
Costo activos con derecho de uso 5.330 - 99 5.429
Depreciacion activos con derecho de uso (2.081) (812) - (2.893)
VALOR NETO EN LIBROS 3.249 (812) 99 2.536

El activo por derecho de uso es la oficina 409 del Centro Comercial Viva Envigado y consta de 770 m2, la misma se usa para
el funcionamiento de la sede administrativa de la Compafiia, fue tomada en alquiler en diciembre de 2019 con una duracién de

10 afios.

31. Intangibles

El siguiente es un detalle de los intangibles para los periodos que se informan:

31 de diciembre de 2024

Saldo Inicial al 1

Retiros/ ventas 6

Saldo Final al 31

d de 2024 Compra L, de diciembre de
eenero de recuperacion 2024
Costo Aplicaciones Informaticas 5.190 1.804 6.994
Amortizaciones (2.483) (519) (3.002)
VALOR NETO EN LIBROS 2.707 1.285 - 3.992
31 de diciembre de 2023
. X ,|Saldo Final al 31
Saldo Inicial al 1 Retiros/ ventas 6 ..
Compra . de diciembre de
de enero de 2023 recuperacién
2023
Costo Aplicaciones Informaticas 3.137 2.053 - 5.190
Amortizaciones (1.862) (621) - (2.483)
VALOR NETO EN LIBROS 1.275 1432 - 2.707

Para los afios 2024 y 2023 no se han realizado cambios en el método de amortizacion, valores residuales ni vidas

utiles.

Para los afios 2024 y 2023 no se ha detectado indicios de deterioro sobre los intangibles.

32. Otros activos no financieros

El siguiente es un detalle de otros activos no financieros para los periodos que se informan:
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31 de diciembre de 2024

Saldo Inicial al 1

Saldo Final al 31

de enero de Cargos Gasto de diciembre de
2024 2024
Comisiones Bono Plus Renault 66.334 15.151 30.996 50.489
Comisiones Bono Plus Nissan 4.181 2.198 2.249 4.130
Comisiones Automaticas 63.378 14.624 29.999 48.003
Comisiones Asesores comerciales 4.381 1.621 2.039 3.963
Comisiones amortizables 138.274 33.594 65.283 106.585
Comision por cupo de endeudamiento 25 2.969 2.959 35
Seguros 58 5.173 5.135 96
Totales 138.357 41.736 73.377 106.716
Saldo Inicial al 1 Saldo Final al
de enero de Cargos Gasto 31 de diciembre
2023 de 2023
Comisiones Bono Plus Renault 64.454 34.269 32.389 66.334
Comisiones Bono Plus Nissan 1.949 3.697 1.465 4.181
Comisiones Automaticas 67.661 26.856 31.139 63.378
Comisiones Asesores comerciales 4.524 1.954 2.097 4.381
Comisiones amortizables 138.588 66.776 67.090 138.274
Comision por cupo de endeudamiento 615 1.431 2.021 25
Seguros 25 4.924 4.891 58
Totales 139.228 73.131 74.002 138.357

Seguros: Las pélizas de seguro adquiridas son de responsabilidad civil de directores, riesgo financiero y, ataque
cibernético con vigencia hasta mayo 2025, Activos fijos abril de 2025, y Global bancaria hasta febrero de 2025.

Comisiones: éstas corresponden a pagos que se realizan a los vendedores y/o concesionarios por la colocacion
de créditos y estos se amortizan durante el plazo del crédito que lo originé de acuerdo con el principio de
acumulacion o devengo de una forma sistematica.

Las comisiones se amortizan con una tasa interna de retorno dependiendo la duracién del crédito o hasta el pago
anticipado por parte de los clientes, esto hace que el saldo final a diciembre 31 de 2024 tenga una variacién de
-$31.689 con relacién al afio anterior, debido al menor volumen de créditos desembolsados.

Pasivos y Patrimonio

33.

Derivados

RCI dentro de su estrategia de calzar las operaciones activas y pasivas en tasa por indexacion y plazo implementé

swaps para la cobertura de tasa de interés.

34

Capital y reservas

El capital suscrito y pagado esta conformado por 23.494.200 acciones con valor nominal de $10.000 (cifra en
pesos) cada una:
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31 de diciembre de 2024

Accionista Acciones % participacion Capital
Jose Luis Medina del Rio 4 0,000017% 0
Jean Philippe Vallée (endoso de Geraud Lecerf) 4 0,000017% 0
RCI Banque S.A 11.982.034 50,999966% 119.820
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A 11.512.154 48,999983% 115.122
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A 4 0,000017% 0
TOTALES 23.494.200 100,000000% 234.942
- 31 de diciembre de 2023
Accionista - — — -
Acciones % participacion Capital
Jose Luis Medina del Rio 4 0,000017% 0
Jean Philippe Vallée (endoso de Geraud Lecerf) 4 0,000017% 0
RCI Banque S.A 11.982.034 50,999966% 119.820
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A 11.512.154 48,999983% 115.122
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A 4 0,000017% 0
TOTALES 23.494.200 100,000000% 234.942

El siguiente es un detalle de las reservas para los periodos que se informan:

31 de diciembre | 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Resenva legal (a) 63.612 62.640
Reservas ocasionales (b) 14.347 14.347
Total 77.959 76.987

(a) Adiciembre 31 de 2024 la Compafiia ha constituido la reserva legal de conformidad con el articulo 452 del
Cdbdigo de Comercio por $63.612 sobre las utilidades del 2018 a 2023.

(b) Para asegurar el indice de solvencia la Asamblea General de Accionistas opté por constituir una reserva

ocasional por valor de $14.347 mediante el acta N°9 del 30 de marzo de 2020

Pago de dividendos

La Asamblea General de accionistas, decide la no distribucién de dividendos sobre las utilidades de 2023, con el
propdsito de asegurar niveles 6ptimos de solvencia en 2024.

35 Gestion de capital

La politica de la Junta Directiva es mantener una base de capital sélida para conservar la confianza de los
inversionistas, los acreedores y el mercado, y sustentar el desarrollo futuro del negocio. El Capital se compone
basicamente del aporte de los accionistas mas o menos la utilidad del periodo. La Junta también monitorea el

retorno de capital y el nivel de dividendos comprometidos con los accionistas ordinarios.
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El retorno de capital de los accionistas fue:

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Patrimonio al inicio del ejercicio 345.894 374.284
Utilidad del ejercicio (5.115) 9.716
Retorno del capital -1,48% 2,60%

Otra forma en que se monitorea el capital es con el calculo del Patrimonio Técnico y el indice de Solvencia; éste
Gltimo nunca puede ser inferior al 10.5% a partir de 2021, presentando al 31 de diciembre de 2024 y 2023 los
siguientes valores:

31 de diciembre | 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Patrimonio técnico 315.231 324.464
Indice de solvencia basica 16,00% 16,17%
Indice de solvencia total 16,00% 16,17%

El ratio de solvencia cerro en linea con el enfoque de la Compafiia para la administracion de capital durante el afio
para llevar esta ratio al 16% compuesto de 10.5% minimo regulatorio mas un colchén para posibles contingencias
de 5.5%.

36 Instrumentos financieros a costo amortizado

El siguiente es el detalle de los certificados de deposito a término (CDTSs):

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Valor nominal CDT 1.379.952 1.598.833
Intereses de los CDT 34.319 36.569
Costos asociados a la emision de los CDT (3.029) (3.341)
Amortizacién costos asociados a la emisién de los CDT 1.426 1.318
Valor a costo amortizado 1.412.668 1.633.379

El valor de captaciones con CDT presenta una disminucion en 2024 de $218.881 con relacion a 2023 por menor
necesidad de efectivo en la operacién.

Detalle del valor nominal de los certificados emitidos por tipo de tasa:

INDEX 31 de diciembre | 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Tasa Fija 1.250.541 1.065.843
IBR 129.411 532.990
Totales 1.379.952 1.598.833

Las captaciones de CDT’'S a tasa fija presentan un fuerte crecimiento en 2024 respecto a 2023 porque los

inversionistas aseguraron sus rendimientos en vista que en 2025 se proyecta continuar con el recorte de tasas por
parte del Banco de la Republica.

Detalle del valor nominal de los certificados emitidos por plazo de vencimiento:

31 de diciembre 31 de diciembre
Plazo
de 2024 de 2023
Mayores a 6 y menores a 12 meses - 80.539
Mayores a 12 y menores a 18 meses 264.204 565.250
Mayores a 18 meses 1.115.748 953.044
Totales 1.379.952 1.598.833
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El detalle de las emisiones es:

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Valor nominal bonos 200.000 134.250
Intereses de los bonos 4.408 918
Costos asociados a la emisién de los bonos (2.200) (94)
Amortizacion costos asociados a la emision de los bonos 391 98
Valor a costo amortizado 202.599 135.172
Emision Plazo Fecha v/to Index Spread Monto
En abril 4 de 2024 36 4/04/2027 [Tasa fija 11,40% 150.000
En abril 4 de 2024 48 4/04/2028|1BR 3,39% 50.000
Subtotal 3a, emision 200.000

Detalle del valor nominal de los bonos emitidos por plazo:

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023
A 36 meses 150.000 96.500
A 48 meses 50.000 37.750
Totales 200.000 134.250 |**

**Durante el 2024 se finalizaron los acuerdos contractuales de las emisiones efectuadas: el julio 28 de 2020 por

$37.750 y el 17 de junio de 2021 por

$96.500

Detalle del valor nominal de los bonos emitidos por tasa:

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2024 de 2023
IBR 50.000 96.500
Tasa Fija 150.000 37.750
Totales 200.000 134.250

RCI durante 2024 y 2023 ha cumplido los acuerdos contractuales con los tenedores de bonos.

38 Obligaciones financ

ieras

El siguiente es el detalle por entidad financiera:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023

Acreedor Valor Nominal Intereses Valor en libros| Valor Nominal Intereses Valor en libros

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. 791.000 3.423 794.424 893.000 5.635 898.635
Banco Davivienda S.A. 175.000 1.233 176.233 250.000 1.772 251.772
Itat Corpbanca Colombia S.A. - - - 90.000 467 90.467
Bancolombia S.A. 390.000 1.874 391.874 480.000 2.661 482.661
Banco AV Villas S.A. 70.000 201 70.201 57.500 200 57.700
Scotiabank Colpatria S.A. - - - 44.970 41 45.011
Banco de Occidente S.A. 65.000 169 65.169 115.000 325 115.325
Citibank Colombia S.A. - - - 40.000 498 40.498
Totales 1.491.000 6.900 1.497.901 1.970.470 11.599 1.982.069

La disminucion en los créditos se da por optimizaciéon de costos de fondeo, pasando algunos cupos a lineas

comprometidas (ver nota 10).

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras discriminadas por tipo de tasa:
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31 de diciembre de 2024

31 de diciembre de 2023

Index Valor Nominal | Valor en libros| Valor Nominal | Valor en libros

DTF 75.000 76.017 115.000 116.380
IBR 1.286.000 1.290.993 1.550.470 1.558.243
Tasa Fija 130.000 130.891 305.000 307.446
Totales 1.491.000 1.497.901 1.970.470 1.982.069

Los plazos de los préstamos pendientes son los siguientes:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023

Plazo en afios [ Valor Nominal | Valor en libros| Valor Nominal [ Valor en libros
1 50.000 50.131 135.000 136.045

2 20.000 20.108 132.470 132.758

3 756.000 759.031 710.000 714.311

4 345.000 347.027 673.000 676.964

5 320.000 321.604 320.000 321.992
Totales 1.491.000 1.497.901 1.970.470 1.982.069

No existen covenants con los emisores de estos créditos.

39

El detalle de la conciliacién entre pasivos financieros y flujo de efectivo para los periodos del informe son:

Conciliacion entre pasivos financieros y flujo de efectivo

31 de diciembre de 2024

CDT'S Bonos Préstamos TOTAL
Saldo pasivos al 1 de enero de 2024 1.633.379 135.172 1.982.069 3.750.620
Cambios por flujos de efectivo de financiacion - - - -
Emisién de CDT'S/Bonos/prestamos 664.365 200.000 581.000 1.445.365
Cancelacion de CDT'S/Bonos/prestamos (883.246) (134.250) (1.060.470) (2.077.966)
Total cambios por flujo de financiacion (218.881) 65.750 (479.470) (632.601)
Gastos por intereses 206.032 24,953 250.660 481.645
Intereses pagados (207.862) (23.276) (255.358) (486.496)
Saldo pasivos al 31 de diciembre de 2024 1.412.668 202.599 1.497.901 3.113.168
31 de diciembre de 2023
CDT'S Bonos Préstamos TOTAL
Saldo pasivos al 1 de enero de 2023 1.028.772 189.787 2.135.619 3.354.178
Cambios por flujos de efectivo de financiacion - - - -
Emisién de CDT'S/Bonos 1.618.671 - 990.690 2.609.361
Cancelacién de CDT'S/Bonos (1.040.144) (54.596) (1.138.440) (2.233.180)
Total cambios por flujo de financiacién 578.527 (54.596) (147.750) 376.181
Gastos por intereses 243.334 17.810 316.781 577.925
Intereses pagados (217.254) (17.829) (322.581) (557.664)
Saldo pasivos al 31 de diciembre de 2023 1.633.379 135.172 1.982.069 3.750.620

40

Pasivos por derecho de uso

El siguiente es el detalle de los pasivos por derecho de uso por los afios informados:
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31 de diciembre de 2024

Saldo Inicial al 1

Reclasificacione

Valorizacion/des

Saldo Final al 31

de enero de 2024 s gasto/pagos valorizacion por | de diciembre de
valor presente 2024

Pasivo por derecho de uso 3.105 - (1.609) 1.496
TOTAL PASIVO POR DERECHO DE USO 3.105 - - (1.609) 1.496
intereses - - 509 - 509
TOTAL INTERESES - 509 - 509
Pagos canon de arrendamiento - 917 - 917
VALOR NETO EN LIBROS 3.105 - 1.426 (1.609) 2.922

31 de diciembre de 2023

Saldo Inicial al 1

Reclasificacione

Valorizacion/des

Saldo Final al 31

de enero de 2023 s gasto/pagos valorizacion por | de diciembre de
valor presente 2023

Pasivo por derecho de uso 3.296 - (1.419) 1.877
TOTAL PASIVO POR DERECHO DE USO 3.296 - - (1.419) 1.877
intereses - - 473 - 473
TOTAL INTERESES - = 473 = 473
Pagos canon de arrendamiento - - 755 - 755
VALOR NETO EN LIBROS 3.296 - 1.228 (1.419) 3.105

A continuacion, el detalle de los pagos por intereses y capital del pasivo financiero por derecho de uso:

41

31 de diciembre | 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Gastos por intereses del pasivo financiero por derecho de uso 509 473
Abono a capital del pasivo financiero por derecho de uso 319 290
Total salidas de efectivo del pasivo financiero por derecho de uso 828 763

Cuentas por pagar

El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar para los periodos que se informan:

@)
(b)

©

(@)

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023

Comisiones y honorarios 16.302 7.416
Honorarios casa de cobranza 2.189 1.657
Comisiones por desembolsos (a) 5.336 5.062
Comisiones por venta de seguros (b) 8.777 698
Otras cuentas por pagar 27.241 47.696
Costos y gastos por pagar 121 1.327
Proveedores y senicios (c) 2.822 2.180
Retenciones y aportes laborales 4.187 4.306
Sanciones por pagar - 7
Cuentas por pagar aseguradoras (d) 18.587 30.054
Partidas conciliatorias de naturaleza (665) 7.345
Seguros de deposito FOGAFIN 2.189 2.477

Totales 43.543 55.112

Las comisiones por desembolsos muestran un leve aumento soportados en los desembolsos de diciembre 2024.
El aumento en las comisiones por seguros se origina en el pago de las generadas durante noviembre que fueron
pagadas hasta enero de 2025.

Al cierre de 2024 los proveedores formalizaron en forma oportuna la prestaciéon de servicios y venta de bienes,
haciendo que el valor acumulado por pagar aumentara respecto a 2023, pues los pagos se realizan a 30 dias fecha
factura.

El saldo por pagar a favor de las aseguradoras muestra una disminucion importante en 2024 respecto a 2023 por
la contraccion de la cartera y crecimiento de la cartera en mora.
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(e) La administracion definié prestar servicios hasta diciembre 28, lo que permitié un mayor desembolso de préstamos
en el mismo mes, sin embargo, algunos pagos generan partidas conciliatorias por desembolsos a los clientes no

girados a la red, los cuales fueron desembolsados en la primera semana de enero de 2024.

42  Otros pasivos no financieros

El siguiente es un detalle de los otros pasivos no financieros para los periodos que se informan:

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2024 de 2023
IVA- impuesto por valor agregado 2.018 2.446
ICA- industria y comercio 4910 5.924
GMF- gravamen a los movimientos financieros 6 27
Impuesto al consumo 48 10
TOTAL 6.982 8.407

43  Otros pasivos

La compafiia ha recibido apoyos de la marca (Sofasa — Renault) por la colocacion de créditos para la compra de
vehiculos Renault. Se aplica como un beneficio al cliente en su tasa de interés, por lo cual, el registro en el ingreso
de estos apoyos se amortiza de acuerdo con el principio de acumulacién (o devengo) de una forma sistematica
durante la vigencia del crédito.

Los movimientos de los apoyos por los afios 2024 y 2023 son los siguientes:

31 de diciembre de 2024
saldo Inicial Apoyos de las | Amortizaciones Saldo Einal
marcas Ingresos
|Apoyos por amortizar 38.138 35.371 25.225 48.284
31 de diciembre de 2023
saldo Inicial Apoyos de las | Amortizaciones Saldo Einal
marcas Ingresos
|Apoyos por amortizar 14.045 37.994 13.901 38.138

El saldo de apoyos por amortizar paso de $38.138 en 2023 a $48.284 en 2024 debido a que para este Ultimo afio
SOFASA opt6 por este mecanismo para impulsar la venta de vehiculos porque el aumento de las tasas del Banco
de la Republica encarecio el financiamiento para los clientes finales

La maduracion del saldo de los apoyos es:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Corto plazo Largo plazo | Corto plazo |Largo plazo

Menor a un afio 20.376 - 13.999 -
Entre uno y dos afios - 13.321 - 10.044
Entre dos y tres afios - 8.940 - 7.587
Entre tres y cuatro afios - 4.322 - 4.862
Entre cuatro y cinco afos - 1.108 - 1.564
Entre cinco y seis afios - 217 - 82
Totales 20.376 27.908 13.999 24.139
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La siguiente tabla muestra los valores en libros y los valores razonables de los activos y pasivos financieros,
incluidos sus niveles de jerarquia del valor razonable. No incluye informacion de valor razonable para activos y
pasivos financieros que no se miden a valor razonable si el valor en libros es una aproximacién razonable del valor
razonable, como las cuentas por cobrar a partes relacionadas, otras cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.

Valor Razonable a 31 de diciembre de 2024
Valor en Libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros
Equivalentes de efectivo 93.354 - 93.354 - 93.354
Total activos a valor razonable recurrentes 93.354 - 93.354 - 93.354
Actvos financieros a costo amortizado
Emitidos o garantizados por otras entidades del gobierno colombiano 19.970 - 20.295 - 20.295
Cartera de créditos neto 3.209.260 - - 3.234.355 3.234.355
Comercial neto 669.320 - - 672.206 672.206
Consumo neto 2.539.940 - - 2.562.149 2.562.149
Total activos financieros a costo amortizado 3.229.230 - 20.295 3.234.355 3.254.650
Activos no corrientes
Activos mantenidos para la venta 14.066 - 25.119 - 25.119
Total Activos no corrientes 14.066 - 25.119 - 25.119
Pasivos financieros
Certificados de depdsito a término 1.412.668 - 1.442.785 - 1.442.785
Bonos 202.599 - 212.684 - 212.684
Créditos de bancosy otras obligaciones financieras
Obligaciones financieros 1.497.901 - 1.603.396 - 1.603.396
Total pasivos financieros a costo amortizado 3.113.168 - 3.258.865 - 3.258.865
Valor Razonable a 31 de diciembre de 2023
Valor en Libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financieros
Equivalentes de efectivo 362.593 362.593 362.593
Total activos a valor razonable recurrentes 362.593 362.593 - 362.593
Actvos financieros a costo amortizado
Emitidos o garantizados por otras entidades del gobierno colombiano 40.441 40.452 - 40.452
Cartera de créditos neto 3.584.509 - 3.625.706 3.625.706
Comercial neto 609.263 - 614.159 614.159
Consumo neto 2.975.246 - 3.011.547 3.011.547
Total activos financieros a costo amortizado 3.624.950 40.452 3.625.706 3.666.158
Activos no corrientes
Activos mantenidos para la venta 17.334 28.628 - 28.628
Total Activos no corrientes 17.334 28.628 - 28.628
Pasivos financieros -
Certificados de deposito a término 1.633.379 1.735.867 - 1.735.867
Bonos 135.172 137.130 - 137.130
Créditos de bancos y otras obligaciones financieras -
Obligaciones financieros 1.982.069 2.290.172 - 2.290.172
Total pasivos financieros a costo amortizado 3.750.620 4.163.169 - 4.163.169

Tipo

Técnica de valoracion

Inversiones a costo amortizado

Cartera de créditos

Flujos de caja descontados: el modelo de valuacion considera el valor presente de los pagos
esperados descontados, utilizando una tasa de descuento ajustada, segun el riesgo

Certificados de deposito a término
Bonos
Obligaciones financieras

Flujos de caja descontados: el modelo de valuacion considera el valor presente de los pagos
esperados descontados, utilizando una tasa de descuento ajustada, segun el riesgo.
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Al cierre del 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se han realizado transferencias de valor entre niveles de
jerarquia.

45 Pasivos estimados y provisiones

A continuacidn, el detalle de los pasivos estimados y provisiones vigentes al cierre de 2024:

Saldo Inicial al| Constitucién / . Saldo a
L Uso / reversion -
Descripcion 1de enero de aumento provisién diciembre 31
2024 provisién de 2024
Honorarios estructuracion emision bonos, se ejecuto en el primer semestre de 2024 1.750 - 1.750 -
Sobrecosto proyecto SOPHOS fase 1, en proceso de negociacion cifra definitiva, fue autorizado
por Junta Direrctiva celebrada en mayo de 2024 1.959 - 1.959 -
Recobros casa matriz, valor informado, pendiente facturacion, ejecutado en el primer trimestre
de 2024 648 - 648 -
Indemnizacion empleado cedido por BBVA y que sale de alli, valor cubre el periodo que trabajo
para RCI, se formalizo en el primer trimestre de 2024 68 - 68 -
Litigios en contra de RCI, desembolso sujeto al cierre de los procesos 191 - 191 -
Gastos proyecto SOPHOS fase 2, se ejecutaron durante 2024 2.243 - 2.243 -
Senicios y/o bienes recibidos pendientes de facturar por los proveedores, deben ser
formalizados durante el primer semestre del siguiente afio 606 844 606 844
TOTAL 7.465 844 7.465 844
46 Riesgos

Con las actualizaciones de la medicion del riesgo en local frente a marcos internacionales, la Superintendencia
Financiera de Colombia adopt6 el Sistema integral de Administracién de Riesgo -SIAR, mediante la inclusion del
Capitulo XXXl en la C.E. 100 de 1995 Circular Basica Contable y Financiera.

Marco de administracion de riesgo

Por su actividad econdmica, RCI esta expuesta a los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operacional. Para la
administracion y gestién del riesgo de crédito retail y crédito red, cuenta con diferentes instancias para asegurar
un marco de actuacién y los niveles de delegacion adecuados, siendo este compuesto por la Junta Directiva, el
Comité de Riesgos, el Comité de Crédito, la Gerencia General, la Gerencia de Riesgos, la Gerencia de Crédito
Retail y la Gerencia de Crédito Red, con la siguiente estructura.

Confidential C



Pag. 48 Informacion Financiera Anual

JUNTA DIRECTIVA
RCI Colombia
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RCI Colombia v
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HERRAMIENTAS
Y METODOLOGIAS

Riesgo de Crédito (RC)

Es la posibilidad de que RCI COLOMBIA S.A. incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia de que un deudor o una contraparte incumplan sus obligaciones.

La actividad principal de RCI es la colocacién de créditos de consumo y comercial, dirigidos al segmento de
financiacion de vehiculos, por lo tanto, su principal exposicion es el riesgo de crédito, de tal forma que para su
gestiéon la Compafiia desarroll6 e implementé el Modelo de Referencia Comercial y Consumo previsto en el Anexo
1 del Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, con
el fin de:

- Administrar eficiente y adecuadamente el riesgo crediticio al que esta expuesta debido a la colocacién de
cartera.

- Evaluar la exposicién crediticia asociada a cada una de sus operaciones de crédito y estimar las pérdidas
potenciales que se podrian generar en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes.

- Estimar la provision de su cartera, de acuerdo con la normatividad vigente expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

- Optimizar el portafolio de créditos, generando un equilibrio entre riesgo y rentabilidad con el fin de generar valor
para el accionista.

En el proceso de otorgamiento de crédito a personas naturales, se utiliza la herramienta de scoring, el cual es un
modelo estadistico (logistico) que permite predecir el nivel de riesgo crediticio de los clientes. Este modelo
considera factores como:

= Informacién sociodemogréfica.

= |nformacion del producto como plazo y porcentaje de financiacion.
= Comportamiento con productos financieros.

= Puntaje de Buré.

= Capacidad de Pago.

Cada una de estas variables combinadas arroja como resultado una puntuacion o probabilidad de default que
permite determinar si el crédito es viable o no viable. El crédito puede ser aprobado o rechazado automaticamente
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si cumple con las probabilidades de default y con las politicas o reglas de crédito definidas para cada modalidad,
si no cumplen estos parametros pasa para ser evaluado y dictaminado en el area de admision segun el organismo
decisor.

Para los créditos a concesionarios (Wholesale), RCI utiliza dos modelos de rating interno como herramientas
adecuadas para la identificacion del riesgo, la definicion de estrategias y politicas sobre el riesgo crediticio, la
fijacion de precios y la delegacion de facultades para la toma de decisiones. Los dos modelos son la calificacion
Anadefi (metodologia internacional de RCI) y el rating BBVA. Ambos arrojan una calificacion bajo la metodologia
de otorgar un puntaje a diversas variables y pondera variables cuantitativas, cualitativas y del sector.

En ambos casos se tienen en cuenta los estados financieros anuales auditados. El rating es utilizado cada afio
para medir de forma dinamica los resultados financieros y econémicos de la red de concesionarios.

Con esta metodologia, se cubren ampliamente las ratios tradicionales empleados en analisis de capacidad de
pago, liquidez, capital de trabajo, rentabilidad, crecimiento en ventas, rotaciones, flujo de caja y otros, asi como
aspectos de riesgo sectorial, abarcando todo tipo de consideraciones cualitativas y cuantitativas.

A continuacion, se detalla la perdida esperada:

Dias de mora

1 ici 2024
SECOCIEEulL ey Corriente Meno_s &3 30 - 60 dias|61 - 90 dias mas_de o total
30dias dias
Tasa de perdidas crediticias @) % 2,57%|  19,83%| 30,83%|  75,19%|  12,20%
esperadas
Valor en libros bruto total estimado
oros bru ; ostl (b) 3.051.878|  107.067 60.850|  435.276| 3.655.080
a la fecha de incumplimiento
Pérdida crediticia esperada (@)*(b) 78.561 21.227 18.760 327.272 445.820

Riesgo de Liquidez

RCI gestiona el riesgo de liquidez con base en la metodologia para la medicion y las caracteristicas del reporte
estandar del riesgo de liquidez definido por la Superfinanciera en el anexo 9 del Capitulo XXXI -Sistema Integral
de Administracion de Riesgos -SIAR-

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compafiia no cuente con recursos disponibles para que en determinado
momento puedan cumplir con las obligaciones o0 compromisos de pago, por lo tanto, es un riesgo que se debe
tener presente y gestionar, adoptando estrategias que solucionan estos eventuales problemas. El enfoque de RCI
para administrar la liquidez es identificando los riesgos inherentes a su actividad, para posteriormente medirlos,
controlarlos, gestionarlos y monitorearlos asegurando, en la mayor medida posible, que siempre contara con la
liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones, tanto en condiciones normales como de tension, sin incurrir
en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacion de RCI.

La valoracion del riesgo de liquidez se lleva a cabo mediante la estimacion y andlisis del flujo de efectivo de la
Compafiia. Ademas, se realiza la estimacion del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y del coeficiente de fondeo
estable neto (CFEN), ambos establecidos por la Superintendencia Financiera.

Durante el 2024, tanto como en el IRL como en el CFEN, la compafiia se mantuvo muy por encima de los minimos
regulatorios, con los siguientes resultados al cierre de diciembre del 2024:
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Cifras expresadas en millones de pesos.

B 1-30 dias

Indicador de Riesgo de Liquidez (IRLm) 100,538.70 59,882.18
Razon indicador de Riesgo de Liquidez (IRLI) 3402.6% 237%
Limite Regulatorio >=100 >=100

CFEN Diciembre 31-2023 Diciembre 31-2024
Fondeo Estable Disponible - FED 3,374,496 2,731,718
Fondeo Estable Requerido - FER 3,198,192 2,825,690
CFEN 105.51% 96.67%
Limite Regulatorio 80% 80%

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo, en las tasas de
cambio, tasas de interés o precios de las acciones, afecten los ingresos de la Compaiiia o el valor de los instrumentos
financieros que mantiene. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado es administrar y controlar las
exposiciones a este riesgo dentro de parametros razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

RCI Colombia gestiona el riesgo de mercado en los términos del anexo 6 Modelos Cuantitativos de Riesgo de
Mercado Aplicable a los Establecimientos de Crédito del Capitulo XXXI -Sistema Integral de Administracién de
Riesgos -SIAR-de la Circular Basica Contable emitida por la Superfinanciera.

De acuerdo con la dindmica del negocio la Compafiia ha adoptado por politica no comprometer sus recursos en
inversiones (titulos) que pueda utilizar en su actividad primordial que es la colocacion de créditos, lo que hace que
Su exposicion a este tipo de riesgo sea minima.

La Tesoreria mantiene un portafolio de inversiones compuesto solamente por las inversiones obligatorias de Ley y
algunos excedentes dispuestos en un fondo de inversién colectiva. Esta Gltima modalidad de inversion tiene
disposicion a la vista y se utiliza s6lo con el propésito de maximizar el coeficiente de caja obligado a mantener
diariamente.

También se dio continuidad a los controles diarios como la mediciéon del VeR de la Tesoreria con la finalidad de
suministrar la informacién de la exposicién al mercado a los Entes de control.

Los limites que se han aprobado por la Junta Directiva y que se encuentran escritos en el manual SARM, son los
siguientes:

a. Limite al valor del portafolio de inversiones — en relacién con el patrimonio técnico de la Compafiia. El limite
establecido sera el 60% del patrimonio técnico. S6lo en los casos de emision primaria se podra superar este
valor hasta el por el monto de la emision, maximo un dia.

b. Limites por tipo de inversiones — el portafolio de inversiones se podra conformar de la siguiente manera: hasta
el 100% en fondos de inversion colectiva a la vista y hasta un 100% en inversiones de alta liquidez emitidos por
entidades gubernamentales, incluyendo las inversiones obligatorias.

Las inversiones en renta fija deberan hacerse en titulos incluidos en los sistemas de valoracién aprobados por
la SFC, liquidos y con calificacion de la emision y del emisor igual o mejor que la calificacion de Colombia por
riesgo crediticio. Las inversiones a la vista deberan ser colocadas en Compafiias financieras vigiladas por la
SFC, con calificacion de emisor igual 0 mejor que la calificacion de Colombia o superior por riesgo crediticio y
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maximo de AAA por calificacién de riesgo de mercado para Fondos de Valores o de Inversidn, Portafolios de
Inversion y Carteras Colectivas.

Limite de concentracién por emisor — no se podré invertir mas del 35% en un mismo emisor o contraparte,
excepto en titulos del Gobierno Nacional o fondos de inversion colectiva, en los cuales se puede invertir hasta
el 100% del portafolio. En este (ltimo caso, la inversion de RCI Colombia no podra superar el 2,5% del valor
total del portafolio de la cartera colectiva.

Limite por liquidez — el 100% del portafolio debe mantenerse en inversiones con vencimientos a menos de 3
afios.

Limites por plazos de los instrumentos del portafolio — teniendo en cuenta de nuevo que el principal objetivo de
la Compafiia sera la colocacién de cartera, no se podra invertir en titulos o instrumentos con plazos superiores
a 3 afos.

Limite o cupo de operacién de inversion por encargado de las negociaciones — el cupo maximo de operacion
diario del Tesorero no podra superar el valor en pesos equivalente al 10% del valor a precios de mercado del
portafolio de inversiones que tenga constituido la Entidad en esa fecha; exceptuando cuando se trate de
inversiones en fondos de inversion colectiva en los cuales podra invertir hasta el 100%. Si se requiere transar
valores superiores, se debera solicitar autorizacion a la Gerencia Financiera, la cual podré autorizar en un dia
hasta el 30% del valor total del portafolio.

Portafolios por fondo de inversion:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Concepto .BB\./A. Alianzg _BB\(A_ Aliaqzq
Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria Fiduciaria
Valor maximo portafolio 33.499.040 25.013.069 53.117.877 23.979.466
Valor minimo portafolio 174.131 3.360.701 2.689 2.043.024
Valor promedio portafolio 23.910.560 13.503.624 14.010.434 10.361.891
VaR Portafolio % 0.04% 0.17% 0,08% 0,54%

Riesgo de La Moneda

RCI no incurre en ninguin riesgo de moneda ya que a 31 de diciembre de 2024 no se poseen depoésitos, cuentas o
endeudamiento en moneda extranjera. Las Unicas operaciones en moneda extranjera que realiza la Compafiia son
el pago a proveedores extranjeros y cuando se monetizan capitalizaciones, operaciones que son registradas a la
tasa de negociacion de las divisas sin incurrir en ningun tipo de riesgo cambiario.

Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de tasa de interés se monitorea siguiendo la sensibilidad de los cambios en los activos y pasivos ante un

hipotético movimiento de puntos basicos en la tasa.
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De acuerdo con el limite establecido por casa matriz, el riesgo de tasa de interés nunca debe exceder los +/--
1.600.000 EUR que al 31 de diciembre de 2024 equivalen a $1.415.490 EUR.

Riesgo Operacional

El Sistema de Administracién de Riesgo Operacional — MFS, sigue las pautas y requerimientos sefialados por la
Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, en el capitulo XXXI sobre Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR) y en los anexos respectivos de la Circular Bésica Financiera y Contable 100 de 1995, con sus
correspondientes actualizaciones y en su desarrollo la Compafiia sigue las siguientes etapas:

» ldentificacién — del riesgo operacional para lo cual considera los factores de riesgo: internos — recurso humano,
procesos, tecnologia e infraestructura; externos — situaciones asociadas a la fuerza de la naturaleza u
ocasionadas por terceros, que escapan en origen y causa al control de la Compafiia.

* Medicién — de la probabilidad de ocurrencia del riesgo operacional y su impacto en caso de materializarse. La
metodologia es individual y consolidada, incluye la probabilidad de ocurrencia y el impacto y tiene como fin la
definicion del perfil de riesgo inherente de la Compafiia. La Compafiia sigue la metodologia propuesta por la
SFC.

+ Control — de los riesgos inherentes. Permite asegurar la continuidad del negocio y determinar el perfil de riesgo
residual de la Compafiia.

* Monitoreo — periddico del perfil de riesgo y de la exposicién a pérdidas.

La Junta Directiva de RCI Colombia es el érgano encargado de la aprobacion de las politicas en materia de gestion
de riesgos, entre ellas las de la gestion del riesgo operativo.

Como politica general la Junta, en materia de gestién del riesgo operacional, comprende el riesgo operacional en
que puede incurrir MFS, establece la tolerancia a él, aprobando las politicas que rigen su gestion, incluidos los
limites a las exposiciones.

Por su parte, la administracion de la Compafia en materia de gestion del riesgo operacional vela por el
cumplimiento de las politicas que sobre SARO haya establecido la Junta Directiva, dando cumplimiento a las
responsabilidades y funciones establecidas en las normas legales.

El area de Riesgo Operacional, en la Gerencia de Riesgos, ademas de las funciones que le asigna la norma legal,
responde por la adecuada identificacion, medicion, administracion, control y monitoreo del riesgo operacional.

Con corte al 31 de diciembre de 2024, el resultado de la pérdida acumulada por riesgo operacional fue de $868 y
$823 para 2023.

Riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo

RCI Colombia S.A. Compafiia de Financiamiento, como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia es regida entre otras normas por la Parte |, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Béasica Juridica que
reglamenta las Instrucciones Relativas a la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion
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del Terrorismo.

La Compaiiia cuenta con un Manual SARLAFT (aprobado por la Junta Directiva), metodologias y procedimientos
los cuales son implementados para prevenir que sea utilizada para operaciones de lavado de activos o la
canalizacion de recursos hacia actividades terroristas. Algunos de los mecanismos o procedimientos que hacen
parte del SARLAFT son:

v"Identificacién y conocimiento del Cliente.

v" Validaciones en listas de control (restrictivas o vinculantes para Colombia, PEP, etc.) de potenciales

clientes, clientes, beneficiarios finales, proveedores, empleados y accionistas de la Compafiia, tanto en el

proceso de vinculacién, como en el de monitoreo permanente a las diferentes contrapartes.

Controles automaticos de SARLAFT en el proceso de vinculacién de clientes.

Segmentacion de los factores de riesgo (clientes, productos, canales y jurisdicciones).

Identificacion y andlisis de sefiales de alertas generadas de la segmentacién por factores de riesgo y

demas tipos de alertas definidas en la Compaiiia.

v" Analisis de contexto interno y externo.

v Identificacién, medicién, control y monitoreo de los eventos de riesgos de LA/FT por los factores de riesgos,
reflejandose en la Matriz de Riesgo LA/FT.

v' Testing a los controles que hacen parte de la matriz de riesgo LA/FT.

v" Generacion del risk scoring de LA/FT para clientes retail persona natural y persona juridica, clientes
wholesale, proveedores y empleados.

v Identificacién e implementacion de la debida diligencia intensificada (DDI) sobre clientes o potenciales
clientes PEP y monitoreo.

v" Plan de capacitacion anual de SARLAFT definido para los empleados.

v" Reporte a la UIAF, conforme a los tiempos establecidos en la regulacién, de los reportes de
transacciones en efectivo, productos ofrecidos, operaciones sospechosas, etc.

v' Revisiones y gestiones frente a la calidad de la informacion de los clientes y actualizacion de esta.

v' Atencién y seguimiento a los informes emitidos por los érganos de control (Revisoria Fiscal, Control

Interno, Auditoria Interna).

Presentacion trimestral a la Junta Directiva del informe del Oficial de Cumplimiento.

Implementacion de mejoras al SARLAFT.

Atencion de forma oportuna y conforme a la regulacién, a los requerimientos recibidos de organismos de

investigacion del Estado.

ANRNIN

ISRV

RCI esta comprometida en:

a. Cumplir con la regulacion emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia y las politicas internas
establecidas sobre SARLAFT y prevenir que la Compafia sea utilizada para operaciones de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

b. Apoyar y promover todas aquellas iniciativas y politicas tendientes a evitar que los productos y servicios de
la Compafiia sean utilizados para el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

b. Promover los programas de capacitacion a todos los empleados y funcionarios de la empresa en aspectos
de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

c. Velar por el desarrollo y actualizacion del manual de SARLAFT y demds procedimientos anexos al mismo

e. Velar porque la empresa disponga de los recursos técnicos y humanos para evitar ser utilizada como medio
para el lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

f. Fomentar la cultura y el compromiso de todos los funcionarios y empleados de la empresa para mantener
una actitud de permanente vigilancia que les permita cumplir a cabalidad con politicas y procedimientos de
prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
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Otra informacion

47  Contingencias

RCI Colombia tiene por politica terminar los procesos en la etapa conciliatoria para mitigar los posibles impactos
por costos procesales. A diciembre 31 de 2024, la compafiia cerré cuarenta procesos en curso, de los cuales
treinta y tres se adelantan ante la Superintendencia Financiera de Colombiay los siete restantes ante la jurisdiccion
ordinaria. Se tiene un proceso con calificacién probable, siete eventuales y treinta y un remotos. La provision de
litigios a ese corte corresponde a 480 MCOP.

RCI Colombia tiene por politica terminar los procesos en la etapa conciliatoria para mitigar los posibles impactos
por costos procesales. Adicionalmente, la mayoria de los procesos han finalizado con un acuerdo favorable a RCI
Colombia, es decir, que la compafiia no realiza ninguna erogacién econémica a favor del cliente.

48  Partes Relacionadas

Se consideran partes relacionadas las Compafiias que ejercen control conjunto sobre la Compafia (RCI Banque
y BBVA) y, las Compaiiias que forman parte del mismo Grupo (Sofasa, RCI Servicios, DIAC y Renault Nissan
Global Management).

Transacciones con personal clave de gerenciay directores

Préstamos a directores

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 no se presentaron operaciones que se consideren como préstamos a directores,
por lo tanto, no existen saldos pendientes de cobro por este concepto.

Compensacion recibida por el personal clave de gerenciay directores

Las personas que integran el Comité de Direccion reciben los beneficios de ley, los cuales, a 31 de diciembre de
2024 y 2023 suman $2.564 y $2.199, respectivamente.

Los miembros externos de la Junta Directiva han recibido por concepto de honorarios la suma de $57 y $104 a 31
de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente.

Compaiiias relacionadas
Las transacciones con Compaiiias relacionadas estan representadas principalmente con los apoyos de la marca
por la colocacién de créditos para la compra de vehiculos Renault, asi como comisiones, arrendamientos, compra

de programas de computacion, intereses, etc.

A continuacién, se detallan las principales transacciones con Compafiias relacionadas efectuadas durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023:

Cuentas por cobrar a partes relacionadas:
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31 de diciembre |31 de diciembre
de 2024 de 2023

SOFASA
Intereses por cobrar 2.067 1.699
Apoyos de la marca por Cobrar 4.410 8.832
Cuentas por Cobrar operaciones wholesale y comisiones 237
contratos de mantenimiento 323
Provisién CxC (1.404) (278)
RCI SERVICIOS COLOMBIA S.A.
Cuentas por cobrar [ 77 [ 593
Provisién CxC [ (45) (18)
Total CxC diferentes a cartera 3.361 9.366

Cuentas por pagar a partes relacionadas:

31 de diciembre|31 de diciembre
de 2024 de 2023
SOFASA
Cuentas por pagar | 34 | 59
BBVA
Obligaciones financieras | 794.422 | 898.635

Ingresos y gastos con partes relacionadas:

31 de diciembre (31 de diciembre
de 2024 de 2023

SOFASA
Ingresos por apoyos de la marca 28.182 31.705
Ingresos operaciones de factoring 17.633 21.754
Ingresos por senicios a los concesionarios 1.051 954
Ingresos por comisiones por contratos de mantenimiento 60 383
Ingresos por comsiones de Garantia Extendida 6 58
Gastos Comisiones por polizas obsequiadas 175 600
Gastos administrativos 220 325
RCI BANQUE (DIAC)
Gastos programas informaticos | 289 | 2.079
BBVA
Ingresos por intereses y otros 12.547 13.628
Gastos por intereses 120.169 133.079
Gastos bancarios 644 722
RENAULT NISSAN GLOBAL MANAGEMENT
Gastos personal expatriado | 2.344 | 3.477
RCI SERVICIOS COLOMBIA S.A.
Ingresos por apoyo administrativo | 835 | 946

Los montos transados con partes relacionadas son medidos en condiciones de independencia mutua y deben ser
liquidados en efectivo dentro de los seis meses siguientes a la fecha del estado de situacién financiera. Ninguno
de los saldos esta garantizado.

49 Hechos Posteriores

Entre la fecha de corte de los estados financieros y la emision de la opinion del Revisor Fiscal, no se tiene
conocimiento sobre ningun dato o acontecimiento que modifique las cifras o informaciones consignadas en los
estados financieros y notas adjuntas. No se conocieron hechos posteriores favorables o desfavorables que afecten
la situacién financiera y perspectivas econémicas de la Compafiia.

50 Bases de medicion
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Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepcion de las siguientes
partidas importantes incluidas en el estado de situacién financiera:

« Los activos mantenidos para la venta son medidos al valor razonable, es decir, los vehiculos recibidos en dacion
de pago por parte de los clientes.

51 Informacion material sobre politicas contables

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en la
preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

(a) Medicién inicial y posterior

La medicién inicial y posterior para los activos y pasivo se realiza asi:

Rubro Medicion Inicial Medicién Posterior
Efectivos y equivalentes Por el valor monetarios Por el valor monetario
Instrumentos financieros Costo de la transaccion Valor razonable o costo amortizado segun apligue a cada
concepto
Equipos Costo de la transaccion Modelo del costo
Activos mantenidos para la venta | Costo de la transaccion Menor valor entre su importe en libros y su valor razonable
Intangibles Costo de la transaccion Costo de la transaccién menos amortizaciones
Activos por derecho de uso Costo de la transaccion Modelo de costo
Impuesto corriente Con base en las tasas y leyes | Con base en las tasas y leyes vigentes
vigentes
Impuesto diferido Con base en las tasas y leyes | Con base en las tasas y leyes vigentes cuando se espera
vigentes cuando se espera | recuperar
recuperar
Pasivo por derecho de uso Valor presente de los pagos futuros | Anualmente aumentara por el interés constante por el plazo
restante y disminuira por los pagos efectivos
Beneficio a empleados Costo histérico Anualmente se actualizara su costo al valor vigente al cierre

(b) Moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la Compafiia en las
fechas de las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reporte son convertidos a la
moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los activos y pasivos no monetarios denominados en monedas
extranjeras que son medidos al valor razonable son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio a la
fecha en que se determiné el valor razonable. Las partidas no monetarias que son medidas al costo histérico en
una moneda extranjera no se convierten.

(c) Ingresos

Los ingresos se reconoceran cuando:
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1. Identificar el contrato con el cliente que origina un desembolso a su favor
2. Los préstamos a clientes generan tres tipos de ingresos
1. Clientes acepta pagar una tasa de intereses sobre el monto financiado
2. Alguna marca apoya en tasa al cliente al momento de desembolsarlo
3. Elcliente toma con MFS seguros generando comisiones por recaudo
3. El precio de la transaccion estara dado por la tasa informada al cliente y aceptada por éste en el proceso de
instrumentar el desembolso (soportar)
4. El precio de la transacciones estara dado por la tasa de interés informada y aceptada por el cliente.
5. Reconocer los ingresos se dara en forma periodica a medida que el cliente va haciendo pagos a su obligacion

(d) Beneficios a empleados

De acuerdo con las disposiciones de la NIC 19, los beneficios a los empleados con que actualmente cuenta la
Compaiiia se clasifican como de corto plazo.

Los beneficios a empleados corresponden a la contraprestacion recibida por los empleados como consecuencia
de su relacién contractual con la Compaiiia.

El grueso de beneficios al personal corresponde a obligaciones laborales de Ley, que se ajustan al final del afio
con base en las disposiciones legales vigentes.

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas con base no descontada y son
reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se reconoce una obligacion (pasivo)
por el monto que se espera pagar en efectivo a corto plazo.

(e) Reconocimiento de gastos

La Compafiia reconoce sus costos y gastos, en la medida en que ocurran los hechos econémicos de tal forma que
queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del flujo
de recursos monetarios o financieros (caja).

Comisiones

Las comisiones pagadas a los concesionarios y vendedores de los concesionarios asociadas a la venta de los
vehiculos se reconocen inicialmente como gasto diferido al valor razonable y son amortizados de acuerdo con la
Tasa Interna de Retorno -TIR.

Las comisiones pagadas a los concesionarios y vendedores de los concesionarios por la venta de financiacion de
servicios o colocacién de seguros se registran en el gasto, asociados a los ingresos por comisiones que se obtienen
sobre estas ventas.

()] Impuestos

i) Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto sobre la renta y complementarios del periodo a
pagar y el resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado, excepto
cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso en el cual, el
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impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente en el patrimonio,
respectivamente.

i) Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta y complementarios corrientes,
se calcula con base en las leyes tributarias vigentes a la fecha del estado de situacién financiera. La administracién
evalla periddicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que
las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que
espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios, la Compariia hace su calculo a partir del
mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el patrimonio liquido del afio
anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

La Compaiiia solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho
legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar las deudas que resulten por su importe neto,
0 bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultaneamente.

iii) Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias temporarias
entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las ganancias
relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto diferido son los
importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacién. Se entiende por
diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles
Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

e Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacién, excepto en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transaccion que no es una combinacion de negocios y en fecha de la transaccién no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal,

e Correspondan a diferencias temporarias asociadas con diferencias en tiempos de amortizacion y/o
diferencias entre reglas contables y fiscales que generen las diferencias temporarias que vayan a revertir en
un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos en el
estado de situacion financiera. La Compafiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las condiciones
para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacién de la recuperacion de los activos
por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencién de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.
Medicién

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los ejercicios
en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o que se encuentra

a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la
Compafiia espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.
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RCI revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos diferidos, con el
objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases imponibles
positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la Compafiia se miden en términos de su moneda funcional.
Compensacion y clasificacion

La Compaiiia solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si existe un derecho
legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma
autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los
activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos
simultaneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes
significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacién financiera (separado o
consolidado) como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizaciéon o
liquidacion.

(9) Instrumentos Financieros Derivados

RCI Unicamente realizard derivados de cobertura para calzar las posiciones activas (préstamos a clientes finales)
y pasivas (fondeo) en los mismos indicadores (IBR, DTF y/o Fija) de tasa y plazo; los derivados se reconocen,
inicialmente, al valor razonable a la fecha en que se subscribe el contrato del derivado, y los cambios posteriores
son ajustados con cargos o abonos a resultado, segun sea el caso. El reconocimiento de la ganancia o pérdida
dependera de la naturaleza de la relacion de cobertura y de su eficacia (instrumentos de cobertura). Los contratos
de derivados financieros se informan como activos cuando su valor razonable es positivo y como un pasivo cuando
este es negativo. Para efectos de valoracién, de presentacion de Estados Financieros, y de revelacion y reporte
de informacién a la Superintendencia Financiera de Colombia, RCI debe incorporar diariamente el ajuste por riesgo
de crédito con la respectiva contraparte o CVA (‘Credit Valuation Adjustment’) o el ajuste por riesgo de crédito
propio o DVA (‘Debit Valuation Adjustment’) en el calculo del valor razonable (“libre de riesgo”) de las operaciones
con instrumentos financieros derivados. Las metodologias para la medicién del ajuste por CVA y por DVA de las
operaciones con instrumentos financieros derivados se realizaran con base en la informacién que suministre un
experto, que para nuestro caso sera PIPLatam.

Contabilidad de coberturas

Un instrumento financiero derivado, que busca lograr una cobertura financiera de un determinado riesgo, es tratado
contablemente como con fines de cobertura si, a su negociacion, se prevé que los cambios en su valor razonable
o en sus flujos de efectivo seran altamente efectivos en compensar los cambios en el valor razonable o en los
flujos de efectivo de la partida cubierta directamente atribuibles al riesgo cubierto desde un inicio, lo cual debe
guedar documentado en la negociacion del instrumento financiero derivado, y durante el plazo de cobertura. RCI
contintia aplicando la NIC 39 Instrumentos Financieros para la contabilidad de coberturas. Al inicio de la cobertura,
RCI documenta la relacién entre el instrumento de cobertura y la partida de cobertura junto con sus objetivos de
gestién de riesgo y su estrategia para emprender varias transacciones de cobertura. Al inicio de la cobertura y
sobre una base continua, esa documentacion incluye la forma en que RCI mide la eficacia del instrumento de
cobertura para compensar la exposicion a los cambios en el valor razonable de la partida cubierta o a los cambios
en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto. Cobertura del valor razonable - los cambios en el valor
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razonable de los derivados que se designan y califican como cobertura del valor razonable se reconocen desde el
momento de la designacion de la cobertura eficaz, en ganancias o pérdidas, junto con cualquier cambio en el valor
razonable del activo o pasivo cubierto que se atribuyan al riesgo cubierto. Las variaciones en el valor razonable
del riesgo cubierto de la partida cubierta se reconocen en el estado separado de situacién financiera en la partida
relacionada con la partida cubierta. La contabilizacion de coberturas es interrumpida cuando RCI revoca la relacién
de cobertura, el instrumento de cobertura vence, o es vendido, finalizado o ejercido, o deja de cumplir con los
criterios para la contabilizacion de coberturas. Coberturas del flujo de efectivo - la parte de los cambios en el valor
razonable de los derivados que se determina que es una cobertura eficaz de flujos de efectivo se reconocera en
otro resultado integral y se acumulara bajo el titulo de reserva de cobertura del flujo de efectivo. La parte ineficaz
se reconocera inmediatamente en el resultado del periodo, en la linea de “otras ganancias y pérdidas” de
operacion. Los montos previamente reconocidos en otro resultado integral y acumulados en el patrimonio, se
reclasifican a los resultados en los periodos cuando la partida cubierta afecta los resultados, en la misma linea de
la partida cubierta reconocida. Sin embargo, si la cobertura de una transaccién prevista diese lugar posteriormente
al reconocimiento de un activo no financiero o un pasivo no financiero, las pérdidas o ganancias previamente
reconocidas en otro resultado integral y acumuladas en el patrimonio se transfieren y se incluyen en la medicién
inicial del costo del activo o pasivo no financiero. La contabilizacién de coberturas sera interrumpida cuando RCI
revoque la relacién de cobertura, cuando el instrumento de cobertura expira, o es vendido, resuelto o ejercido o la
cobertura deja de cumplir los requisitos establecidos para la contabilidad de coberturas. La ganancia o pérdida que
haya sido reconocida en otro resultado integral y acumulada en el patrimonio continuara en el patrimonio y se
reconoce cuando la transaccién prevista sea reconocida en los resultados. Cuando ya no se espera que la
transaccion prevista ocurra, cualquier ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio se reconoce inmediatamente
en ganancias o pérdidas

(h) Bienes recibidos en daciéon de pago -BRDP

Reconocimiento y medicion

Los bienes recibidos en dacién en pago se reconocen por el valor asignado por un perito experto y se registran de
acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo Il de la Circular Béasica
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) denominado “Bienes Recibidos en Pago”, los costos
posteriores para su mantenimiento y venta se reconocen en el resultado de la Compaiiia.

Deterioro

Sobre los bienes recibidos en dacion de pago se constituiran provisiones de conformidad con el numeral 1.3.2. del
Capitulo 11l de la Circular Basica Contable emitida por la Superfinanciera, asi: “se debe constituir dentro del afio
siguiente de la recepcién del bien una provisiéon equivalente al 35% del costo de adquisicién del BRDP, la cual
debe incrementarse en el segundo afio en un 35% adicional hasta alcanzar el 70% del valor en libros del BRDP
antes de provisiones. Una vez vencido el término legal para la venta sin que se haya autorizado prorroga, la
provision debe ser del 100% del valor en libros del BRDP antes de provisiones. En caso de concederse prérroga
el 30% restante de la provision podra constituirse dentro del término de la misma.

Cuando el valor comercial del bien mueble sea inferior al valor en libros de los BRDPS se debe contabilizar una
provision por la diferencia.

RCI Colombia tomara como referencia de avalud el valor informado por FASECOLDA cada mes para los BRDPS
que tenga en inventario, en caso de no existir en FASECOLDA se toma el valor asignado por el Ministerio de
Transporte anualmente mediante resolucion.
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En el evento que un vehiculo recibido como BRDP se pierda de los parqueaderos contratados, debera hacerse la
respectiva denuncia ante el 6rgano competente y darlo de baja en el inventario

0) Equipo

Reconocimiento y medicion

Los equipos son medidos al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas. El costo
de ciertas partidas del equipo fue determinado con referencia a su valor razonable a esa fecha.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo. Cualquier otro costo
directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto; los costos
de desmantelar, remover y de restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos capitalizados
en activos calificados.

El software adquirido que es esencial para la funcionalidad del equipo respectivo se capitaliza como parte de ese
equipo.

Las ganancias y pérdidas de la venta de equipos se reconocen netas en resultados.
Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento del equipo se capitaliza, si es probable que se reciban los beneficios
econdmicos futuros y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se
da de baja. Los costos del mantenimiento diario de los equipos son reconocidos en resultados cuando se incurren.

() Depreciacién

La depreciacién se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del activo, menos su valor
residual.

La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de depreciacioén lineal sobre las vidas Utiles
estimadas de cada equipo.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Equipos de computo 5 afios
Muebles y accesorios 10 afios
Bienes inmuebles 30 afos

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio y se ajustan si es
necesario.

(k) Activos Intangibles

Los activos intangibles son adquiridos por la Compafiia y tienen una vida util definida, son medidos al costo menos
la amortizacién y las pérdidas acumuladas por deterioro.

Desembolsos posteriores: los desembolsos posteriores son capitalizados solo cuando aumentan los beneficios
econdémicos futuros, incorporados en el activo especifico relacionado con estos desembolsos.
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() Amortizacion

La amortizacion se calcula sobre el costo del activo. La amortizacion de los activos intangibles es reconocida en
resultados con base en el método de amortizacién lineal, durante la vida Util estimada, desde la fecha en que se
encuentren disponibles para su uso, puesto que ésta refleja con mayor exactitud el patron de consumo esperado
de los beneficios econémicos futuros relacionados con el activo.

La vida util estimada para este tipo de activos es de 3 afios.

Los métodos de amortizacidn, vidas Utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio financiero y se
ajustan, si es necesario.

Las licencias de software que adquiere RCI son Unicamente de uso, por lo que su valor residual siempre sera cero.

(m) Instrumentos Financieros

Reconocimiento, medicién y clasificacién

Para el reconocimiento, medicion, clasificacion, presentacion y revelacién de los Instrumentos financieros de RCI
Colombia S.A. - CF, entendidos como el efectivo y equivalentes de efectivo y las cuentas por cobrar (excepto las
relacionadas con cartera de Créditos), desde el punto de vista del activo, y obligaciones financieras, proveedores
por pagar y otros pasivos financieros, desde el punto de vista del pasivo, la Compafiia ha aplicado las directrices
de politica contenidas en los estandares internacionales de informacion financiera. Para el caso de la cartera,
inversiones y cuentas por cobrar atadas a operaciones de crédito, se han considerado los procedimientos
estipulados en la Circular Basica Contable y Financiera (C.E. 100 de 1995) emitida por la SFC.

La primera premisa de reconocimiento establece que un activo o un pasivo financieros se reconozcan sélo cuando
la Compafiia se convierta en una parte de las clausulas contractuales del instrumento.

RCI Colombia de acuerdo con las disposiciones vigentes, esta aplicando los procedimientos establecidos en la
Circular Béasica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995 emitida por la SFC) para el tratamiento de la
cartera de créditos e Inversiones.

Dada la naturaleza de la Compaiiia, solo los excedentes de tesoreria que no se colocan en cartera de consumo o
comercial, son colocados en un fondo de inversidn colectiva a la vista, cuya clasificacion corresponde a inversiones
negociables de acuerdo con el literal a) del numeral 3.1 del capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera
de la SFC. En consecuencia, su valoracion corresponde al método del valor razonable para reconocer los valores
en inversiones a la vista. Las demas Inversiones corresponden a inversiones obligatorias clasificadas como hasta
el vencimiento y medidas a costo amortizado.

Sobre estos activos financieros al final de cada periodo sobre el que se informa, se hace un analisis para determinar
si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero esta deteriorado si existe evidencia objetiva que ha
ocurrido un evento de pérdida después del reconocimiento inicial del activo, y que ese evento de pérdida ha tenido
un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del activo, que puede estimarse de manera fiable.
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La evidencia objetiva de que los activos financieros (incluidos los instrumentos de patrimonio) estan deteriorados
puede incluir mora o incumplimiento por un deudor, reestructuracion de un monto adeudado a RCI, en términos
que la Compafiia no consideraria en otras circunstancias, indicios de que un deudor o emisor se declarara en
banca rota, desaparicién de un mercado activo para un instrumento. Ademas, para una inversion en un instrumento
de patrimonio, una disminucion significativa o prolongada de las partidas en su valor razonable por debajo del
costo, representa evidencia objetiva de deterioro.

La Compafiia considera la evidencia de deterioro de las partidas por cobrar y de los instrumentos de inversién
medidos a costo amortizado tanto a nivel especifico como colectivo. Todas las partidas por cobrar e instrumentos
de inversion mantenidos hasta el vencimiento individualmente significativos son evaluados por deterioro especifico.
Todas las partidas por cobrar e instrumentos de inversion medidos a costo amortizado individualmente
significativos, que no se encuentran especificamente deteriorados, son evaluados por deterioro colectivo que ha
sido incurrido, pero no identificado. Las partidas por cobrar e instrumentos de inversion medidos a costo
amortizado, que no son individualmente significativos, son evaluados por deterioro colectivo, agrupando las
partidas por cobrar y los instrumentos de inversion mantenidos hasta el vencimiento con caracteristicas de riesgo
similares.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero medido al costo amortizado se calcula como la
diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados,
descontados a la tasa de interés efectiva. Las pérdidas se reconocen en resultados y se reflejan en una cuenta de
provision contra las cuentas por cobrar. El interés sobre el activo deteriorado continlia reconociéndose a través de
la reversion del descuento. Cuando un hecho posterior causa que el monto de la pérdida por deterioro disminuya,
esta disminucién se revierte con cambios en resultados.

Para el caso de los pasivos financieros, la Compafiia los reconoce inicialmente por el precio de la transaccion més
0 menos los costos e ingresos directamente atribuibles y su valoracién posterior se realiza con base en el método
de costo amortizado.

Cartera de créditos, cuentas asociadas y sus provisiones

La cartera de créditos se reconoce de acuerdo con el monto total a financiar y se clasifica como comercial y
consumo de acuerdo con lo establecido por la SFC, quien ademas establece en la Circular Basica Contable y
Financiera, los criterios de valoracién, deterioro y castigo.

Cartera de consumo - Registra los créditos otorgados a personas naturales cuyo objeto sea financiar la
adquisicién de bienes de consumo o0 el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
independientemente de su monto y distintos a los clasificados como microcrédito.

Cartera comercial - Créditos otorgados a personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades
econdémicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Los créditos de cartera comercial y consumo, respectivamente, se califican y provisionan mensualmente con base
en los modelos de referencia definidos por Superintendencia Financiera de Colombia. De igual forma, en
cumplimiento de lo establecido por dicho Organismo, la Compariia tiene como politica establecida realizar por lo
menos dos evaluaciones a su cartera comercial y de consumo, durante los meses de mayo y noviembre, asi como
una actualizacién mensual sobre los nuevos préstamos ordinarios y préstamos reestructurados. La actualizacion
de las calificaciones de cartera retail se registra durante los meses de junio y diciembre y con base en ellas son
contabilizadas las provisiones. De acuerdo con las regulaciones, los préstamos son calificados por niveles de
riesgo (A- Normal, B- Aceptable, C-Apreciable, D- Significativo y E- Incobrable). La evaluacion de cartera busca
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identificar factores subjetivos de riesgo, determinando la capacidad de pago a corto y mediano plazo, de esta forma
permite anticiparse a las posibles pérdidas mediante el ajuste en la calificacion.

Para la evaluacién de cartera en la fase de otorgamiento se tienen en cuenta datos estadisticos que infieren
informacion del cliente como el ingreso minimo probable, adicionando el comportamiento con el sector y el servicio
de la deuda, con el fin de determinar los factores de riesgo de mayor relevancia. Es un proceso proactivo para la
medicién mas prudente y efectiva del riesgo.

Previo al proceso de determinacion de provisiones y calificaciones para cada deudor, se realiza el alineamiento
interno, que consiste en llevar a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste.

Las evaluaciones y estimaciones de la probabilidad de deterioro de los créditos y de las pérdidas esperadas se
efectllan ponderando criterios objetivos y subjetivos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Calificacion del riesgo crediticio — RCI Colombia evalGa permanentemente el riesgo incorporado en sus activos
crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos, asi como su comportamiento a lo largo de la vida de estos,
incluidas las reestructuraciones. Para tal efecto, se basa en el Anexo 1 Modelos de Referencia Comercial y
Consumo del Capitulo XXXI Sistema Integral de Administracién de Riesgos -SIAR- De la Circular Basica Contable
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia) que estd compuesto de politicas y procesos de
administracion del riesgo crediticio, modelos de referencia para la estimacion o cuantificacion de pérdidas
esperadas, sistema de provisiones para cubrir el riesgo de crédito y procesos de control interno.

(n) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se compone de los saldos en efectivo y depésitos a la vista con vencimientos
originales de tres meses 0 menos desde la fecha de adquisicidn que estan sujetos a riesgo poco significativo de
cambios en su valor razonable y son usados por la Compafiia en la gestiéon de sus compromisos a corto plazo.

Este rubro estd compuesto por las siguientes categorias: caja, bancos y otras Compaiiias financieras y recursos
depositados en fondos de inversién colectiva.

(o) Provisiones Activos y Pasivos Contingentes

Una provisién se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compafiia posee una obligacién legal o
implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios
econdmicos para resolver la obligacion. Las provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se
espera a futuro a la tasa antes de impuestos, que refleja la evaluacion actual del mercado del valor del dinero en
el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacién. La reversion del descuento se reconoce como costo
financiero. En todo caso, las provisiones registradas deben corresponder a pasivos en los que existe incertidumbre
acerca de su cuantia o vencimiento.

Estas obligaciones pueden surgir de disposiciones legales o contractuales, de expectativas validas creadas por la
Compaiiia frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de responsabilidades o por la evolucion
previsible de la normativa reguladora de la operativa de las Compafiias y en particular, de proyectos normativos a
los que la Compafiia no puede sustraerse.

Entre otros conceptos, estas provisiones incluyen los compromisos asumidos con los empleados, asi como, las
provisiones por litigios fiscales y legales.

Confidential C



Pag. 65 Informacion Financiera Anual

Las provisiones son recalculadas con ocasidn de cada cierre contable y se utilizan para afrontar las obligaciones
especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando
dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Para el registro de las provisiones se tiene en cuenta los preceptos establecidos en la NIC 37, teniendo en cuenta
para su reconocimiento, el juicio de la Gerencia, opinién de los expertos juridicos, riesgos e incertidumbre, entre
otros, cuyo arbol de decision nos lleve al fina a determinar una calificaciéon de “Probable”.

Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia
esta condicionada y debera confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera del control de la Compafiia.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero se revelan
en los estados financieros siempre y cuando sea probable el aumento de recursos que incorporen beneficios
econdmicos por esta causa.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles de RCI surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
cuya existencia esta condicionada a que ocurran, o no, uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad
de la Compafiia. Incluyen también las obligaciones actuales de la Compaiiia, cuya cancelacién no es probable que
origine una disminuciéon de recursos que incorporen beneficios econdémicos o cuyo importe, en casos
extremadamente poco habituales, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Para el caso de litigios en contra, las provisiones que se realizan seran: procesos probables de sentencia en contra
al 100% vy los eventuales al 50% de las pretensiones

(p) Patrimonio Adecuado

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.1 del Capitulo XllI-16 de la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995 de la SFC), el patrimonio adecuado de la Compariia debe cumplir con las siguientes
condiciones:

Relacién de Solvencia Basica: Se define como el valor del Patrimonio Basico Ordinario Neto de Deducciones (en adelante
PBO) dividido por el valor de los Activos Ponderados por Nivel de Riesgo Crediticio (APNR) y de los riesgos de mercado y
operacional. Esta relacion no puede ser inferior a 4.5%.

PBO

olvencia Basica = 100 > 4.5%
APNR + T(VeRRM + VeRRo)

Relacion de Solvencia Basica Adicional: Se define como la suma del valor del PBO y el Patrimonio Basico Adicional (PBA)
dividido por el valor de los APNR y de los riesgos de mercado y operacional. Esta relacion no puede ser inferior a 6%.

, PBO + PBA
Solvencia Basica Adicional = 100 = 6%
APNR + T (VeRRM + VeRRo)

Relacion de Apalancamiento: Se define como la suma del valor del PBO y el PBA dividido por el valor de apalancamiento.
Esta relacion no puede ser inferior a 3%.
PBO + PBA

Relacién de Apal iento = > 39
etacton ge Apatancamiento Valor de Apalancamiento %

Relacién de Solvencia Total: Se define como el valor del Patrimonio Técnico (PT) dividido por el valor de los APNR y de los
riesgos de mercado y operacional. Esta relacion no puede ser inferior a 9%.
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PT
Solvencia Total = > 9%

APNR +¥(V€RRM + VeRRo)

En donde:

PT= Valor del Patrimonio Técnico calculado de acuerdo con las instrucciones impartidas en el subnumeral 2.3. del presente
Capitulo.

APNR= Activos Ponderados por Nivel de Riesgo Crediticio calculado de acuerdo con las instrucciones impartidas en el
subnumeral 2.4. del presente Capitulo y en el Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte de Informaciéon de Margen de
Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio y Declaracion del Control de Ley Margen de Solvencia”.

VeRpgy= Valor de la exposicion por riesgo de mercado calculado de acuerdo con las instrucciones establecidas en el Capitulo
XXI “Reglas relativas al sistema de administracion de riesgo de mercado” de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF).

VeRpgo= Valor de la exposicién por riesgo operacional calculado de acuerdo con las instrucciones establecidas en el Capitulo
XXl “Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo Operacional” de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF).

Valor de apalancamiento= Corresponde a la suma del valor de todos los activos netos de provisiones; las exposiciones netas
en todas las operaciones de reporto o repo, simultaneas y transferencia temporal de valores; las exposiciones crediticias en
todos los instrumentos financieros derivados; y el valor de exposicién de todas las contingencias. Para determinar el valor de
exposicidn de las contingencias, se debe multiplicar el monto nominal neto de provisiones de la exposicion por el factor de
conversion crediticio que le resulte aplicable, segun lo establecido en los literales del a) al ¢) del articulo 2.1.1.3.5 del Decreto
2555 de 2010.

El valor de los activos que se deduzca para efectuar el calculo del PBO, en desarrollo del articulo 2.1.1.1.11 del Decreto 2555
de 2010, o que se deduzca para efectuar el célculo del PT, en desarrollo del numeral 10) del articulo 2.1.1.3.2 del citado Decreto
2555 de 2010, se debe computar por un valor de cero para efectos de determinar el valor de apalancamiento.

El calculo de cada uno de los rubros que conforman las relaciones minimas de solvencia y de los colchones, se debe realizar
teniendo en cuenta la informacion mensual y trimestral del Catalogo Unico de Informacién Financiera con fines de Supervisién
y el Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacion de Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio
y Declaracién del Control de Ley Margen de Solvencia”, segun se indica en cada uno de los componentes de las relaciones de
solvencia y de los colchones, asi como las instrucciones vigentes establecidas para los estados financieros consolidados.

(@) Capital Social
Acciones ordinarias: son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente a la
emisién de acciones comunes son reconocidos como una deduccion del patrimonio, netos de cualquier efecto

fiscal.

El capital social de RCI se constituye basicamente por acciones ordinarias las cuales se asignan a los socios de
acuerdo con sus aportes y al valor nominal de cada accién.
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(r) Arrendamientos

Los activos mantenidos por la Compafiia bajo arrendamiento, que transfieren practicamente todos los riesgos y
ventajas relacionados con la propiedad, son clasificados como arrendamientos financieros. En el reconocimiento
inicial, el activo arrendado se mide por un importe igual al menor entre su valor razonable y el valor presente de
los pagos minimos por arrendamiento.

Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos y no se
reconocen en el estado de situacion financiera de la Compafiia.

Determinacion de si un acuerdo contiene un arrendamiento

Cuando suscribe un contrato, la Compafiia determina si ese contrato corresponde a o contiene un arrendamiento.
Un activo especifico es sujeto de un arrendamiento, si el cumplimiento del contrato depende del uso de ese activo
especifico. Un contrato transfiere el derecho a usar el activo, si el contrato le transfiere a la Compafiia el derecho
de controlar el uso del activo subyacente.

En el momento de la suscripcidn o reevaluacion del contrato, la Compafiia separa los pagos entre los pagos por
arrendamiento y los pagos por otras contraprestaciones con base en sus valores razonables relativos. Si la
Compafiia concluye que para un arrendamiento financiero es impracticable separar estos pagos de manera fiable,
se reconoce un activo y un pasivo por un monto igual al valor razonable del activo subyacente. Posteriormente, el
pasivo se reduce a medida que se hacen los pagos y se reconoce un cargo financiero imputado sobre el pasivo,
usando la tasa de interés incremental del endeudamiento del comprador.

Pagos por arrendamiento

Los pagos realizados bajo arrendamientos operacionales se reconocen en resultados bajo el método lineal durante
el periodo del arrendamiento.

Los pagos minimos por arrendamientos realizados bajo arrendamientos financieros son distribuidos entre los
gastos financieros y la reduccion de los pasivos pendientes. Los gastos financieros son registrados en cada periodo
durante el término del arrendamiento para asi generar una tasa de interés periédica sobre el saldo pendiente de
los pasivos.

Los pagos por arrendamiento contingentes son contabilizados mediante la revision de los pagos minimos de
arrendamiento por el periodo restante cuando se confirma su ajuste.
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FINANCIAL SERVICES

ASAMBLEA GENERAL ACCIONISTAS RCI COLOMBIA S.A
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

26 DE MARZO DE 2025

PROPOSICION APROBADA

El siguiente es el Proyecto de Distribucién de Utilidades aprobado por la Asamblea General
de Accionistas el 26 de marzo de 2025:

AT THE DISPOSAL OF THE BOARD OF DIRECTORS

Profit Before Taxes 2024

Income tax
Nat income

Profit available to the board of directors
PROFIT DISTRIBUTION

Absorb losses with retained earnings

TOTAL

Envigado, 14 de abril de 2025

| MZBILIZE

H
3

FINANCIAL SERVICES

Los productos y servicios ofrecidos a través de Mobilize Financial Services, son

WhatsApp 316 8314987

[9.333.064,638,55)
4217.069.188,04
5.115.995.450,51)
{5.115.995.450,51)

TAXED NON TAXED
(5115.995450,51)  {5.115995.450,51)
(5.115.995450,51)  (5.115.995.450,51)
clientes@mobilize-fs.com www.rcicolombia.com.co

Celular 350 3189889 / Bogetd (601) 491 8516 / Medellin (604) 480 3474 / Linea gratuita 018000411180

ia S.A

fiia de Fi

por RCI

entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia
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FINANCIAL SERVICES

ASAMBLEA GENERAL ACCIONISTAS RCI COLOMBIA S.A
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
26 DE MARZO DE 2025
PROPOSICION APROBADA

RCI Colombia S.A. informa que, en reunion ordinaria realizada el 26 de marzo de 2025, la
Asamblea de Accionistas de la compafia aprobd la asignacion de los honorarios de la firma
de revisoria fiscal Forvis Mazars para el periodo comprendido entre abril de 2025 y marzo de

2026 por valor de $410.708.031 més IVA.

Envigado, 14 de abril de 2025
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FINANCIAL SERVICES

ASAMBLEA GENERAL ACCIONISTAS RCI COLOMBIA S.A
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
26 DE MARZO DE 2025
PROPOSICION APROBADA

RCI Colombia S.A. informa que, en reunion ordinaria realizada el 26 de marzo de 2025, la
Asamblea de Accionistas de la compafiia aprobé la reelecciéon de Guillermo Enrique Dajud
Fernandez y Francisco Javier Perdomo Londofio como Defensores del Consumidor Financiero
principal y suplente respectivamente, para el periodo comprendido entre abril de 2025 y marzo
de 2026. Asi mismo, la Asamblea de Accionistas aprobo la fijacién de honorarios anuales del
Defensor del Consumidor Financiero por valor de $98.725.865 mas IVA.

Envigado, 14 de abril de 2025
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Lote 1 — Primera Emisién de Bonos

M (Z} B I L I Z E AVISO DE OFERTA Ordinarios correspondiente al Programa

FINANCIAL SERVICES PUBLICA de Emision Yy Colocacién de Bonos

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANGIERA

Los productos y servicios ofrecidos a través de Mobilize Financial Services, 22 d e ju | I 0 d e 2025 Ord I narios’ BO nos Verd es d €
’ S watacsbor I Superendencia Fnaneirn s Cooma RCI Colombia S.A
1. EMISOR: Es RCI Colombia S.A. (el “Emisor”) sociedad con domicilio principal en la Carrera 48 No. 32 B Sur — 139 OF 409, Envigado, Colombia, quien emite

unos Bonos Ordinarios (los “Bonos”) que hacen parte del Programa de Emisién y Colocacion de Bonos Ordinarios, Bonos Verdes (el “Programa”) en los términos y
condiciones del presente aviso de oferta publica (el “Aviso de Oferta”), el reglamento de emisién y colocacién del Programa (el “Reglamento de Emisién”) y del prospecto
de informacion del Programa (el “Prospecto de Informacion”).

2. CUPO GLOBAL DEL PROGRAMA: El Cupo Global del Programa es de novecientos mil millones de Pesos ($900.000.000.000). Posterior a la publicacién de
este Aviso de Oferta y teniendo presente el monto total de esta emisién, quedara un saldo disponible por colocar de setecientos cincuenta mil millones de Pesos
($750.000.000.000).

3. MONTO TOTAL DE LA PRIMERA EMISION: El Emisor emite 150.000 Bonos, hasta en nueve (9) series (la “Emisién”). El monto total de la Primera Emision
es de ciento cincuenta mil millones de Pesos ($150.000.000.000). La Emisién podra ser ofrecida en varios lotes. Los Bonos seran emitidos bajo la modalidad
estandarizada.

En el evento en que la Emision se ofrezca en mas de un lote, el Emisor podra ofertar Bonos en cada lote por el valor que sea necesario para que el valor de los Bonos
efectivamente colocados no exceda al monto total de la Emision, ni el Cupo Global del Programa.

4, SERIES QUE SE OFRECEN, CANTIDAD DE BONOS, PLAZO DE LOS BONOS QUE SE OFRECEN, TASA MAXIMA DE RENTABILIDAD OFRECIDA Y
MONTO DE LA OFERTA

Por medio del presente Aviso de Oferta se ofrecen cien mil (100.000) Bonos, de valor nominal de un millén de Pesos ($1.000.000) cada uno, correspondientes a un
monto de cien mil millones de Pesos ($100.000.000.000) (el “Monto de la Oferta”). En el presente Aviso de Oferta se ofrecen las siguientes series:

Serie A: Los Bonos, se emitiran en Pesos, devengaran un interés determinado con base en una tasa fija efectiva anual, y su capital serd pagado totalmente en la Fecha
de Vencimiento de los mismos.

La Tasa Maxima de Rentabilidad Ofrecida para cada una de las subseries ofrecidas en este Aviso de Oferta sera publicada el dia de la Emision en el boletin informativo
que se emita para el efecto por la Bolsa de Valores de Colombia S.A. (la “BVC”) antes de la apertura de la misma. Los plazos de los Bonos de cada una de las subseries
ofrecidas en este Aviso de Oferta son los siguientes:

Serie Subserie Plazo
A A2 2 afios
A A3 3 afios

El calculo de los intereses se hara de conformidad con lo descrito en el Literal C del Capitulo 2 de la Primera Parte del Prospecto de Informacién. Para el célculo de los
intereses de los Bonos se tomara la Tasa de Corte, la cual no podra ser superior a la tasa maxima de rentabilidad sefialada en el boletin informativo que se emita para
el efecto por la BVC.

El plazo de vencimiento de los Bonos se cuenta a partir de la Fecha de Emision. Una vez ocurra la Fecha de Vencimiento, los Bonos correspondientes se consideraran
vencidos y dejaran de devengar intereses remuneratorios.

En el evento en que el Emisor no realice los pagos de intereses remuneratorios y/o capital correspondientes en el momento indicado, los Bonos devengaran intereses
de mora a la tasa maxima legal permitida, de conformidad con el articulo 884 del Cédigo de Comercio, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya a partir de la
fecha en la cual se debi6 realizar el respectivo pago de intereses remuneratorios y/o capital o del Dia Habil siguiente, en caso de que la fecha de pago sea un dia no
habil. De conformidad con el Reglamento de Operaciones del Dep6ésito Centralizado de Valores de Colombia Deceval S.A. (“Deceval’), se consideraran incumplidas las
obligaciones del Emisor cuando no pudiere realizarse el pago de capital y/o intereses en los términos establecidos en este Aviso de Oferta. En dicho caso, Deceval
procedera a mas tardar el Dia Habil siguiente, a comunicar esta situacion a los Depositantes Directos y a las autoridades competentes.

5. SOBRE-ADJUDICACION

En el evento en que el monto total demandado fuere superior al Monto de la Oferta, el Emisor, por decisién auténoma, podra atender la demanda insatisfecha hasta por
un monto adicional de hasta cincuenta mil millones de Pesos ($50.000.000.000) (el “Monto de Sobre-adjudicacién”), representado en Bonos de cualquiera de las series
indicadas previamente. La adjudicacion de la demanda insatisfecha se efectuara segun criterios de favorabilidad para el Emisor en cuanto a tasa y plazo y con sujecion
a los criterios establecidos en el numeral 21 del presente Aviso de Oferta.

El Emisor sé6lo podra adjudicar hasta ciento cincuenta mil millones de Pesos ($150.000.000.000), teniendo en cuenta el Monto de la Oferta y el Monto de Sobre-
adjudicacion. El Monto de la Oferta méas el Monto de Sobre-adjudicacion nunca podra ser superior al monto total de la Primera Emision.

6. REAPERTURA

El Emisor podrd, con cargo al Cupo Global del Programa, y en una fecha posterior a la colocacion inicial de esta Emisiéon, aumentar el monto de una subserie de Bonos
ofrecida en este Aviso de Oferta, siempre que haya sido colocada en su totalidad y no sea posterior a la Fecha de Vencimiento de la subserie, en montos adicionales
que seran ofrecidos con la misma Fecha de Emisién, con las mismas condiciones financieras faciales de los Bonos colocados en esta Emision y en los términos
establecidos en el Prospecto de Informacién. Durante la vigencia de la autorizacién de la oferta, la Reapertura podra realizarse con cargo al Cupo Global del Programa.
Agotado el Cupo Global del Programa, el Emisor podra solicitar a la SFC la Reapertura de la respectiva subserie. Para estos efectos, el Emisor cumplira con los requisitos
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establecidos en el articulo 6.4.1.1.47 del Decreto 2555 y las normas que llegaren a modificarlo o adicionarlo. Asi mismo, para la emision y Oferta Publica de los Bonos,
el Emisor dara cumplimiento a lo establecido en el Titulo | del Libro 4 de la Parte 6 del Decreto 2555.

7. OBJETIVOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE LA EMISION

Los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos seran destinados para capital de trabajo y sustitucion de pasivos del Emisor. De manera temporal y mientras
se materializa su destinacion, los recursos provenientes de la Emisién de los Bonos seran mantenidos en la tesoreria del Emisor exclusivamente en efectivo u otros
instrumentos de alta liquidez y bajo riesgo, y en todo caso no seran empleados para fines distintos a los previsto en el Prospecto de Informacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2.3.6.1.1.8 del Capitulo Il del Titulo | de la Parte 1l de la Circular Basica Juridica Circular Externa 06 de 2025 expedida
por la SFC, se informa que hasta 50% de los recursos provenientes de la colocacion de los Bonos se destinara para el pago de pasivos con compafiias vinculadas o
accionistas del Emisor.

8. MERCADO AL QUE SE DIRIGE Y DESTINATARIOS DE LA OFERTA

Los Bonos haran parte del Mercado Principal y tendran como destinatarios al pablico en general, incluidos los inversionistas profesionales.

9. DENOMINACION, VALOR NOMINAL E INVERSION MINIMA DE LOS BONOS QUE SE OFRECEN

Los Bonos estaran denominados en Pesos. El Valor Nominal de cada Bono es de un millén de Pesos ($1.000.000). No podran realizarse operaciones, en el Mercado
Primario ni en el Mercado Secundario, por montos inferiores al equivalente del valor de un (1) Bono de la respectiva subserie. La inversion en los Bonos debera hacerse,
de acuerdo con el monto de inversién minima, por un nimero entero de valores ya que los mismos no podran fraccionarse.

10. MODALIDAD Y PERIODICIDAD DE PAGO DE LOS INTERESES

La modalidad de pago de los intereses de los Bonos sera vencida. La periodicidad de pago de los intereses de las subseries A2 y A3 sera Trimestre Vencido (“TV”), y
debera estar de acuerdo con lo sefialado en el Literal D del Capitulo 2 de la Primera Parte del Prospecto de Informacion. Los intereses de la serie A se calcularan con la
convencion 365/365 dias.

11. AMORTIZACION DE CAPITAL

La amortizacion de capital de las subseries que se ofrecen en el presente Aviso de Oferta sera pagado totalmente al vencimiento de los mismos. De acuerdo con el
numeral 3.2 del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, el Emisor publicara un plan de amortizaciéon que incorpore las condiciones bajo las cuales se realizaran
pagos de capital al vencimiento, amortizaciones o pagos anticipados de capital, segun el caso, de cada una de las subseries colocadas en el mercado, a més tardar el
Dia Habil siguiente a la colocacién de los Bonos a través de Informacién Relevante, la cual deber& ser divulgada por parte del Emisor. El plan de amortizacién incluira
las condiciones principales de cada una de las subseries adjudicadas, incluyendo: (i) Valor Nominal (ii) la Tasa de Rentabilidad (iii) Fecha de Emision, (iv) fechas en las
cuales se realizaran los pagos de intereses (v) fecha del pago del capital de los Bonos.

12. EVENTOS DE READQUISICION

Transcurrido un (1) afio desde la Fecha de Emision, el Emisor podra readquirir los Bonos Ordinarios de cualquiera de estas series ofrecidas siempre que dicha operacion
sea realizada a través del mercado mostrador o a través de la BVC, de acuerdo con la normatividad vigente.

Dicha adquisicién implica la amortizacién extraordinaria de los Bonos, los cuales seran entregados para su anulacién y no podran ser emitidos nuevamente ni
revendidos. En aquellas circunstancias en las que concurran en el Emisor la calidad de acreedor y deudor respecto de los Bonos o respecto de los Bonos Entregables,
estos se extinguiran por confusion, en los términos establecidos en el Cédigo Civil y de conformidad con lo previsto en el parrafo segundo del articulo 2 de la Ley 964
de 2005.

13. FECHA DE EMISION

Es el Dia Habil inmediatamente siguiente a la fecha de publicacion del presente Aviso de Oferta, es decir el 23 de julio de 2025 (la “Fecha de Emision”). En el evento que
se ofrezca mas de un lote, todos los lotes tendran la misma Fecha de Emision.

14. FECHA DE SUSCRIPCION

Es la fecha en la que cada Bono sea colocado y pagado integramente por primera vez. Para efectos de la presente oferta, la fecha de suscripcion de los Bonos
correspondera al 24 de julio de 2025 (la “Fecha de Suscripcion”).

15. PRECIO DE SUSCRIPCION
El precio de suscripcion de los Bonos (el “Precio de Suscripcion”) es “a la par” cuando sea igual a su Valor Nominal.
Cuando la suscripcion se realice en una fecha posterior a la Fecha de Emision, el Precio de Suscripcién de los Bonos sera la suma de su Valor Nominal més los

intereses causados. Los intereses causados seran calculados sobre el Valor Nominal de los Bonos a la tasa de la subserie a suscribir. Para dicho célculo se tomara
el menor de los siguientes periodos:
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i) Si la suscripcién ocurre antes de la primera fecha de pago de intereses: el periodo transcurrido entre la Fecha de Emision y la Fecha de Suscripcion, o,

ii) En los deméas casos: el periodo transcurrido entre la fecha del ultimo pago de intereses y la Fecha de Suscripcion.
Las férmulas a utilizar, segln sea el caso, para el calculo del el Precio de Suscripcién de los Bonos son:
Los Bonos ofrecidos a la par se calculara mediante la siguiente férmula:
P=N=x(1+1)
Donde,
P = Precio de Suscripcién del Bono.
N =Valor nominal del Bono.

i = Tasa de interés acumulado por el periodo de causacién de intereses

La tasa de interés acumulado por el periodo de causacion de intereses (i) se calculard mediante la siguiente férmula:

n

i= [(1 + Tasa)" (Base)] -
Donde,
Tasa = es la tasa efectiva anual del Bono.
n = NUmero de dias transcurridos desde la Fecha de Emisién hasta la Fecha de Suscripcién cuando se suscribe antes del primer pago de intereses, o dias
transcurridos desde la fecha del tltimo pago de intereses hasta la Fecha de Suscripcién en los demas casos.
Base = Numero de dias del periodo anual [360/360 o 365/365] dependiendo de la convencién correspondiente a la serie colocada, segin se describe en el Numeral 6
del Literal B del Capitulo 1 de la Primera Parte del Prospecto de Informacion.

El valor de cada Bono debera ser pagado integramente al momento de la suscripcion.

En el evento en que el Emisor desee realizar ofrecimientos mediante lotes posteriores a la Fecha de Emision, sobre subseries no ofrecidas inicialmente, el Emisor
publicara la tasa maxima de rentabilidad (si ha de colocarse por mecanismo de Subasta Holandesa o mecanismo de Construccién del Libro de Ofertas) o la tasa de
rentabilidad ofrecida (si ha de colocarse por mecanismo de Demanda en Firme Holandesa o mecanismo de Construccion del Libro de Ofertas), a ser ofrecida para dichas
subseries. En caso de realizar ofrecimientos mediante lotes posteriores a la Fecha de Emisién sobre subseries ya ofrecidas, la colocacion ser realizara por tasa de
descuento con la cual se calcula el precio, respetando la tasa cupén previamente definida para cada subserie. El precio podra estar dado a la par, con prima o descuento
toda vez que la totalidad de los Bonos de cada subserie ya emitida tendrd una misma Tasa Cup6n.

16. LEY DE CIRCULACION Y NEGOCIACION SECUNDARIA

Los Bonos seran emitidos a la orden y en forma desmaterializada, la transferencia de su titularidad se har4 mediante anotaciones en cuentas o subcuentas de depdsito
manejadas por Deceval. Las enajenaciones y transferencias de los derechos individuales se haran mediante registros y sistemas electrénicos de datos, siguiendo el
procedimiento establecido en el Reglamento de Operaciones de Deceval, el cual se entiende aceptado por el Inversionista al momento de realizar la suscripcién de los
Bonos. Los Bonos seran de libre negociacion en la BVC, y los Tenedores de Bonos podran negociarlos en el Mercado Secundario directamente, o a través de ella. Las
entidades vigiladas por la SFC que efectden inversion en dichos Bonos deberan realizar la valoracién de acuerdo con lo establecido en el Capitulo | de la Circular 100
(Béasica Contable) de 1995 y de todas las normas que la modifiquen. Las demas entidades deberan realizar la valoracién de acuerdo con las normas propias vigentes
que les rijan. Deceval al momento en que vaya a efectuar los registros o anotaciones en cuenta de depdsito de los suscriptores de los Bonos, acreditara en la cuenta
correspondiente los Bonos suscritos por el titular.

17. ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL PROGRAMA

El Agente Administrador de la Emision sera Deceval, quien realizara la custodia y administracién de los Bonos conforme a lo establecido en la Ley 27 de 1990, la Ley
964 de 2005, el Decreto 2555 de 2010, el Reglamento de Operaciones de Deceval y en los términos y condiciones que acordaron el Emisor y Deceval en el contrato de
deposito y administracién que celebraron en relacién con el Programa. La Emision se adelantara en forma desmaterializada, razén por la cual los adquirientes de los
Bonos renuncian a la posibilidad de materializarlos. Los suscriptores y/o Tenedores de los Bonos consentiran el depésito de los Bonos en Deceval, consentimiento que
se entenderé otorgado con la suscripcion de los Bonos.

18. LUGAR Y FORMA DE PAGO DE CAPITAL E INTERESES

El capital y los intereses de los Bonos seran pagados por el Emisor a través de Deceval, utilizando la red de pagos de éste, con sujecion al Reglamento de Operaciones
de Deceval, siempre que los Tenedores de Bonos sean Depositantes Directos con servicio de administracién de valores, o estén representados por uno de ellos. Lo
anterior significa que los recursos recibidos del Emisor por parte de Deceval seran pagados al Depositante Directo que maneje el portafolio del respectivo Tenedor de
Bonos. Los Tenedores de Bonos deberan tener la calidad de Depositante Directo con servicio de administracién de valores o estar representados por un Depositante
Directo con dicho servicio.

19. PLAZO DE COLOCACION Y VIGENCIA DE LA OFERTA
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Los Bonos ofrecidos mediante el presente Aviso de Oferta se colocaran dentro de los siguientes 2 afios contados a partir del Dia Habil siguiente a la fecha del presente
Aviso de Oferta. La Oferta Publica objeto del presente Aviso de Oferta estara vigente durante el Dia Habil siguiente a su publicacién en el horario establecido en el
numeral 21 del presente Aviso de Oferta. En consecuencia, el cierre de la Oferta Publica ocurrir4 una vez transcurrida dicha vigencia o cuando todos y cada uno de los
Bonos ofrecidos hayan sido suscritos, si esto ocurre antes del vencimiento de la vigencia de la Oferta Publica.

20. CALIFICACION

El 22 de enero de 2025, BRC Ratings — S&P Global S.A. Sociedad Calificadora de Valores asign6 a las emisiones de Bonos emitidos bajo el Programa, la calificacién de
largo plazo de AAA(col). El soporte y desarrollo de las razones de calificacién pueden consultarse en la Cuarta Parte del Prospecto de Informacion, correspondiente al
Anexo C.

El 16 de julio de 2025, BRC Ratings — S&P Global S.A. Sociedad Calificadora de Valores confirm¢ la calificacion al Programa. Dicha calificacion, se acredité ante la
Superintendencia Financiera de Colombia previo a la publicacion del Aviso de Oferta de la presenta Emision, en cumplimiento del paragrafo 2° del articulo 2.22.1.1.4 del
Decreto 2555 de 2010.

Los reportes de las revisiones periddicas y extraordinarias de la calificacion estaran a disposicion de los interesados en la pagina web del Emisor
https://www.mobilize-fs.com.co/relacion-con-inversionistas/ y https://www.mobilize-fs.com.co/relacion-coninversionistas/calificaciones-emisor-y-emisiones/.

El estudio técnico de calificacién concluye que:

* Lacalificacion se fundamenta en la calificacion de deuda de largo plazo de AAA del Emisor, aprobada en Comité Técnico el 4 de abril de 2024.

* Elresultado de la calificacion tiene como base la ponderacion positiva de la transferencia de franquicia y conocimiento de RCI Banque S.A. para apoyar el desarrollo
de la estrategia del Emisor, asi como el respaldo de BBVA Colombia para mejorar los procesos y mecanismos de respaldo de liquidez, aspectos que complementan
el perfil crediticio individual del calificado y le permiten acceder a la maxima calificacion.

®* Se destaca positivamente la consolidacion de sinergias comerciales con la marca Renault y Nissan (CrediNissan), la profundizacion de alianzas con las redes de
concesionarios, junto a la mayor financiacién de vehiculos usados y nuevos de distintas marcas.

21. ADQUISICION Y ADJUDICACION DE LOS BONOS

La colocacion de los Bonos se adelantard bajo la modalidad de colocacién al mejor esfuerzo y el mecanismo de colocacién sera el de subasta holandesa (“Subasta
Holandesa”).

La suscripcién de los Bonos podra efectuarse a través de (i) BBVA Valores Colombia S.A. Sociedad Comisionista de Bolsa, en su calidad de agente lider colocador de
la Emision (“Agente Lider Colocador”), Carrera 9 No.72-21 Piso 9, Bogota, Teléfono: (601) 316 3776, (601) 3163788, (601) 3139821; (ii) Valores Bancolombia S.A.
Comisionista de Bolsa: Carrera 48 N° 26 - 85, Torre Sur, Piso 6C, Medellin, Teléfonos (604) 4029449, (604) 6045127; Carrera 11 N° 91 - 42, Piso 9, Bogota D.C.,
Teléfonos (601) 7463752, (601) 7463772, (601) 7463748, (601) 7463796, (601) 7463773; y (iii) Acciones y Valores S.A. Comisionista de Bolsa, Calle 72 No.7-64 Piso
11, Bogota D.C, Teléfonos: 6017701341, 6013907400 ext. 1108, 6017701344, 6013907400 ext. 1204, 6013907400 ext. 1594, 6013907400 ext. 1227; conjuntamente
con el Agente Lider Colocador los “Agentes Colocadores”.

Administrador del Sistema Electrénico de Adjudicacién

La BVC actuara como administrador de la Sesion de Colocaciones por Internet (el “Sistema Electrénico de Adjudicaciéon”), de acuerdo con el Capitulo Xl, Parte I, de la
Circular Unica del Sistema Centralizado de Operaciones de Negociacion y Registro — MEC Mercado Electrénico Colombiano (la “Circular Unica MEC”). La BVC sera la
entidad encargada de realizar la adjudicacion de los Bonos y como tal sera la entidad encargada de recibir las demandas, aceptarlas o rechazarlas y adjudicarlas, asi
como de atender consultas referentes al proceso de colocacion de los Bonos , todo conforme a los términos y condiciones previstos en el Reglamento General del MEC,
en la Circular Unica MEC, en el Instructivo Operativo que emita la BVC (el “Instructivo Operativo”) para la subasta de los Bonos y las definidas en el Prospecto de
Informacién de los mismos y en el presente Aviso de Oferta. Para el efecto, todo el proceso estara a cargo de un representante legal de la BVC. Adicionalmente, la BVC
impartird instrucciones a Deceval para adelantar el proceso de cumplimiento de las operaciones producto de la adjudicacién a través de la Subasta Holandesa. Todo el
proceso de emision estara a cargo de un Representante Legal de BVC y BVC sera el encargado de entregar instruccién a Deceval para el proceso de anotacion en
cuenta.

Los destinatarios del presente Aviso de Oferta no necesariamente estan afiliados al Sistema Centralizado de Operaciones de Negociacién y Registro — MEC Mercado
Electrénico Colombiano (el “MEC”).

. Aquellos destinatarios del presente Aviso de Oferta afiliados al MEC podran presentar sus solicitudes de demanda directamente a la BVC en el horario definido
en el presente Aviso de Oferta y en la forma y términos establecidos en el Instructivo Operativo que la BVC emita para la Emision. Dichos afiliados al MEC podran actuar
por cuenta propia o por cuenta de terceros, segun lo permita su régimen legal.

. Aquellos destinatarios del presente Aviso de Oferta que sean afiliados al MEC y que no deseen presentar sus solicitudes de demanda directamente a la BVC
y aquellos destinatarios que no sean afiliados al MEC, podran presentar sus solicitudes de demanda a través de los Agentes Colocadores o a través de cualquier otro
afiliado al MEC que pueda actuar por cuenta de terceros, en el horario establecido a continuacién para que dichas entidades, a su vez, presenten por ellos tales demandas
ante la BVC a través del Sistema Electronico de Adjudicacion.

La direccion de la pagina web del Sistema Electrénico de Adjudicacion se encuentra registrada en el Instructivo Operativo para la colocacién bajo el mecanismo de
Subasta Holandesa de los Bonos.
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A continuacion, se establecen los horarios para la recepcion e ingreso de las demandas al Sistema Electrénico de Adjudicacion:

Horario para el ingreso de demandas por parte de Horario de recepcién de demandas por parte de los Agentes
los Afiliados al MEC Colocadores

Directamente via web: Para la presentaciéon de demandas a los Agentes Colocadores o de

Horario* . . Afiliados al MEC que pueda actuar por cuenta de terceros:
Entre las 9:00 AMy 12:30 M. Entre las 9:00 AM y 12:00 M.

*La hora oficial sera la hora del servidor que procesa el aplicativo de la BVC.
Los destinatarios del presente Aviso de Oferta deberan presentar las demandas el Dia Habil siguiente a la publicacion de éste.

A la hora de cierre del horario para el ingreso de demandas en el Sistema Electronico de Adjudicacion, finalizara la recepciéon de demandas con destino a la Subasta
Holandesa y la BVC efectuara la adjudicacién siguiendo los criterios descritos a continuacién y en el respectivo Instructivo Operativo que emita la BVC para la Subasta

Holandesa.

Adjudicacion — Sistema Electrénico de Adjudicacién

a. La BVC procedera a aceptar o rechazar las demandas presentadas de acuerdo con los criterios establecidos en el Instructivo Operativo para la Subasta
Holandesa de los Bonos.

b. El Sistema Electrénico de Adjudicacion clasificara, ordenard y totalizara las demandas aceptadas por cada subserie ofrecida de acuerdo con el criterio de
tasa de demanda de menor a mayor y a igual tasa, por orden cronolégico de ingreso y procedera a determinar el monto total demandado en la Subasta Holandesa.

C. Cuando el monto total demandado en la Subasta Holandesa sea igual al Monto de la Oferta, el Sistema Electrénico de Adjudicacion procedera a adjudicar
automaticamente todas las demandas presentadas a la mayor tasa demandada para cada subserie. La tasa de adjudicacién nunca podra ser superior a la Tasa Maxima
de Rentabilidad Ofrecida, establecida por el Emisor para cada subserie.

d. Cuando el monto total demandado fuere superior al Monto de la Oferta, la BVC entregara al Emisor la informacion de las demandas recibidas (sin inversionistas
finales). El Emisor decidira si hace uso o no de la posibilidad de aplicar la clausula de Sobre-adjudicacién, segun lo previsto en el numeral 5 del presente Aviso de Oferta.
En caso de hacer uso de dicha clausula, la sumatoria de los montos a ser adjudicados correspondera a un valor superior al Monto de la Oferta, pero inferior o igual al
Monto de la Oferta mas el Monto de Sobre-adjudicacién. El Emisor determinara el monto a adjudicar en cada subserie segln criterios de favorabilidad de tasa y plazo y
lo informaréa a la BVC. De acuerdo con lo anterior, el Sistema Electrénico de Adjudicacion iniciard en forma inmediata y automatica, el proceso de adjudicacion, el cual
se realizara a la Tasa de Corte bajo los siguientes criterios:

i Todas las demandas presentadas a una tasa mayor a la Tasa de Corte establecida se rechazaran.

ii. Todas las demandas presentadas a una tasa menor a la Tasa de Corte establecida seran adjudicadas por la cantidad demandada.

iii. Todas las demandas presentadas a una tasa igual a la Tasa de Corte establecida seran adjudicadas a prorrata de acuerdo con el saldo pendiente por
adjudicar, respetando el criterio de Valor Nominal e Inversién Minima de los Bonos. En caso de ser una sola demanda, a ésta se le adjudicara el saldo pendiente por
adjudicar.

iv. Si por efectos del prorrateo y de las condiciones de Valor Nominal e Inversién Minima de los Bonos , el total adjudicado resultare inferior al monto a adjudicar
en la respectiva subserie, este saldo se adicionara: i) a la demanda a la cual le fue asignada la menor cantidad por efectos del prorrateo, siempre y cuando el valor total
adjudicado no supere el valor demandado, ii) en caso que el valor total adjudicado supere el valor demandado, sélo se adjudicara hasta el total demandado y la diferencia
pendiente por adjudicar se adicionara a la demanda siguiente con menor cantidad asignada, respetando también el valor total demandado de ésta y asi sucesivamente
hasta adjudicar la cantidad total ofrecida, iii) de presentarse dos o mas demandas con igual monto, se asignara por orden de llegada (segln fecha y hora de ingreso de
la demanda al Sistema Electrénico de Adjudicacion) y a igual orden de llegada por orden alfabético. En ningiin caso, para una subserie, habra dos (2) Tasas de Corte
diferentes.

V. La tasa de adjudicacién nunca podra ser superior a la Tasa Maxima de Rentabilidad Ofrecida por el Emisor para cada subserie, segin la misma se establece
en el presente Aviso de Oferta o en el boletin informativo que emita la BVC para el efecto.

Finalizado el proceso de adjudicacion de los Bonos, la BVC informaré a los Agentes Colocadores y Afiliados al MEC las operaciones que les fueron adjudicadas o
rechazadas, mediante el mecanismo que se determine en el Instructivo Operativo.

En el evento en el cual no se presenten demandas a la Subasta Holandesa, la BVC la declarara desierta.

La adjudicacion se realizara teniendo en cuenta que la suma total de lo que se adjudique en la(s) subserie(s) no puede exceder el Monto de la Oferta mas el Monto de
Sobre-adjudicacién. En cualquier caso, se deberan atender los siguientes criterios:
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o Siempre que la demanda sea igual o superior al ciento por ciento (100%) del Monto de la Oferta en una o varias de las series ofrecidas, el Emisor podra
decidir no adjudicar montos en alguna(s) de la(s) subserie(s) ofrecidas o podra otorgar montos parciales por subserie, conforme a criterios de favorabilidad para el Emisor
en cuanto a tasa y plazo se refiere. En todo caso, el Emisor debera tener en cuenta que no podra adjudicar montos inferiores al Monto de la Oferta informado en el
presente Aviso de Oferta, salvo que las demandas presentadas en la Subasta Holandesa fueren inferiores al Monto de la Oferta.

o La adjudicacioén se realizara al cierre del horario establecido para el ingreso de demandas al Sistema Electronico de Adjudicacion de la BVC respetando las
condiciones de adjudicacion del presente numeral.

o En el evento en que queden saldos sin colocar de Bonos, éstos podran ser ofrecidos en un lote subsecuente mediante un nuevo Aviso de Oferta. Los lotes
subsecuentes podran constar de subseries previamente ofertadas, solamente bajo las mismas condiciones en las que fueron ofertadas previamente, y/o de subseries
diferentes.

Los Bonos deberan ser pagados en su totalidad por el Inversionista al momento de la suscripcion.

Todas las operaciones deberan compensarse bajo la modalidad DVP — ENTREGA CONTRA PAGO (Sebra/Deceval).

22. REPRESENTANTE LEGAL DE TENEDORES DE BONOS
Actuard como Representante Legal de Tenedores de Bonos, Fiduciaria Central S.A., sociedad con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. en la Av. El Dorado
No. 69 A 51 To B P 3. La Asamblea General de Tenedores de Bonos se reunird presencialmente en la ciudad de Bogota D.C., a través de sesiones no presenciales, o

por medio de sesiones mixtas (aquellas en las que algunos de sus participantes asistan fisicamente y otros virtualmente), y en la forma que se indique en el respectivo
aviso de convocatoria.

Para tal efecto, el Representante Legal de Tenedores de Bonos ha declarado contractualmente que no se encuentra inhabilitado para desarrollar sus funciones de
conformidad con el contrato suscrito con el Emisor y en los términos del articulo 6.4.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010.

23. BOLSA DE VALORES DONDE ESTAN INSCRITOS LOS BONOS
Los Bonos se encuentran inscritos en la BVC.
24, GOBIERNO CORPORATIVO

El Emisor cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual se encuentra a disposiciéon del publico en general en su pagina web: https://www.mobilize-
fs.com.colrelacion-con-inversionistas/corporativo/

Igualmente, el Emisor efectta el reporte de implementaciéon de mejores practicas corporativas de Colombia (Nuevo Cédigo Pais), de acuerdo con lo previsto en la
Circular Externa 029 de 2014 expedida por la SFC. Los resultados de dicho reporte se encuentran publicados en la pagina web del Emisor https://www.mobilize-
fs.com.co/relacion-con-inversionistas/corporativo/ y fueron remitidos a la SFC para su divulgacion.

25. MECANISMOS PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Toda vez que la oferta de los Bonos en el Mercado Primario es desmaterializada y colocada a través de entidades vigiladas por la SFC, les correspondera a dichas
entidades dar aplicacion a las instrucciones relativas a la administracion del riesgo de lavado de activos y de la financiacién del terrorismo, de conformidad con lo
establecido en la Parte | Titulo IV Capitulo IV de la Circular Basica Juridica.

Para estos efectos, el Emisor establecid, en forma previa, criterios para la escogencia de los Agentes Colocadores que garanticen que dichas entidades den cumplimento
a los fines establecidos en dicha disposicién. Asimismo, el Emisor deleg6 en el Estructurador y Coordinador de la Oferta la obligacion de consolidar la informacién de los
Inversionistas. En todo caso, cada uno de los Agentes Colocadores debera dar cumplimiento a las instrucciones relativas a la administracion del riesgo de lavado de
activos y de la financiacién del terrorismo, de conformidad con lo establecido en la Circular Bésica Juridica, y efectuar en forma individual, los reportes de que trata dicha
circular.

Con el fin de cumplir con lo dispuesto en las normas sobre prevencion y control del lavado de activos y de la financiacién del terrorismo, los Inversionistas que se
encuentren interesados en adquirir los Bonos, para participar en el respectivo proceso de colocacién de los mismos, deberan estar vinculados como clientes de los
Agentes Colocadores a través de las cuales se pretendan adquirir los Bonos conforme a las politicas internas de cada uno de ellos y deberan haber entregado la
Autorizacién de Uso de Datos Personales que sera exigido por los Agentes Colocadores a través de los cuales pretendas adquirir los Bonos.

El Inversionista debera encontrarse vinculado como cliente con la antelacion sefialada por cada Agente Colocador de conformidad con sus politicas de vinculacion de
clientes. Tratandose de colocaciones a través del mecanismo de Subasta Holandesa, el Inversionista debera encontrarse vinculado como cliente a mas tardar antes de
la hora prevista para la iniciacion de la recepcién de las demandas.

El potencial Inversionista que no se encuentre vinculado como cliente de alguno de los Agentes Colocadores, no podra patrticipar en el proceso de adjudicacién de los
Bonos.

26. SEGURO DE DEPOSITO

Los Bonos no se encuentran amparados por el Seguro de Depésito del Fondo de Garantia de Instituciones Financieras - Fogafin.
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27. PROSPECTO DE INFORMACION

El Prospecto de Informacién se encuentra a disposicion de los Inversionistas en el Registro Nacional de Valores y Emisores (“RNVE”), en la pagina web de la SFC
www.superfinanciera.gov.co, en la pagina web de la BVC www.bvc.com.co, en la péagina web del Emisor https://www.mobilize-fs.com.co/relacion-con-
inversionistas/corporativo/ y en sus oficinas en la Carrera 48 No. 32 B Sur — 139 OF 409, Envigado, Colombia; y en las oficinas de los Agentes Colocadores que se
encuentran en las direcciones indicadas en el numeral 21 del presente Aviso de Oferta.

28. MECANISMO DE ATENCION AL INVERSIONISTA

El Emisor atendera directamente a los Tenedores de Bonos a través de la informacion de contacto para la atencion a Tenedores de Bonos sefialada en su pagina web
https://www.mobilize-fs.com.co/relacion-con-inversionistas/corporativo/.

29. AUTORIZACIONES DE LOS ORGANOS CORPORATIVOS Y ENTIDADES GUBERNAMENTALES

La Junta Directiva del Emisor, segln consta en el acta No. 102 del 26 de julio de 2024, autorizé la Emisién y colocacion de los Bonos en el mercado local dentro del
Programa hasta por el Cupo Global del Programa, y aprobé el Reglamento de Emisién mediante acta No. 109 del 31 de enero de 2025.

Los Bonos que hacen parte del Programa se encuentran debidamente inscritos en el RNVE y su Oferta Publica se encuentra autorizada por la SFC.

Para efectos exclusivos de interpretacion de este Aviso de Oferta, los términos que aparecen con letra inicial en mayUscula que no sean expresamente definidos en el
presente documento, tendran el significado que se les asigna en el Prospecto de Informacién.

Los Avisos de Oferta Publica correspondientes al Programay que sean posteriores a este primer Aviso de Oferta, se haran a través del Boletin Diario de la
BVC o en un diario de amplia circulacién nacional a eleccién del Emisor.

SE CONSIDERA INDISPENSABLE LA LECTURA DEL PROSPECTO DE INFORMACION PARA QUE LOS POTENCIALES INVERSIONISTAS PUEDAN
EVALUAR ADECUADAMENTE LA CONVENIENCIA DE LA INVERSION.

LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE VALORES Y EMISORES Y LA AUTORIZACION DE LA OFERTA PUBLICA
DE LOS BONOS, NO IMPLICA CALIFICACION NI RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA ACERCA DE LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS INSCRITAS, NI SOBRE EL PRECIO, LA BONDAD O LA
NEGOCIABILIDAD DEL VALOR O DE LA EMISION, NI SOBRE LA SOLVENCIA DEL EMISOR.

LA INSCRIPCION DE LOS BONOS EN LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A. NO IMPLICA CALIFICACION NI
RESPONSABILIDAD ALGUNA POR PARTE DE LA BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A., ACERCA DEL PRECIO, LA BONDAD O NEGOCIABILIDAD DEL
VALOR O DE LA EMISION, O LA SOLVENCIA DEL EMISOR, NI IMPLICA UNA GARANTIA SOBRE EL PAGO DEL VALOR.

Emisor Estructurador, Coordinador del Programa
y Agente Lider Colocador
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M (Z) BI LI Z E Lote 1 — Primera Emision de Bonos Ordinarios correspondiente al Programa de Emisién y
FINANCIAL SERVICES Colocacion de Bonos Ordinarios, Bonos Verdes de RCI Colombia S.A Compaiiia de Financiamiento

RCI Colombia S.A Compaiiia de Financiamiento realizé el dia de hoy, 23 de julio de 2025, la colocacién en el
mercado principal del Lote 1 de la Primera Emision de Bonos Ordinarios, correspondiente al Programa de
Emision y Colocacién de Bonos Ordinarios, Bonos Verdes de RCI Colombia S.A. por un valor de 150,000 mil
millones de pesos (COP 150,000,000.000), la demanda total de trecientos sesenta y dos mil ochocientos noventa
y cuatro millones de pesos (COP 362,894,000,000).

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 3.2 del articulo 6.1.1.1.5 del Decreto 2555 de 2010, a
continuacién se informan los detalles de los bonos ordinarios y la colocacidn, incluyendo el plan de amortizacion
en el cual se incorporan las condiciones bajo las cuales se realizardn pagos de capital al vencimiento de cada una
de las subseries colocadas en el mercado:

Serie A2 A3
Plazo 2 afos 3 afios
Monto demandado (COP) 235,404,000,000 127,490,000,000
Monto adjudicado (COP) 65,000,000,000 85,000,000,000
Fecha de Emisién 23 de julio de 2025 23 de julio de 2025
Fecha de Vencimiento 23 de julio de 2027 23 de julio de 2028
Tipo de Tasa Tasa Fija Tasa Fija
Tasa maxima ofrecida 11.35% EA 11.80% EA
Tasa de corte 10.89% 11,25%
E}?é;%osl'glsdad de pago de Trimestre vencido Trimestre vencido
Amortizacion de capital Al vencimiento Al vencimiento

23 de octubre, 23 de enero, 23 | 23 de octubre, 23 de enero, 23
Fecha de pago de intereses de abril y 23 de julio, hasta la de abril y 23 de julio, hasta la

fecha de vencimiento fecha de vencimiento

Base 365/365 365/365
Valor nominal COP 1,000,000 COP 1,000,000

El 16 de julio de 2025, BRC Ratings — S&amp;P Global S.A. Sociedad Calificadora de Valores confirmd la
calificacion de largo plazo de AAA(col) al Programa. Dicha calificacién, se acredité ante la Superintendencia
Financiera de Colombia previo a la publicacidn del Aviso de Oferta de la presenta Emision, en cumplimiento del
paragrafo 2° del articulo 2.22.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010.

BBVA Valores Colombia S.A Comisionista de Bolsa fue Estructurador, Coordinador de la Oferta y Agente Lider
Colocador. Valores Bancolombia S.A y Acciones y Valores S.A fueron agentes colocadores. Holland & Knight fue
asesor legal.
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