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Compañía de Financiamiento: 

Son compañías de financiamiento las instituciones que tienen por función principal captar recursos 
mediante depósitos a término, con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito para 
facilitar la comercialización de bienes o servicios. 

Pérdidas por deterioro: 

Es la reducción del valor contable de un determinado activo, que supone una pérdida potencial o efectiva 
de su valor, y que puede ser parcial o total, reduciendo el valor a cero. 

Riesgo de crédito: 

Es la posibilidad de darse una pérdida económica derivada del incumplimiento de las obligaciones 
adoptadas por acuerdo entre las partes que lo firman.

Riesgo de liquidez: 

Es el riesgo de que la Compañía no cuente con recursos disponibles para que en determinado 
momento puedan cumplir con las obligaciones o compromisos de pago.

Riesgo de mercado: 

Es el riesgo de incurrir en pérdidas por variaciones en el precio, por ejemplo en las tasas de cambio, 
tasas de interés o precios de las acciones, afecten los ingresos de la compañía o el valor de los 
instrumentos financieros que mantiene

Riesgo de moneda: 

es la posibilidad de que el valor de las inversiones se vea afectado por las variaciones en los tipos de 
cambio.

Riesgo operacional: 

Es la posibilidad de que la Compañía incurra en pérdidas por las deficiencias, fallas o inadecuado 
funcionamiento de los procesos, la tecnología, la infraestructura o el recurso humano, así como por la 
ocurrencia de acontecimientos externos asociados a éstos.

MFS: 

Término definido para referirse a Mobilize Financial Services, una marca de RCI Colombia S.A. 
Compañía de Financiamiento.
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Principales Cifras

6 7
Notas: 
Cifras expresadas en miles de millones de pesos
Variaciones marzo 2025 vs diciembre 2024
* Variaciones Acum. marzo 2025 vs Acum. marzo 2024



Mobilize Financial Services es una marca de RCI Colombia S.A. Compañía de Financiamiento, sociedad 
anónima, con domicilio principal en la ciudad de Envigado. En cumplimiento de su objeto social, MFS 
podrá realizar todas las operaciones autorizadas por ley para las compañías de financiamiento, y en 
particular: (i) proporcionar financiación de retail (crédito, arrendamiento) para los compradores de nuevos 
vehículos Renault y nuevos vehículos de marcas relacionadas y los vehículos de segunda mano de 
todas las marcas (ii) captar recursos a término con el objeto primordial de realizar operaciones activas 
de crédito de consumo, libranzas, factoring y remesas (iii) proporcionar financiación mayorista a los 
concesionarios y distribuidores de Renault y marcas relacionadas y las existencias de piezas de 
repuesto (iv) transferir y vender las cuentas por cobrar de créditos de vehículo (v) obtener préstamos 
de las instituciones financieras, partes relacionadas o afiliadas de sus accionistas en forma de préstamos, 
bonos, títulos respaldados por activos, papeles comerciales y otros instrumentos y garantizar tales 
obligaciones en la medida en que sea requerido (vi) facilitar la venta de seguros relacionados y otros 
servicios ( incluido el seguro de protección de pagos y el seguro de todo riesgo de vehículos) (vii) otros 
servicios de crédito o negocios si es aprobado por (a) la Superintendencia Financiera y (b) la Junta 
Directiva de la Compañía (viii) remarketing de vehículos que son devueltos por clientes de leasing y 
que son recuperados de clientes incumplidos.
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Balance

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Desempeño financiero de la entidad

MFS Colombia cerró el primer trimestre del año 2025 con un nivel de activos totales de $3.4 billones 
de pesos, lo cual representó una disminución de 4,46% frente al cierre del año 2024. 

El 87% del total del activo corresponde a la cartera de créditos neta, disminuyendo un 7.24% con 
respecto al cierre de diciembre 2024, como resultado de mayores amortizaciones por efecto de la 
disminución en las tasas de interés.

En cuanto a la estructura del pasivo, al cierre del periodo se generó una disminución del -5.42% 
respecto al cierre de 2024, en línea con el comportamiento de la cartera. El saldo paso de un total 
de $3,2 billones a $3 billones de pesos.10 11



El nivel de solvencia a marzo 2025 se ubicó en 18.05%, correspondiente a 755 puntos básicos por encima 
del mínimo regulatorio (10.5%), debido principalmente a la disminución de los activos ponderados por 
nivel de riesgo por la reducción de la cartera de créditos y al aumento del patrimonio técnico en un 4.15% 
frente a los resultados obtenidos en diciembre 2024, impulsado por el resultado positivo del primer 
trimestre.

Cuenta de Resultados Acumulada

(Expresado en miles de pesos colombianos)

La principal fuente de fondeo continúa siendo los créditos con entidades bancarias, con una participación 
total del 46%. Con respecto al cierre de 2024, los certificados de depósito a término (CDT) alcanzaron 
un nivel de $1.4 billones de pesos, sin mayores cambios frente al saldo alcanzado en diciembre de 
2024.

En cuanto al patrimonio, éste crece el 4.62% respecto al cierre del año 2024, motivado por el mayor 
nivel de utilidad generada en el periodo en curso ($ 15.856 Mcop). Estado de cambios en Patrimonio y Relación de Solvencia

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Al cierre de marzo de 2025, los ingresos netos de intereses ascienden a $52.894 millones de 
pesos, creciendo un 10.4% más frente al mismo periodo del año anterior, como resultado de la 
optimización en el gasto de intereses. 

El gasto de provisiones obtuvo un saldo de $9.004 millones de pesos, que representa una disminución 
frente al año anterior del 77.36%, por la entrada en fase desacumulativa desde finales del 2024.

Patrimonio Adecuado y Relación de Solvencia

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Frente a los gastos generales de administración, desde el año anterior se ha realizado una contención 
del gasto lo cual nos ha permitido tener crecimientos moderados inferiores a la inflación. 

Finalmente, el resultado neto cerró del primer trimestre alcanzo una utilidad de $15.856 millones.
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De acuerdo con la naturaleza de las actividades que componen la cartera de MFS, la composición 
está distribuida en una participación de 84,33% para la cartera de consumo y de 15,67% para la 
cartera comercial. 

En términos generales el saldo de la cartera de créditos bruta a corte de marzo 2025 decreció 7.4%, 
comparado con el ultimo trimestre del 2024, lo anterior sustentado en la disminución de la cartera 
comercial en 28.8% y Retail en 1.13%.

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Cartera de Créditos

Cartera Vencida y Cobertura

Riesgos
Riesgo de Crédito Cartera Retail

En los Informes de Gestión anteriores se destacó el incremento en la morosidad como consecuencia 
de los efectos generados por el proceso de ajuste macroeconómico de la economía del país durante 
los últimos años. Para finales del año anterior, especialmente durante el último trimestre, los indicadores 
de riego comenzaron a estabilizarse en niveles relativamente altos, pero sin mostrar mayores tasas 
de deterioro frente a las ya alcanzadas. 

Por un lado, el 2025 comienza como un año de mayor dinamismo en términos de volumen para la 
marca Renault, mientras que, como todo comienzo de año, representó un reto importante en cuanto 
a la gestión y recuperación de la cartera de créditos, que, si bien el volumen de las nuevas colocaciones 
fue importante, el deterioro de los créditos desembolsados durante 2022 y primera parte de 2023 
continuó generando un efecto negativo e importante sobre varios de los indicadores.

En línea con las medidas dispuestas por la Superintendencia Financiera de Colombia para afrontar 
los impactos que el ciclo económico ha generado sobre el comportamiento de la cartera, la Compañía 
se acoge a la Fase Desacumulativa para el cálculo de las provisiones para ambas modalidades, 
Comercial y Consumo. Este proceso se aplica desde el cierre mensual de noviembre de 2024, y 
se espera finalice en abril de 2025, tras completar el período de desacumulación de seis (6) meses 
consecutivos. Sin perjuicio de lo anterior, la Compañía cuenta con niveles adecuados de cubrimiento 
de provisiones sobre su cartera vencida.

Bajo el actual contexto de recuperación económica, y pese a que aún siguen prevaleciendo ciertas 
incertidumbres, se espera una recuperación paulatina de la cartera de créditos con alguna estabilización 
en los indicadores de deterioro; la calidad de la nueva originación junto con las estrategias de re-
cuperación, gestión y monitoreo serán los principales elementos que ayudarán a mitigar, controlar 
y reducir el deterioro del portafolio.

Riesgo de Crédito Cartera wholesale (cartera mayorista)

El año 2025 empieza con una importante dinámica para el sector automotriz, y particularmente para la 
marca Renault en Colombia. El lanzamiento de nuevos vehículos donde encontramos los modelos Arkana 
y Kardian, han impactado positivamente los resultados de la red de concesionarios Renault. 

Frente a la cartera mayorista, durante el primer trimestre 2025 hubo una tendencia a la baja, esto soportado 
en un buen comportamiento de ventas por parte de la red, sumado a una menor facturación de la marca. 
Frente a la salud financiera de la red de concesionarios, un mayor ingreso por su actividad, y la necesidad 
de mantener una eficiencia en los recursos operativos y del gasto financiero, son una generalidad de su 
actual comportamiento. 
 

(Expresado en miles de pesos colombianos)
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Pérdidas por Deterioro

A continuación, se informa de la situación de la cartera mayorista (Wholesale) y la cartera minorista 
(Retail) al final del período:

La exposición de la compañía está directamente relacionada con la colocación de sus préstamos. Por 
lo tanto, la estructura organizacional de riesgo que ha adoptado la empresa se basa en un modelo de 
riesgo integral que cubre adecuadamente el ciclo crediticio, que va desde la definición de las políticas 
de crédito, los perfiles de riesgo, los procesos de originación, la evaluación y el seguimiento de la 
cartera, la recuperación de la cartera, la clasificación de la cartera y la estimación de las provisiones. 
Lo anterior se apoya en herramientas y metodologías de riesgo crediticio.

La compañía ha establecido una política de riesgos bajo la cual cada cliente es analizado en materia 
de su solvencia y sus perfiles de riesgo antes de aprobar el crédito. Para evaluar y mantener la calidad 
de la originación, el deterioro de la cartera y el nivel de riesgo de la empresa, la compañía monitorea 
los riesgos crediticios de los clientes y el monto solicitado para el financiamiento contra el precio del 
vehículo, el plazo, la capacidad de endeudamiento, el plan financiero, la actividad económica y la 
ciudad, entre otras variables cuantitativas y cualitativas.

A continuación, se informa de la situación de la cartera de ventas al por menor al final del período:

Riesgo Operacional

Durante el primer trimestre del año 2025, la compañía registró 14 incidentes de riesgo operacional, 
para un total de $45 MCOP. Todos los casos y planes de acción son monitoreados por el área de 
Control Interno.

Por su parte, la provisión de deterioro por la calificación de los clientes al final del período es la 
siguiente:

Por otro lado, se informa el Ratio de Financiación Estable Neta de la empresa de diciembre de 2024 
y marzo 2025:

La calidad crediticia de los clientes se evalúa con base a la política de crédito que el Comité de Riesgos 
ha establecido. La empresa ha supervisado los riesgos crediticios de los clientes agrupando a los 
deudores entre consumidores y comerciales.
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Riesgo de liquidez
MFS continúa con su enfoque en identificar los riesgos inherentes a su actividad, para posteriormente 
medirlos, controlarlos, gestionarlos y monitorearlos, asegurando, en la mayor medida posible, que 
siempre contará con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones, tanto en condiciones 
normales como de tensión, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputación de la 
compañía.

Los riesgos de liquidez definidos están sujetos a límites, basados en el apetito de riesgo.

A continuación, se detallan las necesidades de liquidez de la compañia para los próximos 30 días, y el 
indicador del riesgo de liquidez al 31 de marzo de 2025:



La disminución en las fuentes de fondeo se realizó en las líneas generadoras de mayor gasto por 
interéses de la compañía.

En cuanto a los bonos, en el 1T2025 fue aprobado el Programa de emisión y colocación de bonos 
ordinarios, bonos verdes hasta por $900,000 millones

Acorde al calce de balance, se continuará buscando una mayor participación en el fondeo vía instrumentos 
del mercado de capitales respecto al fondeo tradicional de los bancos. 

Información Adicional
En relación con las prácticas, procesos, políticas e indicadores implementados por MFS en términos 
de criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo, se presenta la siguiente información:

• El 26 de marzo de 2025 se realizó la sesión ordinaria de la Asamblea General de Accionistas. La 
información relacionada se encuentra colgada en la página web de la compañía y fue transmitida 
a SFC como información relevante.

• Se mantuvo el cumplimiento de los estándares de gobierno corporativo definidos por la 
Superintendencia Financiera de Colombia en la Encuesta Código País, al 84%. A la fecha se 
encuentra pendiente la reunión anual del comité de gobierno corporativo.

• Cambios en nuestro sistema Core: En el mes de marzo de 2025 se llevó a cabo la migración de la 
cartera de contratos al nuevo Core financiero de la compañía, integrándolos en un solo sistema. 
Esta transición permitió optimizar diversos aspectos claves, como la integridad de la información, 
la operatividad de los procesos y la unificación de los procedimientos internos, generando así una 
mayor eficiencia en la gestión contractual y facilitando el control y seguimiento de la cartera 
consolidada.

• En materia de riesgo climático, se informa que, para el primer trimestre de 2025, con el ejercicio 
de georreferenciación de nuestra cartera comercial (empresas) y la herramienta Think Hazard se 
establió el nivel de riesgo físico:

Finalmente, se informa que, como resultado del ejercicio de identificación y medición de la exposición 
a los riesgos de transición, al cierre del primer trimestre del 2025 el 43.3% de la cartera comercial de 
MFS Colombia presenta un riesgo bajo transición, el 4.8% un riesgo medio y el 51.9% riesgo alto.
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Riesgo de mercado

MOBILIZE FINANCIAL SERVICES en su perfil conservador, tuvo la mayor exposición en el trimestre 
a través de inversiones en fondos de inversión colectiva a la vista con calificación AAA, en donde su 
volatilidad fue baja (0.08%) equivalente a un VaR de $4.059.975,96.  
 
Frente a la administración a la exposición a tasas de interés, MOBILIZE FINANCIAL SERVICES ha 
definido los respectivos límites en su modelo interno. Este año, con la entrada en vigor del Riesgo de 
Tasa de Interés del Libro Bancario, los resultados del VEP están dentro del margen regulatorio 8% 
frente al 15% regulatorio. El objetivo es controlar y monitorear el riesgo de ver impactada su rentabilidad, 
el valor de su patrimonio o el valor de sus posiciones por las variaciones de las tasas de interés en el 
mercado, y ajustar, si es necesario, la estructura de activos y pasivos para limitar el riesgo de tasa de 
interés.

Los controles de los límites del riesgo de mercado fueron presentados al comité financiero de forma 
mensual incluyendo la exposición en la estructura de Balance.
 
   

Riesgo de moneda

La compañía tiene un limitado riesgo de moneda, ya que no se poseen depósitos, endeudamiento o 
cuentas en moneda extranjera. El riesgo se genera únicamente cuando se paga a proveedores extran-
jeros o se monetizan capitalizaciones.

Fondeo

En 2025 BRC Investor Services S.A. S.C.V. ratificó la calificación AAA de RCI Colombia S.A. Compañía 
de Financiamiento. 

Durante el 1T2025, se disminuyó el nivel de fondeo, en especial de las líneas bancarias en línea con 
la reducción de la cartera de créditos. Es así como al cierre del periodo, la participación de este 
segmento fue del 45% frente al 54% del año anterior, reduciéndose en $575.970 millones.
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