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Benchmark:
Punto de referencia estdndar contra el cual se realizan
comparaciones.

Compaiiia de Financiamiento:

Son compahias de financiamiento las instituciones
que tienen por funcién principal captar recursos
mediante depdsitos a término, con el objeto primordial
de redlizar operaciones activas de crédito para facilitar
la comercializacién de bienes o servicios.

Customer Journey:

Es el conjunto de interacciones que tiene un consumidor
con una organizacién en el proceso de comprar o
conseguir algo.

MFS:

Término definido para referirse a Mobilize Financial
Services, una marca de RCI Colombia S.A. Compania
de Financiamiento.

Pérdidas por deterioro:

Es la reduccion del valor contable de un determinado
activo, que supone una pérdida potencial o efectiva
de su valor, y que puede ser parcial o total, reduciendo
el valor a cero.

Riesgo de crédito:
Es la posibilidad de darse una pérdida econdmica
derivada del incumplimiento de las obligaciones

adoptadas por acuerdo entre las partes que lo firman.

Riesgo de liquidez:

Es el riesgo de que la Compania no cuente con recursos
disponibles para que en determinado momento puedan
cumplir con las obligaciones o compromisos de pago.

Riesgo de mercado:

Es el riesgo de incurrir en pérdidas por variaciones en
el precio, por ejemplo, en las tasas de cambio, tasas de
interés o precios de las acciones, afecten los ingresos de
la compania o el valor de los instrumentos financieros
que mantiene.

M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES

Riesgo de moneda:
Es la posibilidad de que el valor de las inversiones se
vea afectado por las variaciones en los tipos de cambio.

Riesgo operacional:

Es la posibilidad de que la Compania incurra en
pérdidas por las deficiencias, fallas o inadecuado
funcionamiento de los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o el recurso humano, asi como por la
ocurrencia de acontecimientos externos asociados
a éstos.

Tasa de intervencion:

Es la tasa a la cual el banco central interviene
directamente en el mercado monetario para sumi-
nistrar o extraer liquidez del sistema; de referencia
porque sirve para el cdlculo de otras tasas de interés,
y de politica monetaria porque con ella la autoridad
monetaria define su postura de politica para conducir
la inflacién a su meta.

Tasa de Penetracion:
Relacion entre el nimero de vehiculos nuevos
financiados por MFS sobre las matriculas de las
marcas Renault y Nissan.
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Principales Cifras

(Miles de pesos)

$4.2

BLLCOP

Activos
A 9.04%

$217

MMCOP

Ing. neto intereses
M-11.68%*

76

Empleados
directos

A 2.7%

Notas:
Variaciones 2023 vs 2022.

$2.9

BLLCOP

Cartera consumo
NA3.51%

$9.715

MCOP

Utilidad neta

A85.98%*

46.8%
Tasa de
penetracion MFS™

M 4.00pb
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$609

MMCOP

Cartera comercial
M-1.68%

$345

MMCOP

Patrimenio
M-8.62%

95.498

N° Créditos
activos en cartera
A 1.24%

(1) Relacién entre el nimero de vehiculos nuevos financiados por MFS sobre las ventas de Renault.
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Carta de la Gerencia

Indudablemente, el ano 2023 fue un ano retador,
enmarcado en un entorno de permanencia de
la inflacién en altos niveles y superiores a los
establecidos como meta por los bancos centrales, lo
que generd un escenario prolongado de altas tasas
de interés. Este contexto ha venido acompafado
de la desaceleracion de loa economia, sumado a los
choques externos que han elevado la incertidumbre
tanto global como local.

En este contexto, el sistema financiero colombiano,
luego de un crecimiento acelerado en 2022,
se caracterizé en el 2023 por una notable
desaceleraciéon en el ritmo de crecimiento de la
cartera en todas sus modalidades y con crecimientos
reales negativos desde mayo de 2023. Este
comportamiento viene explicado por mayores
restricciones en el otorgamiento de créditos por
parte de los establecimientos financieros, con el
objetivo de contener la fuerte materializacién del
riesgo de crédito en el sector y el aumento de la
cartera vencida, principalmente en la cartera de
consumo por efecto de la alta carga financiera de
los hogares. Esta dindmica en términos de riesgo
de crédito generd un aumento de las provisiones
en el sector, lo que, sumado al menor ingreso por
intereses, impactd negativamente la rentabilidad
del sector financiero colombiano. No obstante, sus
indicadores de capital y de liquidez se mantuvieron
estables, manteniéndose por encima de los minimos
regulatorios.

En medio de esta coyuntura, las unidades vendidas
de vehiculos nuevos cerraron en terreno negativo con
-28.7% respecto al afo 2022. Sin embargo, la marca
Renault siguid liderando el mercado de automdviles
livianos en Colombia con una participacién de
mercado al cierre de diciembre del 15.84%.

En MFS no fuimos ajenos a los impactos de un
entorno econdmico complejo, en el que fue necesario
ajustar nuestra estrategia a una realidad cambiante
y con desafios para mitigar las dificultades que se
nos presentaron en el camino: incertidumbre por la 9
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situacién geopolitica y las condiciones financieras
internacionales, a lo que se sumé un entorno local
con menor crecimiento econdmico, inflacién y tasas
mds altas.

Por el lado de la actividad comercial, nuestra tasa de
penetracién (T.I) en la financiacién vehiculos nuevos
delamarcaRenaultcerré conuna T.ldel 46.8% versus
50,8% obtenida en el aho 2022, principalmente
por efecto el aumento de las ventas de contado
y la disminucién de las tasas de aprobacién para
cuidar el riesgo de las nuevas cosechas. Aun asi, la
compaiia se mantuvo como lider en la financiacion
de vehiculos con prenda en el pais. Con relacién a
Nissan, nuestra tasa de penetracién durante 2023
fue del 23.8% en la financiacién de vehiculo nuevos
versus 20.3% del afo anterior, como resultado de la
operacién de la relacion en su segundo afo.

Respecto al desempeno econdmico y financiero, la
cartera de créditos bruta de MFS se ubicd sobre los
3.8 billones de pesos, creciendo un 5.6% frente al
2022, explicado por la consolidacién en las sinergias
con las marcas como también por un menor nivel de
amortizacién y prepagos de la cartera. Por el lado
del pasivo, a pesar del incremento en nuestro costo
de financiamiento afectado por la inflacién, altas
tasas de interés y la débil dindmica en el mercado
de capitales, aseguramos el fondeo necesario
a través de créditos bancarios y aumentando
nuestra participacién en CDT 's,(certificado de
depdsito a término) lo que refleja la confianza de los
inversionistas en nuestra entidad.

En cuanto a la calidad de la cartera de MFS, al igual
que el sector financiero, presentd un desempeno
desfavorable a lo largo del 2023, generando un
aumento considerable en el gasto por provisiones,
lo que impactd fuertemente los resultados del
ano. A pesar de lo anteriormente mencionado, en
MFS nos mantuvimos en terreno positivo cerrando
con una utilidad neta de COP 9.715 millones de
pesos (85% menor a 2022). Asimismo, nuestros
indicadores de capital y de liquidez fijaron niveles
adecuados. La solvencia cerré en niveles del
16.17%, mientras que los indicadores de liquidez
(IRL y CFEN) se mantuvieron muy por encima de los

minimos regulatorios, lo que refleja la resiliencia de la
compaiia para enfrentar choques.

Adicionalmente, entre los indicadores de desempeio
sostenible se resalta la dimensién de colaboradores
donde mantuvimos la distincion Great Place to Work,
que recoge diferentes acciones que promueven el
bienestar, equidad y diversidad del equipo humano.

Estos resultados no serian posibles sin el compromiso,
motivacion, proactividad y resiliencia del recurso
humano de la compania, a los cuales extiendo un
agradecimiento especial.

Jean Philippe Vallée
Enero 15 de 2024.
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Economia colombiana y
perspectivas del
sector automotor

Entorno macroecondémico

A lo largo del afo 2023, como en buena parte de
2022, el rumbo de la politica monetaria marcd el
ritmo de la economia global: fue determinante para
el comportamiento de los mercados financieros y
la valoracién de los activos, modificd el desempeno
de la actividad econdmica, definié las decisiones de
ahorro-inversién de los hogares y las empresas vy la
composicién de sus balances financieros y logré que
se consolidara una tendencia de reduccion en la
inflacién. Esta ultima consecuencia es el objetivo
principal de las decisiones de los bancos centrales y
llevé a un cambio en la postura monetaria mds
recientemente.

Efectivamente, los bancos centrales de Estados
Unidos y Europa parecen haber terminado su ciclo
de incrementos de la tasa de interés durante 2023
después de empezar un periodo restrictivo de la
politica monetaria en 2022. Desde entonces, las
tasas de interés subieron 525 puntos bdsicos
en Estados Unidos y 450 puntos bdsicos en Europa,
como respuesta a las presiones de inflacion en medio de
la recuperaciéon post-pandémica, las cuales fueron
reforzadas por los choques de oferta globales de
los Ultimos anos (guerras, restricciones sanitarias,
problemas logisticos, entre otros). Ademds, se
implementaron medidas que redujeron la expansion
monetaria en las dos regiones, impulsando al alza las
tasas de interés del sistema financiero, influyendo
sobre los flujos internacionales de capital y su volumen
de aterrizaje en los paises emergentes y reduciendo
el ritmo de crecimiento del crédito.

’

Elincremento de las tasas de interés en el mundo fue
un cambio relevante de largo plazo, pues las tasas
estuvieron en niveles histéricamente bajas, principal-
mente en Europa, desde hace mds de una década.
Al dia de hoy, la pausa de la politica monetaria
que estamos transitando ubica los tipos de interés

@) Fuente: BBVA Research Colombia.

M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES

en 5,50% para la FED y 4,50% para el Banco Centrall
Europeo frente a un promedio de casi cero durante
cerca de dos décadas atrds. Después de este periodo,
los mercados ya se estdn preparando para el proximo
movimiento de las tasas de interés, que serd ala baja, lo
cual dependerd de la evolucidn esperada y efectiva de
las dos variables clave: crecimiento e inflacién.

El crecimiento y la inflacidn se estdn moderando tras
el reciente endurecimiento monetario. Ademds,
los menores precios de las materias primas han
contribuido a la caida de la inflacién, al tiempo que
han apoyado al crecimiento, pero sin interrumpir el
proceso de moderacidn de los indicadores econdmi-
cos. Estos Ultimos han sido mds débiles en Europa,
en donde a la pérdida de impulso de los servicios
se anade la debilidad del sector manufacturero. En
Estados Unidos, también se desacelerd la actividad,
mds en las manufacturas que en los servicios, pero
conservando la fortaleza en la produccién de vehiculos
automotores (por la normalizacién de los cuellos de
botella), el buen desemperio en el sector no residencial
y las variaciones mayores a cero en los sectores de
servicios, al tiempo que el exceso de ahorro de las
familias, que aupd el consumo durante 2021y 2022,
se estd agotando gradualmente. Si bien, se mantiene
una buena posicion financiera de los hogares, bajas
tensiones financieras en sus balances y un comporta-
miento aun positivo del crédito de consumo. Esto es el
resultado, en parte, del dinamismo de los mercados
laborales (aunque moderdndose rdpidamente) y de
las politicas fiscales todavia expansivas, lo cual ayudd
a mantener ordenadas las desaceleraciones en las
regiones desarrolladas del mundo, pero, al mismo
tiempo, dificulté la desinflacién.

En Colombia, el crecimiento econémico de 2023 se
ubicé enel 0,6%. A lo largo del aino, la desaceleracion
de la actividad se consolidd y se profundizé, explicada por
la fuerte moderacién de la demanda interna. Dentro
de estq, tanto el consumo privado como la inversion
fija redujeron su dinamismo, aunque en esta Ultima
fue mds evidente porque cayé en cifras negativas.
El consumo privado crecié un 1,1% en 2023. Se
destacd no solo su moderacidén, sino también, su
diferente composicién. El gasto de los hogares en
bienes se deterioré notablemente y, en cambio, el
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consumo de servicios siguié en terreno positivo. Ahora
bien, dentro de estos Ultimos, sobresalieron los servicios
sociales, tales como la educacién y la salud, que estdn
atados al comportamiento del gasto publico mds que a
las decisiones privadas de gasto.

Las decisiones de gasto de los hogares respondieron
negativamente a los mayores costos financieros, pues
las elevadas tasas de inflacién e interés les restringieron
su capacidad de compra y endeudamiento e impulsé el
ahorro. Esto Ultimo serd importante hacia delante, pues
en la nueva etapa del ciclo econdmico, que se espera
sea de recuperacién y posterior expansién moderada,
serdn importantes los recursos a disposiciéon de los
hogares, lo cual serd una diferencia crucial respecto all
ciclo de desaceleracién que estamos cursando, que se
caracterizd por unos niveles bajos (e incluso, negativos)
del ahorro familiar. Esto Ultimo se transforma, junto con
o menor demanda de crédito, en unas fuertes caidas
de las compras de bienes durables, semi-durables v,
también, en vivienda.

De hecho, la menor dindmica de la vivienda, cuyas
ventas empezaron a coer desde mediados de
2022, estd condicionando la ejecuciéon de las obras
de edificacién vy, junto con el agotamiento del ciclo
expansivo del gasto en maquinaria y equipo vy la baja
contribucién de las obras civiles regionales y nacio-
nales, determind el notable deterioro de la inversidn,
que cayd un 8,9% el ano pasado. Finalmente, en linea
con la menor demanda interna, las importaciones se
redujeron profundamente y, dada la resiliencia de las
exportaciones de servicios, la demanda externa neta
contribuyd positivamente al crecimiento de 2023, lo
cual no sucedia desde el afo 2020.

La resiliencia también se observé en el mercado
laboral, con altas tasas de creacién de empleo y
reducciones importantes en las tasas de desempleo
durante la mayor parte del ano. No obstante, su
desempeno mds reciente si muestra sefales de un
cambio de tendencia hacia un menor dinamismo, en
linea con la desaceleracién que estdn teniendo los
sectores econdmicos intensivos en mano de obra,
tales como el comercio minorista, la industria
manufacturera, los hoteles y los restaurantes.

Por otra parte, la inflacion registré una variacion de
9,3% al cierre de 2023 gracias a la fuerte reducciéon
del ritmo de crecimiento de los precios de los alimentos,
cuya inflacién en diciembre pasado alcanzé su nivel mds
bajo desde abril de 2021. La inflacién sin alimentos se
ubicé en 10,3%, reflejando que contindian presentes
las presiones al alza en los precios de la economia,
especialmente desde los sectores de servicios, los
cuales cerraron el ano con una inflacién del 17,2%. El
comportamiento de la tasa de inflacion condiciond
las decisiones de la politica monetaria. El Banco de la
Republica subid sus tasas de interés al inicio del afo,
hasta abril, luego pausd sus decisiones hasta diciembre,
dejando la tasa en un nivel histéricamente alto, y, en
este Ultimo mes del ano, comenzd el ciclo de reducciones
con una bajada de 25 puntos bdsicos. Fue su primera
reduccién desde septiembre de 2020. En total, la
tasa del Banco de la Republica pasd de 12% en
diciembre de 2022 al 13% al cierre del afo pasado.

Asi mismo, las tasas de interés de fondeo en el
sistema financiero tuvieron un amplio diferencial
positivo con respecto a la tasa de los Titulos de deuda
publica (TES), reflejondo problemas de liquidez, que
fueron mdads fuertes en algunos momentos del afo,
presiones para el cumplimiento en indicadores
regulatorios y baja disposicion de fondos de capital
gue eran importantes en el pasado.

Finalmente, el comportamiento del tipo de cambio
durante 2023 se caracterizd por una elevada
volatilidad determinada por las condiciones interna-
cionales (monetarias y geopoliticas) y los desarrollos
propios de un pais emergente como Colombia, el
cual enfrentd variaciones importantes en las primas
de riesgo pais, los flujos externos de capital de
portafolio, el crecimiento interno y el desempeno de
las tasas de interés internas. Con esto, el tipo de cambio
tuvo un rango amplio de variacién a lo largo del afo,
de mds de 1.100 pesos entre el mdximo y el minimo,
y estuvo expuesto a fuertes presiones a la devaluacion
al inicio del afo y apreciaciones inusitadas al cierre.

En este entorno de altas tasas de interés y de inflacion, la
capacidad de gasto y de endeudamiento de los hogares
se vio limitada, afectando negativamente el consumo de
bienes durables y en particular las ventas de vehiculos.



En el mismo sentido, de reducciones de las ventas de
vehiculos, actud el aumento de la tasa de cambio,
a través de su efecto negativo sobre la disposicidon
a comprar vehiculos por parte de los hogares. Con
todo, en 2023, las ventas de vehiculos se redujeron
29%, ubicdndose en 186,2 mil unidades, nivel
que, aungue ligeramente, fue menor al observado
en el peor momento de la pandemia, el 2020 (188,5
mil unidades). Hacia finales de 2023, en los meses de
noviembre y diciembre, se observaron las menores caidas
del aho en las ventas de vehiculos, explicadas en parte
por el impulso de los salones del automévil de fin de afo.

Perspectiva econémica
parael 2023

La economia mundial seguird desacelerdndose debido
a que las condiciones monetarias seguirdn restrictivas,
las politicas fiscales se hardn menos expansivas, los
mercados laborales se moderardn y el exceso de ahorro
se reducird. Es probable, eso si, que se evite una
desaceleracién significativa del crecimiento global, el
cual pasard de un 3,4% en 2022 al 3,0% tanto en
2023 comoen 2024. Con esto, la inflacién seguird
bajando, manteniendo su gradual convergencia hacia
los objetivos, lo cual supondrd un alivio para los bancos
centrales, que iniciardn el ciclo de recorte de los tipos de
interés en 2024.

Estas perspectivas de menor costo monetario,
conjuntamente con la reduccién de la volatilidad global
derivada de los eventos de conflicto en el mundo, han
mermado el estrés financiero, con bajas importantes en
las tasas de interés de la deuda publica y, aunque
menos destacadas, las primas de riesgo de los paises
emergentes. No obstante, no se descartan episodios
de riesgo asociados a los menores crecimientos que
experimentardn los tres grandes grupos econdmicos
globales: Estados Unidos, Europa y China.

En Estados Unidos, la demanda interna apoyd
el crecimiento en 2023, pero las tasas de interés
altas (pese a los posibles recortes desde este junio)
pesardn mds en el crecimiento en 2024, retrasando
la recuperacién a 2025. La variaciéon del PIB de

M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES

Estados Unidos, que fue del 2,5% en 2023, se ubicard
en 1,5% en 2024. Por su parte, la inflacion seguird
cayendo a medida que los mercados laborales siguen
moderdndose y convergerd gradualmente a un nivel
de alrededor del 2,5% desde 2024. En Europaq, el débil
crecimiento del afo anterior y la inflacion mds baja
favorecerdn un préximo recorte de las tasas del BCE.
Se espera que la minima expansién del ciclo de
desaceleracion hubiese ocurrido en 2023 (con un
0,4% de variacion del PIB) y que la recuperacién sea
progresiva hasta 0,7% en 2024y 1,7% en 2025. La
inflacién, aunque reduciéndose en su componente
subyacente, seguird estando presionada por los
precios de la energia, la politica fiscal y el dinamismo
de los mercados laborales. En Ching, los datos recien-
tes sugieren un menor riesgo de un aterrizaje brusco,
pero el crecimiento disminuird gradualmente ya que
los retos estructurales persistirdn. En 2023, dado que
la demanda se mantuvo vigorosa por la adopcién de
las nuevas medidas de estimulo fiscal, el PIB crecidé un
5,2%. En 2024, lo hard un 4,4% y, en 2025, un 4,2%.
La inflacién china convergerd al 2% desde 2024.

En este contexto global, Colombia mantendrd su
moderacién econdmica en los primeros meses de
2024, por los efectos negativos de los altos costos
financieros que siguen vigentes. Luego, a medida que
las tasas de interés y de inflacién consoliden su ten-
dencia a la baja, reduciendo las presiones sobre los
balances financieros de los hogares y las empresas, se
empezard a tener una recuperacion mds sostenida. Este
mejor desempeno serd liderado por el consumo de
bienes, pues los hogares aumentardn su disposicion
a comprar durables, entre los que se cuentan los
vehiculos, y semi-durables y tomardn una mayor
cantidad de créditos. Por lo tanto, el crecimiento
de 2024 se dard a dos velocidades: una dindmica
todavia lenta en la primera mitad del afo, enmarcada
en los rezagos de desaceleraciéon que adn quedan en
variables como empleo o gasto en servicios, y una
recuperacién mucho mds marcada en la segunda
mitad del ano, cuando el consumo de los bienes se
consolidard lentamente, los sectores econdmicos
reaccionardn con una mejor inversién y las activi-
dades productivas asociadas a la produccién, la
comercializaciény el transporte de los bienes mejorardn.
No obstante, los servicios privados mantendrdn su
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proceso de moderacién hasta el final del afo 2024 y
dejardn en suspenso su repunte hasta 2025.

Efectivamente, en 2025, la mejoria de la actividad
econdmica serd mds generalizada y con la demanda
interna liderando el comportamiento del PIB, lo cual
empezard a suceder desde la segunda mitad de 2024.
El consumo privado se acelerard en todos sus grandes
componentes gracias a los menores costos financieros y
ala acumulacién de ahorro desde este afio. La inversién
fija volverd a terreno positivo, por la aceleracion de la
inversion en vivienda, la mayor ejecuciéon de las obras de
infraestructura (regionales y nacionales) y el repunte
esperado en la construccién de edificaciones no
residenciales, las cuales empezardn a tener mejores
cifras desde finales de 2024.

En total, la economia colombiaona crecerd 1,5% en
2024 y 2,3% en 2025. El consumo privado, en los
mismos dos anos, lo hard a unas tasas de 2,2% y 3,0%,
respectivamente. Y la inversion fija pasard de nimeros
rojos (-2,0% en 2024) a cifras positivas (6,2% en 2025).

Por otra parte, la inflacién se favorecerd de la
menor demanda interna, especialmente en lo que
respecta al componente bdsico (sin alimentos). No
obstante, todavia tendrd un alto nivel de incertidumbre
en su senda esperada, pues el fendmeno climdtico de
menores lluvias en Colombia (El Nifo), la persistencia
de los precios que se relacionan con el ajuste del salario
minimo o la inflacidon observada y las decisiones
del gobierno en cuanto a los precios de los combus-
tibles pueden tener efectos al alza a lo largo de los
siguientes trimestres. De hecho, se espera que la
senda de caida de la inflacién se interrumpa transito-
riamente a comienzos de 2024, pues las variaciones
mensuales de los precios se ubicardn todavia por
encima de los promedios de referencia (de 2011 a
2019). En total, se espera que la inflacidon termine en
elano 2024 en5,4%yen 2025 en 3,8%. A diferencia
de 2023, cuando fue la desaceleracién del precio de
los alimentos los que permitieron la reduccion de la
inflacién, en 2024 y 2025 serd la inflacién bdsica la
que tenga una contribucién negativa mds importante
en el indice total de los precios al consumidor.

De esta manerqg, junto con la moderacién de la

demanda interna, el mejor comportamiento de la in-
flacién permitird al Banco Central continuar su senda
de reduccién de las tasas de interés durante 2024,
hasta dejarla en el 7,0% a final de este ano. La tasa
terminal del ciclo de reducciones, en la cual se tendrd
una pausa monetaria prolongada, es el 5,50%, la
cual se logrard a mediados de 2025. Sin embargo,
hay incertidumbres en torno a ese nivel terminal. En
primer lugar, con el fuerte ciclo inflacionario externo,
se evalla si la tasa de largo plazo en EE.UU. puede
ser un poco mayor. Segundo, las diferentes métricas
de la prima de riesgo han mostrado un deterioro en
los Ultimos afos que podria presionar al alza la tasa
de largo plazo en Colombia. Y, tercero, la baja tasa
de ahorro nacional puede llevar a un mayor costo de
oportunidad, de largo plazo, de los recursos.

En efecto, parte de la incertidumbre asociada al bajo
ahorro doméstico se plasma en los déficit fiscal y ex-
terno estructuralmente altos. En el caso del déficit ex-
terno, se espera un nuevo incremento de éste duran-
te 2024 y 2025. Se explica por la recuperacién de
la demanda interna y la mayor importancia del con-
sumo privado de bienes (con tendencia a ser impor-
tados) respecto al gasto en los servicios (con menor
incidencia en las importaciones). Con todo, el déficit
externo pasard de 3,2% del PIB en 2023 al 3,8% en
2025, pasando por un 3,3% en 2024. Eso si, la bue-
na noticia es que el déficit estard casi cubierto por la
inversién extranjera directa, la cual es mds estable
que el financiamiento a través de la inversién de por-
tafolio o de los préstamos externos convencionales.

En el caso del déficit del gobierno central, se dard
una interrupcion temporal de la mejora que se venia
teniendo en el periodo posterior a la pandemia. En
efecto, entre 2023 y 2024 subird el déficit, de 4,2%
a mds de 5,0% del PIB, pese a la estimacién de unos
elevados ingresos. Luego, en 2025, se retomard la
senda de mejora. En parte, los elevados ingresos es-
perados provienen de los recursos adicionales que se
recaudan con las reformas tributarias previas, lo cual
fue utilizado para mantener unos niveles elevados de
gasto publico en los siguientes afos. No obstante, los
ingresos estimados también tienen un componente
que parece tener unas expectativas optimistas de la
gestiéon de la DIAN que, de no materializarse, podrian



exigir reevaluar el nivel del gasto publico compatible
con el cumplimiento de la regla fiscal. Ademds, la ex-
istencia de unos desbalances fiscales que se ajustan
muy lentamente llevard a que la deuda publica se es-
tabilice, pero en niveles elevados.

La canalizacién de los principales efectos de los an-
teriores desequilibrios lo hace el tipo de cambio co-
lombiano, el cual tendrd, por lo tanto, unas presiones
hacia niveles mds elevados que los actuales durante
2024y 2025, aproximdndose hacia los 4.365 pesos
por ddlar. Esta perspectiva también se apoya en la
reduccién del diferencial de las tasas de interés re-
specto a Estados Unidos, pues se espera que éstas se
reduzcan mds en Colombia durante los dos siguientes
anos. No obstante, se esperan altos niveles de volat-
ilidad en el peso colombiano, la cual estard ligada a
las expectativas de la politica monetaria exterior y
la capacidad del pais de conseguir el financiamiento
externo para sus déficits. En el primer caso, influyen
sobre el tipo de cambio tanto las decisiones de las ta-
sas de interés como la consolidacion de unas hojas de
balance mds reducidas en los bancos centrales de las
regiones desarrolladas. En el segundo caso, los flu-
jos de capitales serdn mds exigentes y escasos hacia
los paises emergentes por la reduccién de la liquidez
global que implican los nuevos balances de la ban-
ca central. Esto Ultimo es especialmente relevante
porgue la economia mantiene unos desbalances im-
portantes en los planos externo v fiscal.

Ahora bien, pensando en el crecimiento a medio-
no vy largo plazo, el pais enfrentard grandes incerti-
dumbres, pero también goza de unas oportunidades
enormes que, de aprovechar correctamente, podrian
relacionarse con elevadas tasas de crecimiento a fu-
turo. Las incertidumbres que sobresalen son tres: i.)
una mayor persistencia de la inflacién que limite la ca-
pacidad de la autoridad monetaria de iniciar el ciclo
bajista de las tasas de interés; ii.) un debilitamiento
mds intenso de la actividad econdmica, especial-
mente un letargo mds extenso en la recuperacién de
lainversién y un debilitamiento global, que reduzca la
dindmica esperada de las exportaciones; v iii.) unos
profundos desbalances macroecondmicos que im-
pulsen una excesiva volatilidad y una desvalorizacion
de los activos financieros, en especial en el entorno

Fuente: informe econdmica BBVA estudios econdmicos.
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actual de mayor selectividad de los flujos de capital-
es y menor liquidez global. Como se ve, algunos de
esos escenarios inciertos pueden ser mermados en
intensidad o en ocurrencia por las mismas decisiones
de politica econdmica. No obstante, otras fuentes de
incertidumbre no son controlables por los hacedores de
la politica ni por el sector privado colombianos. En esos
casos, se deben establecer las medidas que maticen los
efectos: privilegiar el ambiente econdmico proclive alas
decisiones de inversidn y/o de gasto de mediano y largo
plazo (compra de vivienda, por ejemplo), conservar la
credibilidad de las politicas econdmicas para influir en la
formaciéon de las expectativas futuras con mayor facili-
dad y mantener la estabilidad financiera y la salubridad
de los balances financieros de los hogares y las empresas.

Finalmente, y es el punto mds importante a mediano y
largo plazo, el mundo actual estd ofreciendo unas opor-
tunidades enormes que no se pueden desaprovechar
si se pretende aumentar el crecimiento potencial de la

economia. Se identificaron, al menos, tres de ellas: i.)

la mayor vinculacién del pais en las cadenas de valor
globales le permitirdn aprovechar el desarrollo del near-
shoring y aumentar la baja apertura econdémica que

histéricamente ha tenido la economia; ii.) el gran po-
tencial de sectores como el agricola, con las requeridas

inversiones para promoverlo, ofrece un amplio espacio

de crecimiento y desarrollo, con lo cual se podrd reforzar
la capacidad exportadora del pais y garantizar el mejor
comercio entre sitios de produccidn rurales y los centros

de consumo urbanos; yiii.) la distribucién geogrdfica de

Colombia, con varias ciudades de tamano relevante y
formando nodos geogrdficos en diferentes regiones del

pais, permite escalar inversiones enfocadas en los

distintos centros de produccién y consumo.

En total, Colombia afronta unos desafios ciclicos
importantes, pero comenzard a mostrar sefales claras
de recuperacién a mediados de 2024. Después de eso,
el crecimiento de largo plazo requiere profundizar los
avances que promuevan la productividad y la eficiencia
de la economia. Las oportunidades existen, pero hay
que aprovecharlas llevando a cabo desde ya las politi-
cas correctas que necesita el pais para su mayor inser-
cién en los mercados internacionales, el aumento de la
inversién productiva y la mejora de las condiciones
sociales de todos los colombianos.

V.
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Aspectos generales de la operacion

Mobilize Financial Services es una marca de RCI Colombia S.A. Compania de Financiamiento, sociedad
andnima, con domicilio principal en la ciudad de Envigado. En cumplimiento de su objeto social, MFS podrd
realizar todas las operaciones autorizadas por ley para las companias de financiamiento, y en particular:
(i) proporcionar financiacién de retail (crédito, arrendamiento) para los compradores de nuevos vehiculos
Renault y nuevos vehiculos de marcas relacionadas y los vehiculos de segunda mano de todas las marcas (i)
captar recursos a término con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito de consumo,
libranzas, factoring y remesas (iii) proporcionar financiacion mayorista a los concesionarios y distribuidores
de Renault y marcas relacionadas y las existencias de piezas de repuesto (iv) transferir y vender las cuentas
por cobrar de créditos de vehiculo (v) obtener préstamos de las instituciones financieras, partes relacionadas o
afiliadas de sus accionistas en forma de préstamos, bonos, titulos respaldados por activos, papeles comerciales y
otros instrumentos y garantizar tales obligaciones en la medida en que sea requerido (vi) facilitar la venta de
seguros relacionados y otros servicios ( incluido el seguro de proteccién de pagos y el seguro de todo riesgo
de vehiculos) (vii) otros servicios de crédito o negocios si es aprobado por (a) la Superintendencia Financiera y
(b) la Junta Directiva de la Compania (viii) remarketing de vehiculos que son devueltos por clientes de leasing
y gue son recuperados de clientes incumplidos.

Hecho importante en 2023: La compaiiia registré una nueva marca

Desde el 2016, nos han conocido como RCI COLOMBIA, filial de RCI Bank & Services una compania lider con casi
100 afos de experiencia ofreciendo servicios financieros por todo el mundo.

Ahora, el momento del cambio llegd y estamos llevando a nuestra empresa al siguiente nivel, avanzamos hacia la
movilidad sostenible para abrirnos a nuevos segmentos de clientes. Nos convertimos en MOBILIZE FINANCIAL
SERVICES. Una nueva marca, mds innovadora, joven, renovada, fresca y positiva, que ofrece mds libertad y
flexibilidad. Una marca para todos.

] y 4 ] o
éPor que cambiamos?
Este cambio no solo significa una nueva marca, sino una evolucidon gue responde a nuestro nuevo entorno,
acompanando al cliente y sus nuevas necesidades relacionadas con el vehiculo vy la movilidad, reiterando nuestro

compromiso por flexibilizar la financiacion y ampliar la oferta de seguros vy servicios.

Por lo anterior, entendemos que cambia el comportamiento de los clientes, el mercado automotriz, la regulacion,
las necesidades y hoy mds que nunca reforzamos nuestros cuatro pilares fundamentales:

Enfoque al servicio / Mejora continua / Digitalizacion / Nuevos servicios financieros

¢Como viviremos este cambio?

Este cambio de marca implica mucho mds que solo un nuevo nombre. Ahora, MOBILIZE FINANCIAL SERVICES estd
en todas las comunicaciones; asimismo, una pdgina web renovada y, en nuestros canales de atencién, recibiremos a
nuestros clientes saluddndolos con esta nueva marca. Para los clientes CREDI NISSAN, se visualizardn ambos logos y
podrdn acceder a una nueva pdgina web.

Nuestra razén social contintia siendo RCI Colombia S.A Compania de Financiamiento, pues es la entidad financiera
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia que otorga los créditos, pero nuestra marca es MOBILIZE

FINANCIAL SERVICES.
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Plan del negocio MFS

Enelano 2023 logramos una vez mds reafirmar su posicién como lider en la financiacion de vehiculos nuevos de
las Marcas Renault y Nissan. En total, financiamos 21.247 vehiculos con una participacion del 69% de vehiculos nuevos
y 31% usados. El monto total desembolsado ascendid a $1.2 billones y un valor promedio por desembolso que
presentd un aumento del 15.7%, manteniendo una buena dindmica comercial en un mercado en contracciéon.
Como financiera captiva de la marca Renault alcanzamos un nivel de penetracién del 74.9% sobre las ventas
financiadas, ayudando asi a la marca a mantener su primer lugar en el mercado Colombiano. Asi mismo, con
nuestra marca comercial Credinissan logramos aumentar en 4.04 puntos la tasa de penetraciéon sobre el total
de las ventas de Nissan, alcanzando el 23.8%.

Respecto a la financiacidn de vehiculos usados, se otorgaron crédito por valor de $322.592 millones de pesos,
lo que representd una disminucion del 6% frente al ano anterior dado una menor dindmica en volimenes y
menor apetito de riesgos en dicho segmento. En cuanto a Renault, la cifra de tasa de intervencion RENEW
(Vehiculos usados comercializados a través de concesionarios Renault) cerrd por encima 4 puntos versus lo
proyectado. La principal razén de este buen desempeno fue la oferta de financiacién y posicionamiento de
marca. En Nissan, presentamos un buen desempeno con un incremento en volumen y monto desembolsado
del +47% como resultado de la consolidacion de la operacién.

En el negocio mayorista, MFS mantuvo sus lineas de financiamiento a la red de concesionarios de Renault,
con el fin de soportar los requerimientos de sus inventarios. Dado el contexto de menor dindmica comercial,
el 2023 estuvo marcado por un incremento en la participacion de la cartera promedio, en comparacion con el
ano anterior. La cartera promedio cerrd en $291.748 millones, con una participacion del 7.68% del total de
la cartera versus 6.35% en 2022.

Para el aho 2024, continuaremos con el foco en nuestras lineas de negocio Retail y Mayorista, manteniendo
nuestra participacion en las ventas financiadas de cada una de las marcas, soportando y ayudando a la consecucion
sus objetivos. Para este nuevo ano, entrard en funcionamiento nuestro nuevo sistema operativo que brindard
soluciones de flujo, de productos financieros y de gestion comercial. Esperamos un nuevo pool de planes financieros
que potenciard la presencia de la financiera en el mercado colombiano y ayudard a la obtencién de las metas de
las Marcas en Colombia.

Tasa de penetracion MFS

46.8%

23.8%

Renault Nissan

EVNEVO TI

VN: Vehiculo Nuevo VO: Vehiculo Usado Tl: Tasa

(1) Fuente: www.fedesarrollo.org.co
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Seguros y Servicios

El 2023 fue un afo de grandes retos. La disminucidon en la colocacion de matriculas de vehiculo, la inflacion y la
disminucion en la capacidad de pago de los clientes, nos dejé un escenario de un volumen potencial menor para
la colocacién de seguros.

Las primas de seguro de auto presentaron incrementos durante el aino. Segun FASECOLDA (Federacién de
aseguradores colombianos) se dio un crecimiento en las primas del 37% en promedio, para el total del ramo?. El
nmalyor precio en las primas de este seguro se explica por el aumento en la siniestralidad, que acorde con FASECOLDA
se dio para el primer semestre del afo por un incremento del 10% de las pérdidas totales por hurto y por el precio de
los repuestos de vehiculo.

El contexto anterior nos exigid buscar la mejor forma de mantener el mejor resultado comercial posible en
seguros y servicios. En términos generales los resultados estuvieron en linea con la disminucidn de colocaciones
de créditos y matriculas, la buena dindmica de penetracion de anos anteriores presentd afectacion, sin embargo,
se mantiene la participacion fundamental de los seguros, sobre el ejercicio de rentabilidad de la compania. Estos
resultados se logran gracias al trabajo conjunto con las marcas, aliados y proveedores para garantizar productos
competitivos y esquemas de animacion atractivos para la red de concesionarios.

Experiencia Cliente

El 2023 implicd para la Compania y para sus clientes un ano retador en términos de experiencia y servicio al cliente.
Lo anterior, en virtud de la coyuntura presentada en el mercado y otros aspectos macroecondmicos que conllevaron
a redlizar esfuerzos adicionales para atender y gestionar las peticiones de los clientes y sus continuas retroalimenta-
ciones. Fue asi como la Compania, a partir de sus procesos y de la voz de sus clientes, identificd y analizé a fondo los
puntos de dolor para encontrar soluciones y mitigarlos, fortaleciendo los procesos internos y asi poder continuar con
la evolucidon del negocio.

En relacion con el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC):

MFS continué afianzando su compromiso atendiendo de manera oportuna las peticiones y quejas radicadas por
los clientes, dentro de los términos establecidos y cumpliendo con los ANS(acuerdos de servicios) definidos por la
Compania. También, dio cumplimiento a todos los requerimientos recibidos por parte del drea de Control Interno
y la Auditoria de MFS y de los entes de control y autoridades competentes: Superintendencia Financiera de
Colombia, Defensor del Consumidor Financiero, Revisoria Fiscal y Auditoria Interna BBVA.

En su busqueda continua de entregar soluciones y un mejor servicio a los clientes, la Entidad continud realizando
actividades de mejora y actualizacién, en conjunto con su aliado estratégico para la atencidn de clientes y otras
dreas internas, lo que ha permitido ser mds eficientes, entregar respuestas mds oportunas a los clientes y mitigar
las peticiones y quejas recibidas.

En complemento, dentro del plan de Educaciéon Financiera que se encuentra incluido como actividad fundamen-
tal en el Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero, la Entidad ha compartido con sus clientes informaciéon
relevante sobre la experiencia del crédito, a través de comunicaciones enviadas a través de los canales
definidos por ellos y publicada en la pdgina web de la Entidad.

Es asi como el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero implementado por la Entidad cumple con las disposiciones
y todas las acciones relacionadas con el mismo, enmarcadas en los lineamientos y procedimientos establecidos dirigidos
ala debida atencidn, trato justo, proteccidn, respeto y servicio a los consumidores financieros.

A partir del Customer Journey Plan, que permite una vision mds amplia de todas las etapas del proceso de compra
del vehiculo y financiacion, todos los momentos de verdad, las multiples interacciones, los canales de comunicacion 2 l

V. Andreina Duran R. y Arturo A Ndjera A.(ARo, 2023). Resultados de la industria a junio de 2023. Numero de volumen (191) Recuperado de

URL: https://online fliphtml5.com/aock/zeef/#p=46
2 FASECOLDA, (diciembre 2023). La proteccién de los colombianos en tiempos de cambio. En: https://www.fasecolda.com/cms/wp-content/
uploads/2023/08/La-proteccion-de-los-colombianos-en-tiempos-de-cambio. pdf

/4



\\

22

Informe de Fin de Ejercicio 2023

y las expectativas del cliente, la Entidad continud con su ejecucion identificando e implementando planes de
accion concretos en la relacién con los clientes, que han contribuido a generar una experiencia mds satisfactoria
para ellos. Dentro del Customer Journey vy, en virtud del deber de informacién que tiene la Entidad, el drea de
Experiencia y Servicio al Cliente ha actualizado de manera permanente el plan de comunicacion global para sus
clientes, disenado en principio en conjunto con las dreas de CRM, Seguros y Servicios y las Marcas, el cual es planeado
desde el inicio del ano y se va alimentando de acuerdo con las necesidades que surjan, integrando todos los procesos
que impliguen comunicacién a clientes. Los clientes reciben informacién relevante a través de los canales definidos
para ello.

Por su parte, el Programa VOC - Voz del cliente, considerado como una pieza fundamental en las acciones de
experiencia al cliente, la Entidad ano tras ano continda realizando y participando de las encuestas dirigidas a
diferentes segmentos de clientes (Clientes finales y Concesionarios), a partir de las cuales conoce su percepcion
sobre el servicio ofrecido, identifica los aspectos a mejorar y genera los planes de accion requeridos; los cuales
son trabajados luego en equipo con las diversas dreas de la Compania. En el 2023, la Compania se integrd en
su totalidad a los procesos de Casa Matriz con la oportunidad de contar con una vision global de la posicion de
la filial frente al Grupo. Estudios como Cold Survey, Hot Survey, Financial Offer Efficiency y Dealer Satisfaction
Survey, contindian permitiendo identificar puntos de dolor, insatisfacciones e implementar los planes de accidn
especificos para mitigarlas.

Para el caso puntual de Cold Survey, estudio que se realiza dos veces al aho a los clientes que se encuentran en la
mitad del plazo de su crédito, en el 2023 el objetivo del afo era alcanzar un NPS de +44. (Indicador que mide la
satisfaccion de los clientes) Pesee a las condiciones de mercado y otros aspectos que impactaron la experiencia de
los clientes, el NPS final obtenido fue +53. Este buen resultado da a la compania la satisfaccion de estar ajustando
Sus procesos Yy servicios a las expectativas del entorno vy, asimismo, la oportunidad de continuar identificando
nuevos aspectos del mercado y la forma de afrontarlos, profundizando en los diferentes aspectos de la
experiencia ofrecida a los clientes que busca siempre poder mejorar su percepcidny, por ende, aumentar su nivel
de recomendacion.

Durante el 2023, MFS realizé todas las actividades al alcance que permitieron fortalecer sus procesos y atender
alas expectativas de los clientes, sorteando la dificil coyuntura de mercado y otros aspectos. Para el 2024, el reto
es continuar firme en su compromiso en el camino a ser una compania centrada en el cliente, fortaleciendo sus
servicios y vinculando a sus clientes a través de la confianza; buscando ofrecer una promesa de servicio clara,
experiencias placenteras en cada punto de contacto del cliente a lo largo de su proceso de crédito y seguir
atendiendo sus necesidades, buscando la evolucidn de los servicios existentes y la creacién de otros nuevos,
generando mds oportunidad en la informacién para los consumidores.

Nuestros Proyectos, Generando Valor Temprano

El drea de Proyectos garantiza la buena implementacion del portafolio de iniciativas del ano, asegurando el
cumplimiento normativo (proteccion de datos + Sistemas de informacion), calidad (documentacién, arquitectura,
presupuesto y recursos).

En 2023, ademds de asegurar los diferentes proyectos y acciones de la empresa, el trabajo se enfocd en la
calidad y el cumplimiento del cambio de core como nuestro proyecto principal, agregando valor y soporte a
las partes interesadas.
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Estatus cambio de sistema Core

En 2023, MFS definié la primera versién de su nuevo sistema de gestion de crédito, programando su lanzamiento
para el mes de enero de 2024 en nuestra red de concesionarios, ofreciendo una experiencia digital a nuestros
clientes basado en un Front Office web directamente integrado por nuestros asesores para lograr una relaciéon
directa con nuestro Middle y Back Office. Esto nos permite un Time To Yes alto y un flujo de Originacion completo
al servicio de nuestros clientes y partners.

Alinicio de 2024, seguiremos aportando nuevas funcionalidades a nuestro sistema, buscando disminuir nuestro
tiempo de respuesta, asegurando decision automdtica o rdpida con un alto grado de fidelidad apoyando el
trabajo de nuestra la fuerza comercial, continuando paralelamente con el sistema actual hasta proceder con
la migracién de nuestra cartera activa actual en la parte de core de crédito de nuestra nueva solucién.

Tecnologia

Nuestro gobierno de Tl y su plan estratégico fue ejecutado a cabalidad durante el 2023, logrando consolidar un
equipo transversal.

e Disaster Recovery Plan (DRP).

A mediados del mes de noviembre, se realiza la prueba de DRP, validando un correcto funcionamiento de nuestro
nodo alterno, garantizando los tiempos de RTO (tolerancia a la falta de funcionamiento), y RPO (volumen de
datos en riesgo de pérdida) propuestos en nuestro plan estratégico de TI.

El puntaje obtenido para esta prueba es de 19,6 / 20 teniendo como recomendacién buscar integrar a ACH
Colombia y alintegrador de pagos, en la prueba para el 2024 o analizar si los medios de pago fisico cuentan con
algun tipo de contingencia.

e Informe de Seguridad.

MFS se encuentra alineado a las politicas de seguridad del grupo en el manejo del parque informdtico y su red de
datos. No se presentaron eventos de seguridad durante este 202 3.

Propiedad intelectual y derechos de autor

Segun lo dispuesto en el articulo 47 delalLey 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de 2000,
MFS cumple con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor en el desarrollo de su objeto social,
contando con la titularidad de los derechos en mencién o con las debidas autorizaciones para explotarlos. Lo
anterior, en virtud de los contratos suscritos con los titulares o sus distribuidores autorizados de los derechos de
propiedad intelectual y/o de autor.

Lamarca “Mobilize Financial Services” se encuentra debidamente registrada ante la Superintendencia de Industria
y Comercio, y su uso se encuentra debidamente autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al 31 de diciembre de 2023y con posterioridad al cierre, no se tiene conocimiento de reclamaciones pendientes

por parte de autoridades o terceros, que involucren posibles violaciones de las normas de propiedad intelectual
o de derechos de autor.

V.
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Procesos judiciales:

MFS informa que, con corte al 37 de diciembre de 2023, la compania contaba con los siguientes procesos
judiciales:

i. Once procesos relacionados con derecho del consumo que se tramitan ante la Superintendencia Financiera de
Colombia.

ii. Un proceso de reorganizacion que se adelanta ante la Superintendencia de Sociedades.

iii. Siete procesos civiles que se tramitan ante los jueces ordinarios.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que MFS incurra en pérdidas y que sus activos disminuyan
debido a que un deudor o una contraparte no cumpla con sus obligaciones.

La principal actividad de la empresa es la colocaciéon de préstamos de consumo y comerciales destinados a la
financiacién de vehiculos; por lo tanto, su principal exposicion es el riesgo crediticio, por lo que para gestionar la
empresa desarrollé un sistema de administracién de riesgo crediticio (en espanol, Sistema de Administracion de
Riesgo Crediticio - SARC) para:

» Gestionar de manera eficiente y adecuada la exposicién al riesgo crediticio debido a la colocacion de su cartera.
 Evaluar la exposicion al riesgo crediticio relacionada con cada una de las operaciones de crédito y estimar las
pérdidas potenciales que podrian surgir en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes.
« Estimar la provision de la cartera de la empresa de acuerdo con la normativa de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

o Gestionar la cartera de crédito generando un equilibrio entre el riesgo vy la rentabilidad con el fin de generar
valor para los accionistas.

Cartera Retail:

Durante el afho 2023 se evidenciaron efectos generalizados de deterioro para las entidades de crédito,
explicados principalmente por presiones macroecondmicas constantes y complejas que terminaron afectando
la capacidad de pago de los consumidores y empujaron las pérdidas de riesgo de crédito a niveles superiores
gue requirieron una intervencion en los procesos para retornar a los niveles esperados de exposicién al riesgo de
crédito, disminuyendo los niveles de aprobacidn con el fin de segmentar de manera mds efectiva a los deudores
de acuerdo con su riesgo percibido.

Dentro de los diversos planes de accidn implementados, empezando desde el primer trimestre del afo, pero
fortalecidos continuamente durante el ano, se destacan:

« Fortalecimiento de los procesos de admisiéon y seleccidn de clientes para favorecer clientes con mayores cuctas
iniciales, a plazos mds bajos y con una estructura fuerte de balance de caja, reduciendo la probabilidad de
incumplimiento. Ademds, se estdn modificando los modelos actuales de riesgo, que han perdido parte de su
poder predictivo debido ala migracion de perfil, para realizar una seleccidén mds eficiente del riesgo, por lo que se
incluye el modelo de probabilidad de default para el segmento de vehiculos usados. Estos modelos serdn imple-
mentados tras la migracién del nuevo core bancario de la entidad.

* Mejoras en el proceso de gestién de cobranzas para la segmentacion de clientes por su probabilidad de
incumplimiento, mayor énfasis en los procesos de negociacién amistosa de recuperacion de vehiculos y
refuerzos en la planta de asesores dedicados a la gestién de los clientes de la entidad, administrados bajo la casa
de cobranzas.
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» Rediseno de los productos de crédito para responder a mayores presiones en la situacion de los deudores del
segmento minorista dentro del que se destaca la reduccién considerable de plazos, que anteriormente se
concentraban a 84 meses y fueron migrados a 60 meses para las nuevas originaciones, mayores exigencias de
cuota inicial a través de tasas diferenciales que favorecieran el menor endeudamiento y reducciéon de la indexacion
a tasa variable del portafolio.

Estas acciones han tenido un eco positivo al cierre del afo, a medida que las nuevas originaciones, con perfiles
mds estrictos comienzan a pesar dentro del portafolio, permitiendo disminuir las entradas a situaciones de impago
en los primeros meses de observacién de los créditos, mejoras en las tasas de rodamiento de los contratos y
desaceleracién en el indicador de cartera vencida, que terminaron por mejorar las tasas de crecimiento del Costo
de Riesgo, derivados de una gasto de provision menor al evidenciado para los primeros 3 trimestres del ano.

Cartera Mayorista

El 2023 fue un ano retador para el sector automotor en Colombia, y la actividad mayorista en MFS no fue ajena
a esta situacion. La marca debid replanificar su presupuesto de ventas durante el afo en funcién de un mercado
que mostrd una constante desaceleracion en ventas y altas tasas de financiacién, como consecuencia de las
medidas implementadas por el ente de control ante la alta inflacién, impactando fuertemente la salud financiera
de los concesionarios debido a un alto inventario y costo financiero.

Frente a la cartera mayorista, este Ultimo trimestre presentd un comportamiento constante en ventas, pero inferior
al mismo periodo en su ano previo, ademds la marca concentrd gran parte de su facturacién al cierre de ano,
principalmente como resultado de sus ventas en el Salén del Automaévil 202 3.

Referente a la rentabilidad acumulada de toda la red, segun informacién reportada directamente por los
concesionarios a la marca, la misma continda por debajo del estéindar de referencia y de seguimiento de todas
las partes (2.5%), como resultado a menores ventas, alto inventario y costo financiero.

Se concluye que 2023, se convirtio en el afho mds complejo para toda la red desde que comenzd la actividad

mayorista con MFS en 20716, esto como resultado de un fuerte contexto econdmico y del sector. Al cierre del afo,
solo 2 concesionarios registraron mora en la actividad.

Exposicion al Riesgo de Crédito

La exposicién al riesgo de crédito para préstamos y partidas por cobrar a la fecha del Balance fue:

Cuentas por cobrar

EXPOSICION Otros
Intereses
conceptos

Categoria A 3,061,772,471 40,543,373 | 39,924,920 84.34% 90.14%

Categoria B 108,262,425 4,005,937 2,569,734 3.08% 3.13%

MINORISTA Categoria C 138,725,935 2,546,914 5,063,849 3.93% 2.50%

Categoria D 219,538,343 2,133,641 14,386,650 6.34% 3.15%

Categoria E 70,038,083 443,777 | 15,646,426 2.31% 1.08%

MAYORISTA Categoria A 202,179,800 2,714,894 - | 93.28% 99.96%

Categoria D 14,429,627 334,261 - 6.72% 0.04%

Totales 3,814,946,684 52,722,797 77,591,578
En miles de pesos

La exposicion de MFS estd directamente relacionada con la colocacién de sus préstamos. Por lo tanto, la
estructura organizacional de riesgo que ha adoptado la empresa se basa en un modelo de riesgo integral que
cubre adecuadamente el ciclo crediticio, que va desde la definicidon de las politicas de crédito, los perfiles de
riesgo, los procesos de originacion, la evaluacién y el seguimiento de la cartera, la recuperacion de la cartera, la
clasificacion de la carteray la estimacion de las provisiones. Lo anterior se apoya en herramientas y metodologias
de riesgo crediticio.
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MFS ha establecido una politica de riesgos bajo la cual cada cliente es analizado en materia de su solvencia y sus
perfiles de riesgo antes de aprobar el crédito. Para evaluar y mantener la calidad de la originacidn, el deterioro de
la carteray el nivel de riesgo de la empresa, la compania monitorea los riesgos crediticios de los clientes y el monto
solicitado para el financiamiento contra el precio del vehiculo, el plazo, la capacidad de endeudamiento, el plan
financiero, la actividad econdmica vy la ciudad, entre otras variables cuantitativas y cualitativas.

Pérdidas por Deterioro

La antigledad de los deudores de la cartera mayorista y su nivel de provision al final del periodo sobre el que se
informa es la siguiente:

MAYORISTA
Vigentes y no deteriorados 214,649,001 4,007,125 1.87% 97.72% 99.96%
De 31 a 60 dias 4,715,317 705,650 14.97% 2.15% 0.00%
De 61 a 90 dias 294,265 258,285 87.77% 0.13% 0.00%
Mas de 90 dias 0.00% 0.00% 0.04%
Totales 219,658,583 4,971,061 2.26%

En miles de pesos

La antigledad de los deudores de cartera minorista (comercial y consumo) por cobrar y su provision al final del
periodo sobre el que se informa es la siguiente:

MINORISTA
Vigentes y no deteriorados 3,244,164,216 99,280,840 3.06% 87.08% 93.02%
De 31 a 60 dias 103,472,690 16,767,690 16.20% 2.78% 2.06%
De 61 a 90 dias 61,489,165 15,683,465 25.51% 1.65% 0.92%
Mas de 90 dias 316,476,405 224,049,943 70.80% 8.49% 4.00%
Totales 3,725,602,476 355,781,938 9.55%
En miles de pesos

La calidad crediticia de los clientes se evalla con base a la politica de crédito que el Comité de Riesgos ha
establecido. La empresa ha supervisado los riesgos crediticios de los clientes agrupando a los deudores entre
consumidores y comerciales.

Riesgo Operacional

Al corte de diciembre de 2023, la compania registré 66 incidentes de riesgo operacional, para un total de
$822.730 KCOP. Todos los casos y planes de accién son monitoreados por el drea de Control Interno. En el
cuadro que figura a continuacion, se muestra la evolucion de los incidentes de riesgos operacionales en los Ultimos

3 anos:

Mimero de
Incidentes

pérdida
neta/Millones

31 3 1,076
50 $ 827
66 s 822
147 $ 2,725
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Riesgo Liquidez

Elriesgo de liquidez es el riesgo de que la Compania no cuente con recursos disponibles para que en determinado
momento puedan cumplir con las obligaciones o compromisos de pago, por lo tanto, es un riesgo que se debe
tener presente y gestionar, adoptando estrategias que solucionan estos eventuales problemas. La Compaiia
da cumplimiento a los lineamientos normativos e instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia
con el Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL).

El enfoque de MFS para administrar la liquidez es identificando los riesgos inherentes a su actividad, para
posteriormente medirlos, controlarlos, gestionarlos y monitorearlos asegurando, en la mayor medida posible,
que siempre contard con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones, tanto en condiciones normales
como de tension.

En MFS, se tienen definidos como objetivos de la gestion de riesgo de liquidez, los siguientes puntos:

e Asegurar una liquidez adecuada para abordar de manera optima las responsabilidades contraidas por la
Compania, asi como para cubrir las necesidades de efectivo para el funcionamiento regular del negocio.

» Asegurarse de que se cumplan los requisitos regulatorios establecidos por la Superintendencia Financiera y
los internos definidos por la compania.

» Mantener niveles de financiamiento suficientes con el fin de respaldar el crecimiento planificado del balance,
a través de sus fuentes habituales de financiamiento.

» Asegurar la disponibilidad de las fuentes alternativas de financiamiento dado el caso de afrontar escenarios
adversos tanto a nivel interno como externo.

» Asegurar la entrega efectiva y oportuna de informes a la alta direccion.

Con el propdsito de asegurar la implementacién y seguimiento efectivo del SARL, MFS establece limites de
exposicion en relacion con la gestidon de activos y pasivos. Ademds, implementa indicadores de alerta temprana
con el fin de hacer evaluacion oportuna de su posiciéon de liquidez, emplea metodologias para evaluar dicho
riesgo de liquidez y lleva a cabo actividades de monitoreo y control. Asimismo, se realiza actividades destinadas
al control del riesgo de tasa de interés del libro bancario y cuenta con un plan de contingencia de liquidez.

La valoracion del riesgo de liquidez se lleva a cabo mediante la estimaciéon y andlisis del flujo de efectivo de
la Compania. Ademds, se realiza la estimacién del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) y del coeficiente de
fondeo estable neto (CFEN), ambos establecidos por la Superintendencia Financiera.

Durante el 2023, tanto como en el IRL como en el CFEN, la compania se mantuvo por encima de los minimos
regulatorios, con los siguientes resultados al cierre de diciembre del 2023:

1-7 days 1-30 days

Indicador de Riesgo de Liquidez (IRLm) 344,255,701 314,775,917
Razon indicador de Riesgo de Liquidez (IRLI) 13474% 1082%
Limite Regulatorio >=100 >=100
CFEN 2022-12 2023-12

Fondeo Estable Disponible - FED 3,020,730 3,374,496
Fondeo Estable Requerido - FER 3,058,214 3,198,192
CFEN 98.77% 105.51%
Limite Regulatorio 20.0% 80.0%
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Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por variaciones en el precio, por
ejemplo, enlas tasas de cambio, tasas de interés o precios de las acciones, afecten los ingresos de la compania
o el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado
es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de pardmetros razonables y al mismo tiempo
optimizar la rentabilidad.

MFS Colombia utiliza como referencia para la administracion de su riesgo de mercado, la normativa vigente
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, especificamente el capitulo XXI de la Circular Bdsica
Contable y Financiera y su anexo 1, ademds de lo establecido en las politicas internas de la Entidad.

Las inversiones de MFS Colombia en el 2023 se realizaron en:

e Titulos de Desarrollo Agropecuario - TDAs. Inversidon Forzosa cuyos rendimientos son pagaderos trimestre
vencido sobre su valor nominal. Las inversiones fueron realizadas conforme a los lineamientos compartidos en las
circulares regulatorias para esta clase de inversiones y estdn clasificadas hasta el vencimiento. Su valor a cierre
de ano fue 40.4mil millones.

* Fondos de Inversién Colectiva. De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera, estas
inversiones deben ser clasificadas como Negociables, y es necesario calcular su Valor en Riesgo - VeR. El VeR
para estas posiciones al cierre del 2023 fue de COP 14 millones.

Riesgo de Moneda

La compania no incurre en ningun riesgo de moneda ya gue no se poseen depdsitos ni cuentas en moneda
extranjera. Unicamente cuando se paga a proveedores extranjeros o se monetizan capitalizaciones se realizaron
operaciones en moneda extranjera y dichas operaciones fueron realizadas a la TRM del dia sin incurrir en
ningun tipo de riesgo cambiario.



M%BILIZE

IIIIIIIIIIIIIIIII

29

V2



Desempeno

Financiero

<




M%BILIZE

FINANCIAL SERVICES

En 2023 BRC Investor Services S.A. S.CV. ratificé la calificacion AAA de RCI Colombia S.A. Compania de
Financiamiento.

Durante el ano 2023, continuamos con una estrategia de diversificacion de fuentes de fondeo en especial de
los lineas bancarias. Es asi como al cierre del ano, la participacion de este segmento fue del 53% frente al 64%
del afo anterior, reduciendose en $147.750 millones.

Saldos de Capital Fuentes de Fondeo

{Cifras en Millones Cop)
Fuente 2023 2022 Var (COP)
Bancos 1,970,470 2,118,220 -147,750
CDT'S 1,598,833 1,020,306 578,527
Bonos 134,250 188,846 -54,596
Total 3,703,553 3,327,372 376,181

La disminucién obedecid al incremento como fuente de fondeo de las emisiones de CDT's y renovaciones. En
el afo 2023, estos dos rubros sumaron $1.62 billones frente a los $0.6 billones del afo 2022. Pasamos de

187 clientesen 2022 a 543 en 2023. Al finalizar el afo, la variacion neta del saldo de CDT's fue de $578.527
millones.

En cuanto a los bonos, en 2023 se presentd un vencimiento por $54.596 millones y dadas las condiciones
macroecondémicas durante el aio, no se evidencio apetito por este tipo de instrumentos por parte del mercado.

Participacion en el capital de MFS

ACCIONISTAS RCI COLOMBIA S.A PRIMER NIVEL

Numero De

Nombre Pafhres Porcentaje De

Ordinarias Participacion

RCIBANQUE S.A 11982034.00 51.0%
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A 11512154.00 49.0%
ACCIONISTAS MINORITARIOS 12.00 0.0%

Total 23494200.00 100.0%

ACCIONISTAS RCI COLOMBIA S.A SEGUNDO NIVEL

Porcentaje De Accionista Primer
Nombre o A o
Participacion Nivel
RENAULT S.A.S. 100% RCI BANQUE S.A.
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S5.A. 74.82% BBVA COLOMBIA S A,
BBV AMERICA SL 17.44% BBVA COLOMBIA S.A.

(1)Medida sobre el saldo de capital; No incluye intereses.
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Desempeio financiero de la entidad

Balance
(Millones de pesos)

Efectivo y equivalentes de efectivo 183,442,874 262,593,444 97 66%
Inversiones 152,001,766 40,441,342 1689.58%
Derivados da cobartura activo - 23 100.00%
Cartera de creditos neta 3,493,9588,029 3,58B4,508,060 2.589%
Otras cuentas por cobrar 2,625,245 10,431,158 286.74%
Activos mantenidos pora la venta 12,916,027 17,334,072 34.21%)
Activos fijos @ intangibles 6,070,087 6,507,930 7.21%
Impuesto de Renta a faveor - 32,273,519 100.00%
Otros activos 130,227,936 138,357,182 -0.63%
Impuesto diferida 7,030,279 18,722,596 166.31%
Total Activo 3.860,214,243 4.211,169,327 2.09%
Instrumentos financieros a costo amortizado 1,028,772,373 1,633,373,158 5B.77%
Bonos 189,787,389 135,172,073 -2B.78%
Pasivos por derecho de uso 3,286,021 3,105,007 -5.80%
Obligaciones financieraos 2,135,619,110 1,982,069,247 -7.19%)
Derivados de cobertura pasive - 28 100.00%
Cuentas por pagar BS8, 128,774 63,517,184 -2B.74%
Dividendos por pagar - - 100.00%
Impuesto de renta por pogar 23,400,215 - =100.00%
Obligaciones laborales 1,980,220 2,420,202 22E7%
Pasivos Estimados y provisiones - 74685434 100.00%
Otros pasivos 14,045,448 38,137,832 171.53%
Total Pasivo 3,486,030,550 3,865,275,173 10.B8%
Capital social 234,542,000 234,542,000 0.00%
Reservas 70,058,885 76,087,166 9.89%
Resultado Ejercicios anteriores - 24,248,983 100.00%
Superavit -derivados de cobertura - 23 100.00%
Resultado del ejercicio 63,282,808 9,715,882 -B5.98%
Total Patrimeonio 374,283,603 345,804,154 -7.59%
Total Pasivo y Patrimonio 3,860,314,243 4,211,169,327 9.09%

MFS Colombia presentd un aumento en el nivel de activos del +9.09%, pasando de $3.8 billonesen 2022 a $4.2
billones al cierre del 2023. Por la naturaleza de nuestra actividad, el rubro de mayor participacion (85% del total
activo) corresponde a la cartera de créditos, la cual aumenta un 2.59% respecto al ano inmediatamente anterior,
explicado principalmente por un menor nivel de amortizacién y prepagos de la cartera. Con relacién a las
inversiones, en MFS por politicas internas, estas corresponden Unicamente a las inversiones obligatorias y FIC s
vista. Al cierre de 2023 cerramos con saldo de $40.4 mil millones que representa una variacion anual del 169%,
dado los mayores requerimientos regulatorios por producto del aumento en las captaciones de CDTs menores a
18 meses.

En cuanto a la estructura del pasivo, en el afo 2023 aumentamos la participacién de los certificados de
depdsito a término (CDT) en un 58,7%, con una representatividad del 42% en el total pasivo versus 29.4% en
2022. Alcierre 2023, nuestra principal fuente de fondeo continlia siendo los créditos con entidades bancarias,
con una participacién total del 51.2%.
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Cartera de Créditos

(Millones de pesos)

Cartera Vencida y Cobertura

31 da dicdambre 31 da diciambre "
2022 2023 Variocdén

Cartera de Créditos bruta 3,717.586,936 3,945,261,060 6.12%
Consumo
Cartera consumo bruta 2,081,B63,227 3,182,010,345 B.71%
Intereses vy otros conceptos por cobrar BS,452.840 113,156,188 26.50%
Provisidn -197,009,823 - 319,921,936 62.39%
Cartera consumo nata 2.B74,306,244 2975244597 3.51%|
Comercial o
Cartera comercial bruta 630,693,483 632,936,340 0.32%
Intereses v otros conceptos por cobrar 15,377,386 17,158,187 11.58%
Provisidn -25,581,084 - 40,831,063 53.61%
Cartera comercial neta 619,689,785 609,263,464 -1.68%
Cartera de Créditos neta 3,493 996,029 3.584.508,061 2 50%]

De acuerdo con la naturaleza de las actividades que componen la cartera de MFS, la composicion estd distribuida
en una participacién de 83% para la cartera de consumo y de 17% para la cartera comercial. Para el cierre del ano
2023, la cartera de consumo presentd variaciones al alza del 3.51% vy la cartera comercial una disminucion del

-1.68% respecto al afo anterior.

(Millones de pesos)

Cartera de Créditos bruta
Cartera de Créditos consumo bruta
Cartera de Créditos vigente
Cartera vencida de 31 a 60 dias
Cartera vencida de 61 a 90 dios
Cartera vencida de 91 a 120 dias
Cartera vencida de 121 a 150 dios
Cartera vencida mayor a 150 dias
Cartera de Créditos comercial bruta
Cartera de Créditos vigente
Cartera vencida de 31 a 60 dias
Cartera vencida de 61 a 90 dios
Cartera vencida de 91 a 120 dias
Cartera vencida de 121 a 150 dios
Cartera vencida mayor a 150 dias
Indice de cartera

Cartera vencida de 31 a 60 dios
Cartera vencida de 61 a 90 dias
Cartera vencida de 91 a 120 dias
Cartera vencida de 121 a 150 dias
Cartera vencida mayor a 150 dias

3,717,586,936 3,945,261,060 6.12%]
2,071,316,067 3,295,166,532 7.29%
2,855,610,600 2,B66,170,897 0.37%
62,732,324 90,538,462  44.33%
27,874,574 54,051,253 93.91%
17,618,382 36,923,752 105.58%
13,296,073 28,012,457 110.66%
594,184,114 219,468,711 133.02%
646,270 B69 650,094,528 0.59%
624,404,227 582,642,320 -5.00%
7,279,330 17,649,545 142.46%
3,565,288 7 732,177 116.B7%
1,043,601 3,975,006 2B0.B2%
515,314 2,946,261 221.B9%
9,062,909 75,148,215 177.50%
6.39% 12.33% 02.94%)

1.88% 2.74% 45.61%

0.B5% 157% B5.17%

0.50% 1.04% 106.51%

0.38% 0.78% 105.27%

2.78% 6.20% 123.25%

El indice de cartera vencida mayor a 30 dias del 2023 fue de 12.33%, versus s 6.39% al cierre del 2022. Lo
anterior estd influenciado por el deterioro en la capacidad de pago de nuestros deudores bajo el contexto
macroecondmico actual de alta tasa de inflacion y altas tasas de intereses.

(3) Segmentacion por tipo de cartera bajo clasificacion segiin la Superintendencia

Financiera: Colombia: Consumo y comercial
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Patrimonio Adecuado y Relacion de Solvencia

Estado de cambios en Patrimonio

Thousands pesos.
Share capital R:?:L! Other reserves Total Reserves '?:r:'l"": Total Equity

initial January 2022 234,942,000 # 48,855,718 - 14,347,017 63,202,735 68,561,504 366,706,239
Changes in Equity

Profit or loss for the year - - - - - - 69,282,810 69,282,810

Profit or loss previous year - - 6,856,150 - - 6,856,150 (6,856,150) -

Dividends - - - - - - (61,705,354)  (67,705,354)
Ending December 2022 234,942,000 # 55.711.868 - 14,347,017 70,058,885 69,282,810 374,283,695
initial January 2023 234,042,000 # 55,711,868 - 14,347,017 70,058,885 69,282,810 374,283,605
Changes in Equity

Profit or loss for the year - - - - - - 9,715,982 9,715,982

Otros Resultados Integrales - - - - - - - 23

Profit or loss previous year - - 6928281 - - 6,928,281 (6,928,281) -

Dividends - - - - - - (38,105,546)  (38,105,546)
Ending December 2023 234,942,000 # 62,640,149 - 14,347,017 76,987,166 33,964,965 345,894,154

(Millones de pesos)
Para el cierre de 2023, MFS continua con buenos niveles de solvencia ubicdndose en 16.17% por encima

%
31 de diciembre 31 de diciembre Variacién

2022 2023
Patrimonio contable 374,283,695 345,894,154 -7.59%
Patrimonio técnico 365,978,312 324,464,479 -11.34%
Patrimonio adecuado requerido 202,200,488 210,736,940 4.22%
Excedente de patrimonio 163,777,824 113,727,540 -30.56%
Activos ponderados por nivel de riesgo 1,760,383,851 1,712,309,006 -2.73%
Valor riesgo de mercado 168,430 157,527 -6.47%
Valor riesgo operativo 165,166,655 294 551,941 78.34%
Relacién de solvencia sin VaR 19.00% 16.17% -14.93%
Relacién de solvencia minima 10,5% 19.00% 16.17% -14.93%

del minimo regulatorio establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia de 10.5%. Comparativamente
frente al afo anterior se presentd una disminucién de 283pb asociado principalmente al crecimiento de la cartera,
lo que se traduce en un aumento de los activos ponderados por nivel de riesgo, y la distribucién de dividendos
sobre las utilidades de afos anteriores.
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Cuenta de Resultados Acumulada

(Millones de pesos)

31 de dicdembre 31 de diclembre *
2022 2023 Variadén
Intereses cartera de créditos 507,645,253 795,676,267 56.7 d%)|
Gosto por intereces - 261,105,240 - 577,025,084 121.34%)
INGRESO NETO POR INTERESES 246,540,013 217,751,202 -11.66%
Ingresos netos por comisiones 1,475,467 10,747,B06 628.43%)
Deterioro de cartera - 74,121,228 - 144,507,165 94.96%
MARGEN BRUTO 173,894,252 B3,991.844 -51.70%
Ingresos y gastos operacionales 8,264,409 40,550,399 337.70%]
Gastos generales administracién - 67,506,185 - B1,604,366 21.02%|
Beneficio a empleados - 13,848,205 - 16,120,498 16.4 1%
Legales - 18,281 - 364 -9B.01%,
Custodia de valores o titulos - 303,139 - 248,570 -18.00%|
Honorarios - 1,289,019 - 3,042,165 136.01%|
Impuestos y tasas - 26,374,311 - 30,821,362 16.B6%)
Arrendamiento - 164,373 - 194,232 18.17%]|
Mantenimiento y reparaciones - 323,506 - 532,B0B B64.70%
Contribuciones y ofiliaciones - 1,004,824 - 986,329 -1.84%|
Seguros - 2,268,187 - 4,851,085 115.64%)|
Adecuacién e instalaciones - 41,216 - 15,826 -61.60%
Multas, sanciones y litigios - - 2232 465 100.00%,|
Diversos - 21,871,124 - 24,618,652 12.56%)|
Ingresos/gastos de actives mantenidos para la venta 580,379 - 20,737,974 -2673.18%|
MARGEN OPERACIONAL 116,232,855 22,109,903 -B0.98%|
Depreciaciones y amortizaciones - 1,913,656 - 1,777,247 =7 13%]
BENEFICIO) ANTES DE IMPUESTOS 114,319,199 20,332,656 -B2.21%]
Impuesto de renta y complementarios - 45,036,381 - 10,616,674 -76.43%]|
BENEFICIO NETD 69,282,808 9,715,982 -B5.98%)
OTROS RESULTADOS INTEGRALES = = 100.00%|
Derivados de cobertura - - 100.00%

Al cierre de 2023 la compania termina el periodo con unas utilidades por valor de $9.715 millones, que representa
una variacion desfavorable del -85.98% con relacién al afo anterior. Este resultado obedece a la presién en el
costo de riesgo durante el afo, el cual aumentd 99%, pasando de un gasto por deterioro de $74.121 millones a
$147.786 millones en 2023. Lo anterior, como consecuencia del contexto econdémico de alta inflacion y deterioro
en la copacidad de pago de nuestros deudores.

Durante el afo 2023, MFS tuvo un ingreso neto por intereses de $217.7571 millones. Aun cuando los ingresos por
intereses aumentaron en un 56% por el incremento en la cartera y tasas de intereses altas, la velocidad del reprecio en
nuestro pasivo fue mayor, generando finalmente una disminucidon del margen del -11.6%.

Los ingresos netos por comisiones aumentaron a $10.747 millones frente a $1.475 millones en 2022. Sibien las
tasas de penetracion y volumenes en la venta de seguros se vieron afectados por un menor volumen de nuevas
colocaciones, el aumento en las primas de seguros logré compensar el resultado con un efecto positivo.

Cumplimiento de Requerimientos Legales

La Compania cuenta con un Sistema de Control Interno debidamente implementado, estando comprometida con
el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por los entes de control. Continuamos trabajondo para
mejorar el Sistema de Control Interno, sin que se hayan identificado debilidades materiales por parte de la Administracidn,
lao Auditoria Interna vy el Revisor Fiscal, que pongan en riesgo a la Compania. Esto, sumado al conocimiento que
tenemos acerca de los controles existentes en la preparacion y presentacion de informacion financiera, permite
garantizar razonablemente a los accionistas la confiabilidad de la informacién generada y el cumplimiento de la
regulaciéon aplicable.

Tanto la Auditoria Interna como la Revisoria Fiscal monitorean anualmente el Sistema de Control Interno de
la Entidad.

A mediados del afo 2023, la Revisoria Fiscal emitié un concepto favorable sobre la implementacién y desarrollo
del Sistema de Control Interno, evaluado durante el afo 2023, identificando algunas oportunidades de mejora.

V.
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Enfebrero de 2023, la Auditoria Interna del BBVA emitid un concepto favorable sobre el Sistema de Control
Interno de la Compafia, evaluado durante el afo 2022, concluyendo gque cumple razonablemente con los
criterios establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo IV del Titulo | de la Parte
| de la Circular Externa 029 de 20714 (Circular Bdsica Juridica).

Es relevante destacar que las oportunidades de mejora identificadas, tanto por la Administracion como por
la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal en las auditorias realizadas, han sido oportunamente adoptadas o
se encuentran en curso de implementacién con planes de accién definidos.
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Cambio Climatico

El cambio climdtico es una realidad innegable que plantea una serie de desafios significativos para diversas
industrias en todo el mundo, el sector financiero, también los riesgos asociados.

La Circular 031 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Reconocemos que el cambio climdtico presenta
afectaciones y riesgos significativos en nuestro pais, y estamos comprometidos en contribuir a la mitigacion y
adaptacion Como entidad financiera especializada en el financiamiento de vehiculos, los impactos potenciales
del cambio climdtico en la industria automotriz:

Se esperan regulaciones mds estrictas sobre las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y los estdndares
de eficiencia de combustible, afectan la demanda vy la produccién de vehiculos. por opciones mds sostenibles
y respetuosas con el clima, generando una disminucién en la demanda de vehiculos convencionales y un
aumento en la demanda de vehiculos eléctricos, de bajo consumo de combustible y otros medios de transporte
mds sostenibles.

Al abordar de manera proactiva los riesgos del cambio climdtico vy adaptarse a las demandas cambiantes del
mercado, MFS puede fortalecer su posicién en la financiaciéon de vehiculos y demostrar su compromiso con la
sostenibilidad. Ademds, la adopcién de medidas responsables y promover vehiculos mds eficientes y sostenibles,
la Compania buscara contribuir a la mitigacion de los efectos del cambio climdtico y fomentar una economia mds
resiliente y sostenible en Colombia.

Gobernanza

MFS se encuentra trabajondo de la mano con su casa matriz para identificar los posibles impactos del riesgo
cambio climdtico dado a su actividad econdmica, de ahi la relevancia de trabajar en estos asuntos para mitigar
los riesgos e identificar las oportunidades generadas. En este orden de ideas, en materia de gobierno corporativo, la
Compania cuenta con siguiente estructura para abordar de manera prioritaria la toma de decisiones relacionadas
con el riesgo climdtico:

JUNTA
DIRECTIVA

GERENTE
GENERAL

COMITE DE
RIESGOS

COMITE DE
AUDITORIA

COMITE DE
CONTROL INTERNO

DIRECCION DE

RIESGOS

V.
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Gestion del Cambio Climatico

Los riesgos asociados al fendmeno de cambio climdtico se clasifican en dos grandes impulsores de riesgos. Riesgo
de transiciony riesgos fisicos que podrian tener un impacto en el desempeno financiero y/o la solvencia de la entidad

¢ Riesgos de transicion: se refieren alos impactos derivados de la transicién a una economia circular, baja en
carbono, resiliente al clima vy circular, incluidos los cambios en las politicas y regulaciones, las evoluciones de las
tecnologias y los cambios en el sentimiento del mercado.

¢ Riesgos fisicos: Los riesgos fisicos se refieren a los impactos derivados de un clima cambiante y la degradacion

ambiental, y pueden clasificarse en riesgos agudos (vinculados a eventos climdticos extremos) o riesgos crénicos
(cambios a largo plazo en el clima o los patrones ambientales, como el aumento de la temperatura, el aumento del
nivel del mar, la pérdida de biodiversidad, la contaminacion).

Para el caso de MFS, se han identificado los siguientes riesgos de cambio climdtico:

Identificacion Riesgos de Transicion

IDENTIFICACION RISGOS DE TRANSICION
Tipo de Rlesgo. Riasgo relacionado con el clima Carto Madiano | Largo
RCI podrla sufrir una pérdida en su cartera de inversiones o en la confianza de

los inversares i se percibe un mayor fiesgo o si los inversores buscan avanzar .
hacia model

Aumento de s dificultades para contratar jovenes graduados o para retener o
leados actuoles. Los ick ncaden cada vez més °
ioal i i ¥ i de su empresa

Pérdida de reputacién

No sa logra el compromiso con la neutralidad da carbono o el plan de raduccién
de emisiones de CO2
Combia en los preferencios del i Y
LE‘ igmat del sactor -

o de los praci i6n para los fabri de i
conducec un d Ios,., ios de venta y una disminucién general de los  Riesgo indirecto

de ventas y alquil i el precio del carbono también  Renault
ofecta o los clientes a trovés del aumants del pracio del petréleo.
Implementacién de regulaciones y restricciones sobre el uso del motar de
Nueves regulaciones combustidn interna o de tados los vehiculos (prohibicién de acceso ol centro de
la ciudad o incluso a ci el d llo d

para limitar la contaminacién o el cambia climético
Aumento da los costas de i6n de informes y divulgacién
Riesgo de demanda por mala conducto, particularmente en el contexto del use
de vehiculos con motor de combustién interna .
Pérdida del valor residual de los vehiculos y, més concretamente, de los
Pérdida de valor del Al hicul motor de cambustién intarna, debido  la aplicacién de los normas
climéticas y medioambi y o la evolucién de las

lainter

Riesgo da impago de las ampresas de la cartera que sufren dificultades financiaras porque el sector ampresariol an el

Incumplimiento del cliente ;
que operan se ve muy afectado por ¥ *

Identificacion Riesgos Fisicos

Horizonte de tiempo
Tipo de Riesgo Riesgo relacionado con el clima Corto Mediano Largo

<3 afios 3aBaiios >8arfios

Disminucién de a productividad de la fuerza laboral para los trabajadores
expuestos a olas de calor
Latasa de mortalidad de |0s clientes aumentd por la amplitud v la frecuencia de
Ias olas de calor, generando un mayor incumplimiento y un mayor uso de los °
productos de seguros CPI
Paralizacion de las operaciones dianias pnrlnlenupcmn de redes e
Iras: . paradas de

incendios, tormentas... o el estrés hidrico. Podria pmvenlrdel propio MFS o de

provesdores criticos
TS paTEaTTTO T

semiconductores) dabido a fanGmenos meteoralogicas sxamos o estrés

Riesgo indirecto

Riesgos fisicos Renault

Condiciones de vida de los dientes afectadas por eventos climaticas (aumento
del nivel del mar, inundaciones) que conducen a una disminucién de la

de automaviles
Dafios en o alrededor de los edificios de RCI (acceso restringido a [0S sitios)
debido a inundaciones, incendios, tormentas.... Podria dar lugar a gastos de
capital no planificados, depreciacion y paso a pérdidas y ganancias de activos,
costos de reubicacién
Riesgo de incumplimiento de los clientes minoristas de la cartera debida a
daiios fisices (lo que lleva a la interrupcidn de | actividad local y posibles
pérdidas de ingresos). Podria incluir costos adicionales en Ia cartera de GAP. L

Riesgo indirecto
Renault
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Gestion del Cambio Climatico

Para MFS es de vital importancia apoyar la movilidad sostenible en el pais y, basado en eso, viene acompanando
la colocacion de créditos para vehiculos hibridos y eléctricos al ofertar tasas de interés atractivas que buscan in-
centivar su compra. Adicionalmente, desde MFS se vienen desarrollando productos especificos, asi como piezas
publicitarias en alianza con las marcas, que busquen incentivar y dar acceso a los clientes para la adquisicion de ve-
hiculos hibridos y eléctricos. De igual manera, MFS viene adelantando revisiones que buscan la obtencidn de lineas
de fondeo especiales para vehiculos hibridos vy eléctricos que permitan mejorar aln mds las condiciones ofertadas
a los clientes frente a vehiculos de combustion. Estas acciones son solo el principio del compromiso y blUsqueda de
MFS para incentivar la compra de vehiculos eléctricos en el presente y el futuro.

Gestion del Riesgo
Nuestro objetivo principal con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) es lograr el cumplimiento de
los objetivos estratégicos a través de una gestion de riesgos que nos permita aprovechar oportunidades para el

crecimiento del negocio, mientras controlamos y administramos dichos riesgos.

Para lograr esto, se identificardn y evaluaran los riesgos asociados con nuestros macroprocesos vy lineas de negocio
mds significativos en la estrategia, asi como aquellos que generan una Mayor exposicion a riesgos.

Para el 2024, se busca incorporar el riesgo climdtico en nuestro marco general de gestion de riesgos. Esta incor-
poracién asegurard que este tema sea abordado de manera transversal y en todas las verticales principales los
riesgos relacionados, reconociendo su importancia en nuestro contexto actual.

En términos de adaptacion, MFS debe evaluar la resiliencia de su cartera de financiamiento frente a los riesgos
climdticos. Esto implica considerar los posibles impactos de eventos climdticos extremos en los pagos y el desem-

pefo financiero de los clientes. La evaluacion de la exposicidn al riesgo climdtico en diferentes regiones y la imple-
mentaciéon de medidas de mitigacion adecuadas son fundamentales para proteger los intereses de la compania.

Metodologia

Identificacién: Recopilacion y consolidacién de informacion para identificar la exposicién al riesgo en el alcance
definido.

Evaluacién: Clasificacién y evaluacion de la exposicidn a los riesgos alto, medio y bajo.

Mitigacidn: Politicas y procedimientos encaminados a reducir el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos.

Monitoreo: Seguimiento y comparacion frente a politicas y limites en la gestién de los riesgos.

Reporte: Informes periddicos del estado de riesgos.

Huella Carbono Neutro

Como paso importante hacia la sostenibilidad MFS, por medio de la corporaciéon Fenalco Solidario Colombia, en el
ano 2022 realizé una medicién de huella de carbono, en cumplimiento de su compromiso con la sostenibilidad y la
reducciéon de emisiones de gases de efecto invernadero.

A continuacién, proporcionamos una vision general de los resultados clave derivados de esta medicion: 4 l
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Resultados Clave

Total, de Emisiones: 104,84 toneladas de CO2 equivalente (tCO2eq)

Composicion de Emisiones:
Emisiones Directas: 23,64% (24,86 tCO2eq)

Emisiones Indirectas: 76,36% (80,98 tCO2eq)

Emisiones de Mayor Impacto

Hemos identificado las siguientes categorias de emisiones como las de mayor impacto en nuestra huella de carbono:

« Categoria 1: Combustibles Fésiles y Subsidios de Transporte (24,76 tCO2e)
« Categoria 3: Vigjes Corporativos Aéreos (40,40 tCO2e)
« Categoria 3: Movilidad de Colaboradores (32,471 tCO2e)

La intensidad de cuantificacion de GEl se calcula en 1,33 tCO2eq por colaborador. Esto nos proporciona una
medida Util para evaluar nuestro rendimiento en términos de emisiones por empleado. Se puede utilizar como
referencia al establecer metas de reduccion de emisiones y alinear nuestros esfuerzos con la sostenibilidad.

Recomendaciones Iniciales

Para reducir nuestra huella de carbono y avanzar hacia nuestros objetivos de sostenibilidad, el proveedor
recomienda considerar las siguientes acciones:

» Précticas mds sostenibles en los viajes corporativos, como la preferencia por medios de transporte menos
intensivos en carbono.

 Realizar una revisién de las politicas de subsidios de transporte para fomentar opciones mds sostenibles y eficientes.
» Explorar oportunidades para la transicion a fuentes de energia mds limpias en nuestras operaciones directas.

e Incentivar la separacion de residuos.

 Evaluar la posibilidad de implementar una logistica verde para la optimizacion de rutas.

» Compensacion de emisiones.

» Fomentar la conciencia entre los empleados sobre la importancia de reducir su huella de carbono personal y
proporcionar incentivos para promover prdcticas mds sostenibles.

conponac&ou o Huella de
(55-'1'-6:..“8 ~2Carbono

LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA EL COMPROMISO AMBIENTAL DE:

RCI

POR LA MEDICION DE 'J‘%ﬁmﬁﬁ% CARBONO CORPORATIVA
| DEL ARO 2092

| |

|
N 4
:

= SRS

Elener Ramdroe Serna Sandra Patricla Slerrs Viler
Prosidente lructon Ejecutiva
SEPTIEMBRE DE 2023
FECHA DE OTORGAMIENTO
VALIDO POR UK AND
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Con el fin de fomentar las buenas prdcticas ambientales, MFS ha iniciado con la reduccion de la huella de carbono
con algunas acciones como:

Impresion.

e |_os cartuchos de impresién son recargables en el 100%.

» Nuestros asesores comerciales emplean hojas de papel ecoldgico.

» Buscamos generar conciencia permanente en relaciéon con el nimero de impresiones que realizamos.
« Preferimos reparar nuestras impresoras en lugar de adquirir nuevas.

Aires acondicionados.

« Los equipos de aires acondicionados, instalados en nuestras oficinas, son de alta eficiencia energética, a través
del uso del compresor Dual Inverter con un sistema de inyeccién de vapor Este compresor brinda enfriamiento y
calentamiento rdpidos y poderosos con un minimo consumo energético. La utilizacién de estas unidades ayuda a
ahorrar energia y a cuidar el ambiente. Ademds, las unidades ayudan a reducir las sustancias téxicas a través del
uso de R-410A, un refrigerante mds ecoldgico.

» La configuracion del uso de los aires no es individual. De esta manera Unicamente empleamos el 50% de los aires
a diario, generando un mejor performance de la temperatura y menor costo para MFS.

Equipos de computo.

« Los equipos de cémputo depreciados por la compania G1, G3, son empleados por los asesores comerciales. Dan-
doles una segunda vida Util a los mismos.

» Nuestra politica de reparar en lugar de comprar permite, minimiza el impacto.

* Se realiza una correcta disposicion de los elementos electronicos depreciados apoyados en la empresa Adecco.

lluminacién de la oficina 100% led de alta eficiencia y bajo consumo.

Home office
» Nuestros colaboradores tienen la posibilidad de ir como minimo 2 dias semanales a la oficina.

Escuchamos a Nuestros Colaboradores

Nuestros colaboradores son el motor de la organizacién, es por ello por lo que son la principal fuente de informacién
para trabajar constantemente en un ambiente laboral cercano y retador, que motive a las personas a desplegar lo
mejor de cada uno para el logro de objetivos colectivos e individuales. La retroalimentacion que nos proponen en
cada proceso es lo que nos permite gjustar, redisenar e implementar soluciones disenadas para impulsar potencial
de la mayoria.

Great place to Work

Por tercer afo consecutivo, MFS busca a través del

instituto Great Place to Work, medir su nivel de Great Great
satisfaccion y el compromiso de sus empleados, Place Place
compardndose con el mercado laboral en relaciéon To To

con las practicas que hacen de un lugar para trabajar. Work. Work.
Los tres anos que hemos participado, hemos logrado = "

la certificacién de nuestra Compafia y esta mirada Caril aco Certificada

NOV 2023-NOV 2024

V.

nos ha permitido implementar planes de mejora que oL
siguen apuntando a conservar esa calificaciéon y a
mejorarla.
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Formacion y Desarrollo

Formacion:
El afo 2023 cerrd con 3189 horas de formacion realizadas, enmarcadas en nuestros dos ejes principales:

1) Formaciones y capacitaciones técnicas que tienen como objetivo afianzar la ética empresarial y dar cumplimiento
ala normatividad vigente y aplicable.

2) Formaciones y capacitaciones corporativas, las cuales nos permiten promover el desarrollo del rol mediante el
fortalecimiento de competencias blandas y de habilidades complementarias.

Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Social Empresarial - Disminucién Huella de carbono
Adopta un Arbol - Fundacién Renault

MFS se unié ala Fundacién Renault a una campana para donar drboles “Adopta un drbol”. Por cada drbol que
nuestros colaboradores donaron, MFS se comprometid a donar otro, lo que resultd en la adopcién de un total
de 600 drboles, contribuyendo asf significativamente al cuidado del medio ambiente.

Posterior a esto, se realizé una sembraton en un espacio designado para su crecimiento y cuidado, contribuyendo
de manera tangible al medio ambiente y dejando una huella positiva en nuestro entorno.

Dia del Nifo / Dia de la Tierra

:
Durante el mes de abril, que celebra la ninez vy ' l“ﬁ
conmemora el Dia de la Tierra, quisimos darle un y ?

propdsito significativo a estos dias y a este mes. Reali- *

zamos un concurso de dibujo y cuento llamado “Ama la v N

tierra en que naciste”, donde los ninos demostraron ' /

su creatividad al honrar nuestro planeta. Sus obras
destacaron la importancia de cuidar y preservar o i
nuestro entorno, ensendndonos valiosas lecciones ; ‘
sobre la importancia del cuidado ambiental. ¢
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Corro por mi planeta

Nos apasiona correr y hacerlo con conciencia ambiental nos llena de satisfaccion. Es por ello que nos sumamos
a la iniciativa "Corro por mi planeta", una carrera donde cada participante se comprometié a recolectar un
minimo de envases PET o latas de aluminio para garantizar su participaciéon. Esta actividad no solo promueve
la movilizacién fisica, sino que también nos motiva a contribuir activamente al cuidado del medio ambiente.
Juntos, corremos con un propdsito mayor, inspirados por el cuidado de nuestro planeta.

Responsabilidad Social Empresarial (Programa German Camilo Calle)

Deseamos mantener nuestro compromiso con el invaluable aporte de lo Fundacién Renault a través de las
becas German Camilo Calle, por ello, continuamos contribuyendo con nuestra donacién a estudiantes de bajos
recursos transformando vidas a través de su inclusion en el sistema educativo.

Donacién Instituto de Capacitacién Los Alamos

Los Alamos es una instituciéon que transforma la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus famil-
ias, aprovechando sus capacidades, potencialidades y su entorno, para promover su inclusion y participacion.
Este ano, gracias al aporte invaluable de nuestros colaboradores, realizamos una donacién significativa a
aqguellos que mds lo necesitan, contribuyendo asi a brindar una sonrisa a las personas que Mmds lo necesitan.

Salud y Seguridad
una Constante en Nuestra Cultura Organizacional

Cumplimos con el sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y éste, como todos los afos, trabajamos por mejoras
continuas que nos permitan mejores niveles de conciencia y autonomia en el cuidado personal y colectivo en el
entorno laboral. Desarrollamos las actividades tendientes al cumplimiento de todas las normas con los mecanismos
necesarios y coordinamos con las diferentes instancias de la organizacion el despliegue y desarrollo de todas las
politicas relacionadas con este objetivo. Es asi como tenemos el Copasst, el comité de convivencia vy la brigada
de emergencia que funcionas con el compromiso vy laboriosidad de todos los participantes.

Semana de la Salud:
Como cada ano, se desarrolla una actividad que promueve la salud y los hdbitos de vida saludable, en este es-
pacio se acercan y generan diversas actividades, que buscan brindar bienestar a y salud a los colaboradores.

Marca Empleadora:

Con el propdsito de enriquecer nuestro proceso de Employee Experience Journey, este ano hemos desplegado
una estrategia centrada en nuestra Marca Empleadora. Nos sumergimos en dos encuentros con estudiantes y
egresados de la Universidad Nacional de Colombia y EAFIT, oportunidades en las que compartimos los valores
que definen nuestra marca y explicamos por qué nos destacamos como un excelente lugar para trabajar.
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Gobierno Corporativo
Junta Directiva

Las principales funciones de la Junta Directiva de MFS, de acuerdo con sus estatutos son:

(i) Nombrar o remover al Gerente General, el Gerente Financiero y alos demds miembros de la direccidn ejecutiva
de la Compania, y fijarles su remuneracion.

(i) Realizar todos los actos necesarios para cumplir con las politicas econdmicas de la Compania, aprobar el plan
de negocios vy el presupuesto anual.

(i) Presentar ala Asamblea General de Accionistas cuando sea del caso, el balance general y los demds estados
financieros de cada ejercicio, asi como un informe razonado sobre la situacién econdmica y financiera de la
Compania.

(iv) Presentar ala Asamblea General de Accionistas el proyecto de distribucion de utilidades o donaciones.

(v)  Aprobar el reglamento de suscripcién de acciones, sila Asamblea de Accionistas no ejerce esa facultad.

(vi) Aprobar el "Cédigo de Buen Gobierno” y evaluar semestralmente su cumplimiento.

(vii) Aprobar la politica de riesgos de liquidez, crédito, monetaria y de tasas de interés de la Compania.

(viii) Crear los comités que considere convenientes para la adecuada operacion de la Compania.

(ix) Velar por su propio desempeno, por el cumplimiento de las funciones y competencias que tenga a su cargo,
realizar un estricto seguimiento a los principios, politicas y medidas de buen gobierno contenidos en el Cédigo de
Gobierno Corporativo, asegurando su adopciéon, cumplimiento e implementacién, y buscando el desarrollo
progresivo de mejores esténdares en la materia.

(x) Promover un comportamiento ético y transparente de conformidad con los principios y lineamientos establecidos
en el Cédigo de Etica de la entidad.

La junta directiva de MIFS estd compuesta por 8 miemlbros, as:

1. Jean Philippe Vallée 5. Alvaro de la Puente Alonso

2. José Hernando Garcia Usma 6. Carlos Alberto Rodriguez Lépez
7. Lia Nicolasa Heenan Sierra

3. Jean Marc Saugier

4. José Luis Medina del Rio 8. David Aguirre Guarin

-
e

El secretario general certifica que anualmente los miembros de la Junta Directiva (como érgano de direccion e
individualmente) son evaluados en relacion con sus funciones y desempeno, dando cumplimiento a los estdndares
en materia de gobierno corporativo, y que se han cumplido con la disponibilidad requerida contando con el quorum
para deliberar y decidir en todas las sesiones.
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Miembros De La Alta Gerencia /
Comité De Direccion

La alta gerencia de la Entidad estd compuesta por los siguientes miembros:

e JEAN PHILIPPE VALLEE
Director General (CEO)

Es responsable de la gestidn general del curso ordinario de los negocios de la
entidad de acuerdo con la delegacién de autoridad aprobada por la Junta Directiva;
ademds, ejerce la representacion legal de la compania.

Graduado en la Escuela Superior de Economia y Estadistica de Francia. Six-Sigma
Value Up-green belt. Con mds de 25 anos de experiencia multiples cargos de
todos los niveles directivos de las empresas parte de MFS alrededor del mundo, su
ultimo cargo de 2018 a 2023 fue director de ventas y finanzas para la alianza
Renault-Nissan en latino américa, asi como el CEO del Banco de RCI Brasil, de
manera simultdnea, dirigiendo las operaciones de financiamiento de ventas en la
region de LATAM para las marcas Nissan y Renault.

o JOSE HERNANDO GARCIA USMA
Director Financiero (CFO)

Garantiza un eficiente manejo de los recursos financieros, el control de la liquidez
necesaria para el normal desarrollo de las operaciones, v la programacion, control
y evaluacién de la ejecucién de presupuesto. También coordina las estrategias de
soporte dentro de un marco legal, financiero y contable, para la administracién dentro
de los lineamientos definidos por la direccién general. Es ademds representante legal
suplente de la Compania.

Ingeniero Industrial y MBA con mds de 18 aios de experiencia profesional
desempenando puestos como responsable en las dreas de Control de Gestién y
Planificacién Financiera, y Gestién de Riesgos Financieros en entidades lideres del
sector financiero.

e FELIPE MEDINA ARDILA
Director Juridico y Secretario General

Lidera y administra todos los asuntos legales y judiciales de la Entidad, incluyendo
aquellos relacionados con el gobierno corporativo, la secretaria general y protecciéon
de datos. Coordina estructuralmente el drea de cumplimiento, asi como el relacio-
namiento con la Superintendencia Financiera de Colombia y demds entidades de
control y vigilancia. Es ademds representante legal para asuntos judiciales de la
Entidad.

Abogado financiero y corporativo con Maestria en Derecho (LLM) y mds de 171
afos de experiencia profesional garantizando la legalidad de decisiones y procesos
estratégicos en entidades financieras.
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e ANDRES RICARDO CASTELBLANCO MENDOZA
Director de Tecnologia, operaciones y proyectos

Lidera la estrategia tecnoldgicay de generacién de valor, mediante laimplementacion
y desarrollo de proyectos tecnoldgicos, asegurando la gobernanza de Tl junto a las
mejores prdcticas de seguridad de la informacion. Garantiza el mejor performance y
calidad para la organizacion en términos de operatividad.

Ingeniero de Sistemas y especialista en proyectos con mds de 10 aios de trayectoria
liderando y administrando proyectos complejos de Tl para el sector bancario,
telecomunicaciones, comercio electrénico, emprendimientos de innovacion,
educaciéon entre otros.

e KEVIN JEAN TAVERNIER
Director de Crédito / Riesgos

Asegura el cumplimiento de las politicas de riesgo definidas. Monitorea el portafolio
de cartera retail y wholesale y asegura el cumplimiento de los niveles de riesgo en
materia de crédito & riesgo operacional.

Kevin tiene un maestria en gestion financiera y auditoria, tiene dominio de los
idiomas espanol, inglés y francés; cuenta con una trayectoria de 6 anos en RCI
Bank and Services y otros 4 aios en el sector financiero francés.

e DIANA ISABEL MACIAS GIL
Directora de Recursos Humanos

Es responsable de la planeacion, organizacion, desarrollo, y coordinacion eficiente
del recurso humano de la organizacion. Se encarga de los mecanismos de seleccion,
formacion y estimulo al empleado, garantiza la salud laboral y todo aquello que
potencialice el talento. Administra la estructura y costos laborales.

Psicdloga, Trabaojadora Social y Especialista en Psicologia Organizacional con mds
de 17 anos de experiencia liderando diferentes procesos de Gestién Humana en
Grupo Renault y MFS Colombia, compania del mismo grupo. Amplia experiencia en
la planificacion estratégica del talento humano, transformacion cultural, gestion de
clima y experiencia del colaborador.
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e MANUEL ROBERTO MEDINA ESCOBAR
Director Comercial

Disena y planifica la estrategia de venta de los productos y supervisa su imple-
mentacion, fomentando su desarrollo hacia clientes internos (marcas - red de
concesionarios) y externos (cliente final), buscando el logro de las metas establecidas.

Gerente comercial profesional en finanzas con maestria en administracion y comercio
internacional. Con mds de 17 afos de Experiencia local e internacional en empresas
multinacionales de los sectores automotor y financiero.

 DIEGO ALEXANDER MATTA REY
Director de Marketing

Liderar la direccion de marketing en los frentes de producto financiero, revenue,
seguros y servicios, CRM y CXM, siempre en la busqueda de la generacion de
valor, la satisfaccion de las necesidades de los clientes, y el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Administrador de empresas y especialista en gerencia de mercados globales,
con amplia experiencia en finanzas corporativas, rentabilidad, estructuracién e
implementacién de estrategias de marketing, evaluacién de productos financieros,
Seguros y servicios y revenue.

Conflicto De Interés

De acuerdo con las politicas internas de MFS, todos sus empleados deben actuar de manera ética, acorde con
las exigencias normativas aplicables. De esta forma, deben obrar, no solo dentro del marco de la Constituciony la
ley, sino bajo el principio de la buena fe, acatando ademds los principios que constituyen los valores de la entidad
definidos en el Cédigo de Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica.

A nivel de Junta Directiva, los miembros deberdn comunicar a la Junta cualquier situacion de conflicto directo
o indirecto que pudieran tener frente al interés de la entidad, la participacion que tuvieran en una entidad con
el mismo, andlogo o complementario género de actividad al que constituye su objeto social y los cargos o
las funciones que en ella ejerzan, asi como la realizacién, por cuenta propia o ajena de operaciones del mismo,
andlogo o complementario género de actividad del que constituye el objeto social.

Honorarios Revisoria Fiscal

Para el 2022 - 2023, la Asamblea General de Accionistas en sesiéon del 31 de marzo de 2022, aprobd la
suma de $243.722.454 anuales, como honorarios de KPMG S.A'S, firma de revisoria fiscal de la Entidad.
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Libre Circulacion de Facturas

Atendiendo a lo establecido porla Ley 1676 de 2013, RCI Colombia certifica que ha cumplido con los deberes
que le asisten para la recepcién y pago de las facturas emitidas a su cargo. Para facilitar la libre circulacion y pago
de estas, se han adoptado entre otras, medidas tendientes a garantizar que las facturas surtan su debido trdmite

para el pago oportuno y para atender con debida diligencia las solicitudes de descuento.

Trato Equitativo A Los Inversionistas

Durante el afo 2023, la entidad aplicd y consolidd las practicas definidas en el marco de la estrategia, el gobierno
corporativo, la gestion de riesgos y el control interno.

Es de destacar que, durante el afo, la compafia tuvo al interior procesos de divulgacion y formacion en
asuntos de gobierno corporativo y transparencia, con el propdsito de asegurar el conocimiento y adecuada
administracion de dicha informacién, asi como de apalancar el fortalecimiento de la cultura de la ética y el buen
gobierno. De igual manera, el proceso de divulgacion fue realizado ante los accionistas e inversionistas con el
objeto de mantenerlos informados de las mejoras realizadas y garantizar asi el conocimiento de la materia de
este grupo de interés.

La compania cuenta con un adecuado desempeno de los sistemas de control interno y de revelacién de la
informacion financiera. Asi, los estados financieros, indicadores y hechos relevantes fueron presentados en forma
periddica al Comité de Auditoria y riesgos y a la Junta Directiva, y han sido dictaminados por el Revisor fiscal. El
Comité de Auditoria realizé la supervision de la informacién y el reporte financiero; la gestion de los riesgos;
lo gestion de la auditoria interna vy la revisoria fiscal; los asuntos relevantes del sistema de control interno; y
el cumplimiento regulatorio, principalmente en cuanto a los programas de prevencién de los riesgos de fraude,
soborno y corrupcion, el lavado de activos y la financiacion del terrorismo v la proteccién de datos personales.
Ademds de las transacciones entre partes relacionadas y el proceso de gestién de conflictos de intereses de los
primeros niveles de la alta gerencia.
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