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Bogota, 17 de junio de 2024

Sefores: B

RCI COLOMBIA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A.

Ciudad

REFERENCIA: CONDICIONES PARTICULARES POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO

DEUDORES N
TOMADOR: RCI COLOMBIA COMPARIA DE FINANCIAMIENTO S.A.
NIT 900.977.629-1

Para MAPFRE COLOMBIA es un privilegio presentar términos y condiciones de cobertura del negocio de
la referencia.

Agradecemos la confianza depositada en nosotros para obtener la proteccion y el respaldo esperado para
sus deudores, en los momentos que mas lo requieren.

La compafiia
MAPFRE COLOMBIA
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CONDICIONES PARTICULARES
SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

1. AMPARO BASICO

11 FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA

Al fallecimiento legalmente comprobado de cualquiera de las personas amparadas, LA ASEGURADORA
de acuerdo con las condiciones generales de la péliza, entregara al (o a los) Beneficiario(s) oneroso(s) el
valor asegurado hasta el saldo insoluto de la deuda y en caso de existir remanente, dicho valor sera
entregado al Beneficiario designado o beneficiario de ley.

En caso de muerte presunta por desaparicion la suma a indemnizar sera el valor asegurado a la fecha de
muerte establecida en la sentencia.

Incluye suicidio y homicidio desde el momento mismo en que se inicia la cobertura individual para cada
asegurado.

1.1.1 EXCLUSIONES Y LIMITACION DE COBERTURA BASICA

Esta cobertura se otorga sin exclusiones.

2. AMPAROS ADICIONALES

2.1 INVALIDEZ, DESMEMBRACION O INUTILIZACION POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD
(INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE -ITP)

La invalidez ser& la pérdida de capacidad laboral igual o mayor al 50% (Cincuenta por ciento) de acuerdo
con los criterios establecidos en el manual Unico de calificacion de invalidez vigente al momento de la
calificacién. Podra ser certificada por: Profesionales (ARL), Entidad Promotora de Salud (EPS), por la
Administradora de Fondo de Pensiones (AFP) y/o por médico habilitado legalmente para ello (especialista
en medicina laboral o salud ocupacional).
Se entenderd ocurrida la invalidez al momento de su estructuracion.
Los siguientes eventos se cubren bajo esta cobertura:
e Tentativa de suicidio y homicidio desde el momento mismo en que se inicia la cobertura individual
para cada asegurado.
e Lesiones que hayan sido provocadas asi mismo por el asegurado estando o no en uso de sus
facultades mentales.
e Se cubre invalidez, desmembracion o inutilizacion por accidente o enfermedad causada por el uso
de vehiculos o artefactos aéreos en calidad de piloto estudiante de pilotaje, mecanico de aviacion
0 miembro de la tripulacién
e Reclamaciones que sean consecuencia de accidentes por la utilizacion de o practica de:
motociclismo, cuatrimotos, parapente, bungee jumping, puenting, rafting, downbhill, paracaidismo,
escalaje de montafas, esqui en el hielo, buceo, artes marciales, boxeo y deportes o actividades
denominadas de alto riesgo y/o extremas:
e Se incluyen profesiones tales como pero no limitadas a: Militares, policias, funcionarios publicos,
etc.
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2.1.1 EXCLUSIONES Y LIMITACION DE LA COBERTURA DE ITP

La cobertura de Incapacidad Total y Permanente no cubre preexistencias. LA COMPANIA pagara los
valores que correspondan siempre y cuando no sea preexistente y la fecha de estructuracién de la
Incapacidad Total y Permanente se encuentre dentro de la vigencia de la péliza.

2.2 AUXILIO FUNERARIO

En caso de fallecimiento del asegurado segun lo definido en el numeral 1.1. De este documento, la
compaiiia pagara la suma de TRES MILLONES PESOS ($3.000.000) para este amparo al (los) beneficiario
(s) designado (s) o en su defecto los de ley, para sufragar los gastos funerarios.

ESTA COBERTURA SE OTORGA SIN EXCLUSIONES.
2.3 ASISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA

Cuando a consecuencia de una enfermedad o un accidente en su domicilio, el asegurado requiera de una
consulta médica de urgencia y/o servicio de ambulancia*, la Compafiia pondra a su disposicién un médico
para que lo visite en el domicilio. El valor de los honorarios médicos generados por dicha atencion, seran
cubiertos por la Compaiiia hasta el monto maximo asegurado por cada evento ($200.000)

La Compafiia mantendra los contactos necesarios con los facultativos que atiendan al paciente, para
supervisar que la asistencia médica sea la adecuada.

El operador médico de la Companfia orientard a quien solicita el servicio respecto de las conductas
provisionales que deben asumir, mientras se produce el contacto profesional médico - paciente.

Limites: Cobertura limitada a 2 eventos por vigencia anual de la péliza

*Unicamente por emergencia

2.3.1 EXCLUSIONES DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

No son objeto de la cobertura de asistencia, las prestaciones y hechos siguientes:

a) Los servicios que el afiliado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la Compainiia.
b) La asistencia y gastos por enfermedades o estados patol6égicos producidos por la ingestién voluntaria
de drogas, sustancias tdxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin prescripcion médica, ni por
enfermedades mentales y/o eventos de orden psiquiatrico de caracter agudo croénico.

¢) La asistencia médica que requiera el paciente cuando sea consecuencia de estados postquirargicos y
los controles derivados de estos.

d) Lo relativo y derivado de gastos de asistencia por embarazo, parto y sus complicaciones.

e) No se prestara asistencia médica a domicilio, cuando se trate de chequeos médicos de rutina, control
de peso, toma de muestras y lecturas de examenes de laboratorio, control de tension y en general cualquier
control médico que requiera el paciente.

f) La asistencia médica que requiera el paciente que sean consecuencia 0 que correspondan a: Eventos
agudos y/o controles derivados de cirugias estéticas, tratamientos cosméticos, estéticos o de disminucion
de peso.

Quedan excluidos de la cobertura objeto del presente anexo las consecuencias de los hechos siguientes:
a) Los causados por mala fe del afiliado.

b) Los fenébmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones, terremoto,
erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, entre otros.

¢) Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

d) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o Cuerpos de Seguridad.

e) Los derivados de la energia nuclear radioactiva.

f) Los que se produzcan con ocasion de la participacion del afiliado en apuestas, desafios o rifias.
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2.3.2 AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones se extiende a las personas que residan dentro del casco urbano de las
ciudades de Bogota D.C., Cundinamarca (Zipaquira, Soacha, Mosquera, Madrid, Facatativa, El rosal, Chia,
Funza, Cajica, Sibaté, Tocancipd, La calera, Sopo, Cota y Girardot), Medellin y su area metropolitana
(Bello, Envigado, Itagii, La estrella, Sabaneta, Copacabana, La Ceja, San Antonio Del Prado y Rionegro),
Cali, Yumbo, Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Bucaramanga, Barrancabermeja, Floridablanca,
Girén, Piedecuesta, Dos Quebradas, Pereira, Manizales, Armenia, Santa Marta, Cartagena, San Andres,
Monteria, Riohacha, Sincelejo, Valledupar, Villavicencio, Cucuta, Boyaca (Duitama, Tunja, Paipa,
Sogamoso), Yopal, Neiva, Pasto, Popayan, Melgar e Ibagué.

2.3.3 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de evento cubierto por el presente anexo, el asegurado debera solicitar siempre la asistencia por
teléfono a la compafiia de asistencia, debiendo indicar el nombre del asegurado, el destinatario de la
prestacion, el numero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el nimero de la poliza del seguro,
el lugar donde se encuentra, el nUmero de teléfono y tipo de asistencia que precisa

En cualquier caso, no podran ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios ajenos
a esta Compaifiia.

2.3.4 INCUMPLIMIENTO

La Compafiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decisién
autonoma del asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este anexo.

Si el asegurado solicitara los servicios de asistencia y la Compafiia no pudiera intervenir directamente, por
causa de fuerza mayor, los gastos razonables en que se incurra seran reembolsados, previa presentacién
de los correspondientes recibos, siempre que tales gastos se hallen cubiertos.

2.3.5 LIMITE RESPONSABILIDAD

El proveedor de servicios responde por los riesgos amparados de conformidad a la definicién que de los
mismos trae el presente contrato. En consecuencia, no sera responsable de coberturas adicionales, de

hechos fortuitos que sobrevengan en el desarrollo de la prestacion de los servicios por parte de los
proveedores, ni de los hechos preexistentes a dicha prestacion.

3. VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL (DEUDORES BASICO)

El valor asegurado para cada deudor / codeudor / avalista sera el doble del valor desembolsado. El valor
asegurado permanecera constante durante la vigencia del crédito.

4. OBJETO DEL SEGURO

Tiene como objeto el aseguramiento de los deudores / codeudores / avalistas de las operaciones de crédito
o arrendamiento financiero que sean tomados a través de RCI Colombia Compafiia de Financiamiento S.A.
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, 'Y que cumplan con los requisitos de asegurabilidad, cobro de prima y diligenciamiento de la solicitud de
seguro y certificado individual de seguro.

5. PERSONAS ASEGURABLES POR AMPARO

Quedaran amparadas todas las personas naturales deudores / codeudores / avalistas y el representante
legal deudor / codeudor / avalista de aquellas compafiias de responsabilidad limitada, sociedades en
comandita simple, sociedades unipersonales, sociedades de hecho, y, en general, deudores de RCI, cuya
responsabilidad se delimita claramente en cabeza de un representante legal, y que cumplan con los
requisitos de asegurabilidad, cobro de prima y diligenciamiento de la solicitud de seguro y certificado
individual de seguro.

6. VIGENCIA

La vigencia técnica de la pdliza seré de veinticuatro (24) meses, contados Desde las 00:00 del 01 de agosto
de 2024 Hasta las 00:00 del 01 de agosto de 2026

Bajo las condiciones de prérroga previstas en el Pliego. Se aclara que la vigencia de las pélizas de cada
crédito sera igual a la duracién de éste.

6.1 DURACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL

La cobertura del seguro inicia en el momento en que RCI efectla el desembolso, y estaran vigentes hasta
que se finiquiten la(s) obligacién(es) financiera(s) con RCI.

7. EDADES POR COBERTURA

COBERTURAS MINIMA MAXIMA INGRESO PERMANENCIA

INGRESO

Fallecimiento por cualquier causa

Auxilio Funerario 18 afios 74 afos y 364 dias. Hasta la terminacion
del crédito

Incapacidad Total y permanente

8. VALOR DE LA INDEMNIZACION

El valor a indemnizar para el amparo béasico de vida correspondera al doble del valor desembolsado. Se
reconocera a RCI el saldo insoluto de la deuda en caso de existir remanentes seran entregados a los
beneficiarios designados o de ley.

El valor asegurado a indemnizar para el amparo de Incapacidad Total y Permanente por accidente o por
enfermedad, sera el doble del valor desembolsado. Se reconocera a RCI el saldo insoluto de la deuda, en
caso de existir remanentes seran entregados a los beneficiarios designados o de ley.

Indemnizacion por secuestro o desaparicion:

El valor de indemnizacion sera el doble del valor desembolsado, se reconocera a RCI el saldo insoluto de
la deuda y de existir remanentes seran entregados a los beneficiarios.

Si el valor asegurado no alcanza a saldar la deuda con RCI, el valor de la indemnizacion por concepto de
auxilio funerario sera trasladado a la entidad financiera hasta el monto que equipare el saldo adeudado.
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9. CONTINUIDAD DE COBERTURA

La aseguradora acepta continuidad de cobertura para los riesgos que estan actualmente vigentes sin
ninguna restriccion ya que se presume que fueron incluidos bajo las condiciones que aplicaban a cada
licitacion. en concordancia con lo anterior, La Aseguradora Mapfre de Colombia garantizara la cobertura
sin limitacién alguna para todas las personas que se encuentren asegurados en las pélizas al momento de
la adjudicacién, garantizando que conservaran las mismas tasas, términos y condiciones con las que
inicialmente se suscribié el riesgo y garantizara que conservara los mismos términos, condiciones y tasas
hasta el fin de la vigencia del crédito.

Continuidad de los amparos ante un evento de siniestro por Incapacidad Total y Permanente:

Pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%: el porcentaje de pérdida de capacidad laboral alcanza
para afectar la cobertura. Al indemnizar por dicho amparo, la cobertura de Vida y de Invalidez se cancela,
es decir, el seguro NO continua vigente.

Pérdida de capacidad laboral menor al 50%: el porcentaje de pérdida de capacidad laboral no alcanza
para poder afectar la cobertura, por lo tanto, el siniestro se puede objetar. Al objetar este siniestro, la
cobertura de Vida y de Invalidez deben continuar vigentes.

Obijecion por Reticencia o preexistencia: Si se tiene una reclamacion por Invalidez, pero al revisar la historia
clinica se evidencia que existe una reticencia en la declaracion del estado del riesgo y se objeta el siniestro,
la cobertura de Invalidez se cancela. En cuanto a la cobertura de Vida continua vigente.

10. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

10.1 PARA NUEVOS ASEGURADOS.

e Presentacion de los siguientes requisitos médicos por parte de los asegurados que excedan los limites
definidos en la clausula de Amparo Automatico, para su correspondiente analisis y aprobacion por parte
de la Compaifiia.

REQUISITOS

Examen Médico

Electrocardiograma en reposo a 12 derivaciones

Laboratorio: Parcial de orina

Quimica Sanguinea: Acido Urico, BUN, Glicemia, Cuadro hematico, Creatinina, HDL, LDL,
TGO, TGP, Colesterol total, Triglicéridos

Para hombres mayores de 50 afios solicitar resultado del Gltimo examen de Antigeno
Prostético realizado no mayor a 365 dias

La Compafiia, podra solicitar examenes complementarios y se reserva el derecho de aceptar, limitar
coberturas o suma asegurada, extra-primar, aplazar o rechazar el o los riesgos que no cumplan con los
parametros de seleccion definidos por la Compafiia.

MAPFRE COLOMBIA, establece un plazo de cinco (5) dias habiles para Bogota y ocho (8) dias héabiles
para el resto del pais, contados a partir del momento en que los resultados se encuentren en la sede de la
aseguradora, para responder al Tomador o intermediario de seguros la aceptacion o rechazo de un riesgo.

La declaracién de asegurabilidad tendra una vigencia de seis (6) meses contados a partir de la fecha de
diligenciamiento de la misma y doce (12) meses para examenes médicos.
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11. AVISO DEL SINIESTRO

El Tomador, el Asegurado o los Beneficiarios segun el caso, deberan dar aviso a la Compaiiia, de toda
lesién, pérdida o fallecimiento que pueda dar origen a una reclamacion comprendida en los términos de
esta Pdliza, dentro de los diez (90) dias siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer los
hechos que dan lugar a la reclamacién. El asegurado o los beneficiarios deberan hacer todo lo que esté a
su alcance para permitirle el estudio del siniestro.

12. PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Comparfiia pagara directamente al beneficiario la indemnizacién a que esté obligada.

13. DOCUMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA RECLAMACION
Para cualquier reclamacion se debe presentar:

- Declaracion de asegurabilidad

- Comunicacion de reclamacion a LA ASEGURADORA de los interesados del cliente
- Fotocopia de la cédula del asegurado

- Saldo de la deuda

- SARLAFT y Finiquito si hay lugar a pago.

Por Muerte por cualquier causa (accidental, homicidio y suicidio)
Proceso regular:
- Certificado civil de defuncién y/o registro civil de defuncion *
- Cuando se trate de Muerte por desaparicién, adicional a los requisitos anteriores para muerte
natural, se debe enviar decision de un ente judicial.

Por Incapacidad Total Y Permanente

Calificacién de la Junta Regional o Nacional de invalidez o certificado de invalidez de ARL, EPS, AFP o
certificado médico laboral con un porcentaje igual o superior al 50%.

- En caso de que el evento de siniestro por invalidez ocurra durante la estancia del asegurado en el exterior,
LA ASEGURADORA acepta el dictamen del pais que dictaminé la incapacidad

Los documentos sefialados no constituyen el Gnico medio probatorio para acreditar la ocurrencia del

siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el asegurado deben ser idéneas y con validez
legal para acreditar los hechos que configuran el siniestro.

14. DEDUCCIONES

Una vez pagada la indemnizacién por el amparo de Incapacidad Total y Permanente, el contrato de seguro
queda extinguido en su totalidad.
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15. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

En caso de que la reclamacion o los documentos presentados para sustentarla fuesen en alguna forma
fraudulentos o, si en apoyo de ella se utilizaren medios o documentos engafiosos o dolosos, se perdera
todo derecho a indemnizacion bajo la presente pdliza.

16. TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente péliza y sus amparos adicionales,
termina por las siguientes causas:

e Por mora en el pago de la prima.

e Alaterminacion de la vigencia del seguro, si éste no se renueva.

e Porlavoluntad del tomador o asegurado, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 1146 del Codigo
de Comercio

e Por mutuo acuerdo de las partes.

e Cuando en el momento de la renovacion de la pdliza el grupo asegurado sea inferior a diez (10)
personas, salvo que la Compaifiia lo acepte expresamente.

e Cuando la Compaiiia indemnice por el amparo basico o el amparo de incapacidad Total y
Permanente.

e Cuando el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia establecida en este documento.

¢ Cuando la obligacién del asegurado con el Tomador se extinga totalmente.

Los amparos adicionales de las personas aseguradas por la presente poéliza terminaran por alguna(s) de
la(s) siguiente(s) causa(s):

Cuando el asegurado cumpla la edad de permanencia establecida por la Compafiia.
Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion del amparo adicional.

Cuando la Compafiia indemnice el 100% del amparo adicional.

Por revocacion de la Compaiiia.

17. REVOCACION DEL CONTRATO

Las partes entienden que existe imposibilidad legal de revocar unilateralmente la péliza por parte de la
Mapfre de Colombia, en los términos del articulo 1071 del Cddigo de Comercio. Por tanto, durante la
vigencia del Contrato, la Mapfre de Colombia no podra revocar péliza o Certificado Individual de Seguro
relativo a los intereses asegurados mencionados en el presente Pliego. En todo caso el RCI podra, en
cualquier momento, revocar unilateralmente dicho Contrato.

18. PAGO DE LA PRIMA

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima y debera hacerlo a méas tardar dentro del mes
siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la pdliza o, si fuere el caso, de los certificados o
anexos que se expidan con fundamento en ella.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento
en ella, producird la terminacion automatica del contrato y dard derecho al asegurador para exigir el pago
de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato. Articulo 1068
del codigo de Comercio.
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VERSION DE CLAUSULADO GENERAL:

Lo no estipulado en estas condiciones particulares tanto para el producto Vida Basico Deudores como para

el producto Vida Plus se regiran bajo el clausulado general: 01/02/2023-1326-P-34-000VTE56819FEB23-
D00l
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