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Bogotd D.C., 09/04/2024

Sefiores RCI COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A., a confinuacion, encontrard nuestra propuesta con
las condiciones para Disclaimer y Endosos.

PRESENTACION

Bienvenido a MAPFRE, implantada en Colombia desde 1984, somos una aseguradora lider
con negocio en mds de 100 paises en los cinco continentes. Los 30 millones de clientes que
confian en nosotros reciben una atencidon personalizada en las 5.400 oficinas de MAPFRE en
todo el mundo, gracias a un equipo multinacional formado por mds 36.000 empleados vy
84.000 intermediarios.

MAPFRE quiere ser tu aseguradora de confianza. Ocupamos una posicion de referencia en
los principales mercados mundiales. Somos el tercer grupo asegurador en América Latina y
lideres en No Vida en la regién. Somos la 11? aseguradora en Europa y estamos en el TOP 20
de seguros de Automdvil en Estados Unidos.

Somos una Aseguradora Global. Podemos atender tus necesidades de

@ aseguramiento en cualquier momento y en cualquier lugar. Tenemos
negocioen mds de 100 paises en los cinco confinentes y somos la
aseguradora de referencia en el mercado espanol.

Somos Servicio. El centro de nuestra actividad son los mds de 30 millones de
clientes que confian en nosotros. Aseguramos personas: protegemos sus
bienes y gestionamos sus ahorros. Aseguramos a profesionales y empresas y
les damos apoyo en los momentos dificiles. Y asumimos grandes riesgos, con
un enfoque centrado en la prevencion.

Somos Talento. Contamos con equipos altfamente capacitados que nos

'f,h’ ayudan a seguir siendo lideres. Nuestros 36.000 empleados, 84.000

c% intermediarios y 5.400 oficinas estdn a tu disposicién para ofrecerte una
amplia cartera de productos en todo el mundo.

Somos Innovacién. Buscamos soluciones para los nuevos retosy damos
O respuesta a las grandes catdstrofes. Acompanamos a nuestros clientes con
=C% los Ultimos avances tecnolégicos. Participamos de la transformacion
digital del mundo con productos disenados para responder a los riesgos del
futuro, incluso en actividades que adn no existen.

Somos Compromiso. Nos preocupa consolidar un negocio solvente y
rentable, pero siempre con un comportamiento sostenible hacia nuestro

@ entorno. La Fundacidn MAPFRE no solo garantiza nuestra estabilidad
accionarial, sino que cumple con nuestra misién de fomentar el desarrollo de
las sociedades donde estamos presentes, con acciones que mejoran la
calidad de vida de 23 millones de personas en mdas de 30 paises.
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Para MAPFRE COLOMBIA es un privilegio presentar condiciones para Disclaimer y Endosos,
anexo a la Licitacion que se tiene actual

Quedamos atentos a resolver cualquier inquietud.

Cordialmente,

MAPFRE | COLOMBIA

Representado por: WILLYS TOWERS WATSON COLOMBIA
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CONDICIONES TECNICAS

1 OFERTA TECNICA

Oferta para amparar, vehiculos de servicio particular (uso familiar- personal) financiados por RCI
COLOMBIA - COMPANIA DE FINANCIAMIENTO S.A. constituida en el desarrollo de su actividad para
esta clase de bienes.

Nit Tomador 900.977.629-1
Tomador RCI COLOMBIA — CIA DE FINANCIMIENTO
Tomador Unico N

Moneda COP

Actividad de la Empresa | Financiera

Inicio de Vigencia 01_03_2024

Fin de Vigencia 01_02_2025

Tipo de Facturacién Mensual

Tipo de Vigencia Abierta

Tipo de Negocio Disclaimer y Endosos
1.1 TIPOS DE VEHICULO

Automoviles Livianos
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1.2 COBERTURAS Y DEDUCIBLES

SUPERBASICO_ DISCLAIMER Y ENDOSOS

Autos, Camperos, Pickups, servicio particular,

uso familiar_personal

Coberturas Deducibles
Responsabilidad Civil Extracontractual $1.000.000.000. No aplica
Pérdida Total Dafos No aplica
Pérdida Total Hurto No aplica

Pérdida Parcial Dafios

10%, Min.1SMMLV

Pérdida Parcial Hurto

10%, Min.1SMMLV

Terremoto

10%, Min.1SMMLV

Accesorios(Opcional)

10%, Min.1SMMLV

Blindaje(Opcional)

Asistencia Juridica Proceso Penal y Civil

Proteccién Patrimonial

Prima Minima $1.200.000

1.3 TARIFA

1.3.1 Tarifa personalizada (Perfil)

Aplica para automédviles, camperos, pick up de servicio particular uso familiar_personal

Las variables que consideran esta tarifa son:

Fecha de nacimiento
Género

NUmero vy fipo de identificaciéon del asegurado
Zona de circulacion
Tipo de vehiculo
Marca

Linea de vehiculo
Modelo

Codigo fasecolda
Servicio

Uso

Rce - Limite
Deducible

Bonus Malus

Score Financiero

1.3.2 Prima Minima

Aplica prima minima de $1.200.000.
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DEFINICION Y CONDICIONES
Descripcion

‘ 1.4 TIPO DE POLIZA Y VIGENCIA

RCI es un producto Financiero, cada uno de sus riesgos tienen vigencia anual.

l 1.5 PRINCIPIO Y FIN DE LA COBERTURA

FECHA DE INICIACION Y TERMINACION DEL AMPARO: La cobertura se inicia el primer dia de la
inspeccion realizada por LA ASEGURADORA a las 00:00 horas, y terminard a las 24:00 horas del dia que
se cumpla una cualquiera de las siguientes condiciones:

a) Por su destruccion total o desaparicion del vehiculo. Sin embargo, en este caso se causard la prima
de la vigencia anual no franscurrida.

b) El dia 31 a partir de la fecha en que por decisién unilateral se revoque o revoquen las pdlizas
individuales.

1.6 DESCUENTO POR NO RECLAMACION

Aplica descuento por no reclamacién segun experiencia siniestral del asegurado solo para
automoviles, camionetas, camperos, pickups de servicio particular uso familar_personal, el descuento
proviene de vehiculo de similares caracteristicas.

1.7 ACCESORIOS NO ASEGURABLES

1.71 Accesorios

¢ Accesorios de comunicacién, asi sean originales (Celulares, Radioteléfonos)

e Televisores

e Neveras

¢ Adecuaciones al motor o carroceria (repotenciacién, cambios de caja, etc).

e Accesorios que no estén fijos el vehiculo.

e Accesorios no instalados en el vehiculo

¢ Equipos médicos y adecuaciones (Ambulancias)

e Accesorios de vehiculos especiales (Bomberos, equipos recolectores de basuras, fransporte, grias
con canastillas, etc.)

e Wincher no original de fdbrica
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‘ 1.8 VEHICULOS NO ASEGURABLES

ACURA BUICK FAW AMI HAFEI KENBO MCLAREN SMART YUGO
ALEKO CADILLAC FERRARI HAIMA LADA MERCURY SOUEAST ZAHAV
AMERICAN MOTOR [CHANA FOTON HIGER LANCIA OLTCIT SOYAT ZHONGXING
AROCARPATI CHANGFENG GAZ HONGXING LAMBORGHINI PONTIAC TATA ZNA

ASIA CHANGHE GBM MOTORS HUANGHAI LANDWIND ROVER TAVRIA ZONGSHEN
BAIC CHERY GEELY HUMMER LEXUS SAAB TIANMA ZOTYE
BAJAJ CHRYSLER GLOW INFINITI LIFAN SAICWULING TMD

BAW CORCEL GMC JIAYUAN LINCOLN SATURN UAZ

BEIJING DACIA GOLDEN DRAGON JINBEI MAHINDRA SCION UFO

BRILLIANCE DADI GONOW JMC MASERATI SHINERAY VOLGA

BRONTO DAEWOO GREAT WALL MOTOR |KARRY MAXUS SHUANGHUAN XINKAI

1.8.1 Por clase del vehiculo

Ambulancias

Camiones con carroceria especial
Isocarros

Motocicletas

Motocarros

Montacargas

Motonetas

Remolques

Tractores

Unimog

1.8.2 Por tipo de vehiculo

- Vehiculos de remate

- Vehiculos de propiedad fabricantes, ensambladores é concesionarios, mientras se encuentren en
sus predios

- Vehiculos transformados, modificados o repotenciados

- Vehiculos no matriculados

- Vehiculos no matriculados

- Vehiculos regrabados

- Vehiculos de circulacion restringida

- Vehiculos diplomdticos para coberturas diferentes a RCE

- Vehiculos de saneamiento aduanero (ver en tarjeta de propiedad, acta & manifiesto)
- Vehiculos de importacion temporal

-Vehiculos de importacion directa (Sin la intervencion de Concesionario)

- Vehiculos con trdnsito libre, salvo de cero (0) Km

- Vehiculos de salvamento de Pérdida Total Dafos o hurto

1.8.3 Por actividad

- Autos destinados a eventos deportivos

- Autos destinados a ensenanza (individuales)

- Autos destinados a servicio en plataformas digitales
- Transporte de valores (individuales)

- Vehiculos de alquiler (individuales)

- Moto Taxismo
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1.8.4 Por estado del vehiculo

No se asegurardn vehiculos que presenten dano estructural y/o electromecdnico afecte la
seguridad pasiva o activa Se asegurardn los vehiculos con daios previos que no superen el 15% del
valor establecido en Fasecolda o el generado por el representante que la Compania designe (los
pardmetros que se deben seguir son los siguientes: Danos hasta del 5% no modificar el deducible
normal para danos Danos hasta del 10% incrementar el deducible en danos al 20% MIN 3 SMMLV
Danos hasta del 15% incrementar el deducible en danos al 30% MIN 3 SMMLYV Este deducible se
mantendrd hasta tanto el asegurado no presente nuevamente el vehiculo en mejores condiciones
técnicas de aseguramiento; dadas las nuevas condiciones del vehiculo se ajustard el deducible a
partir de la fecha de aprobacién de la Re inspeccion.

1.8.5 Por interés asegurado

Se debe verificar en todos los casos, sin excepcidén, que los datos contenidos en la pdliza
correspondan con los datos del propietario registrados en la tarjeta de propiedad, certificado de
tradicién o como minimo en el contrato de compraventa; los cuales deberdn anexarse siempre al
Informe de Inspeccién y a la pdliza emitida.
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2. CLAUSULAS COBERTURAS ADICIONALES

2.1 CLAUSULA ASISTENCIA EN VIAJE

OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. en adelante
ASISTENCIA MAPFRE, garantiza la puesta a disposicidn del Asegurado de una ayuda material, en forma
de prestacion econdmica o de servicios, cuando este se encuentre en dificultades, como
consecuencia de un evento fortuito ocurrido con el vehiculo asegurado o en cualquier medio de
locomocién para efectos de las prestaciones a las personas, de acuerdo con los términos y
condiciones consignados en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados
en el mismo

REQUISITO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de cobertura, el Asegurado solicitard por teléfono
a la linea MAPFRE SI 24 (3-077024 en Bogotd, 018000 519 991 resto del pais o #624 desde cualquier
celular excepto Uff), el servicio correspondiente, siendo este un requisito indispensable para la
prestacién del servicio, indicando sus datos de identificacién o nUmero de pdliza, informacion del
vehiculo en el que se desplaza, asi como el lugar donde se encuentre y la informacién mdas precisa
para facilitarle la prestacion. Asistencia MAPFRE prestard sus servicios de forma material y directa y
solo operard por reembolso bajo autorizacion previa, para lo cual es requisito lo enunciado en el
pdrrafo anterior.
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DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entenderd por: 1. Tomador de Seguro: Persona natural o juridica
que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente
corresponden al Beneficiario. 2. Asegurado: Persona natural titular del interés expuesto al riesgo y a
quien corresponden, en su caso, los derechos derivados del contrato. 3. Beneficiario: Para los efectos
de este anexo, serdn Beneficiarios ademds del Asegurado (siempre y cuando estén en el vehiculo
asegurado y se vean afectados por el evento fortuito): a. El conductor del vehiculo asegurado. b. El
cényuge o compaiero permanente y los ascendientes y descendientes en primer grado de
consanguinidad de las personas naturales aseguradas, siempre que convivan con estas y a sus
expensas, aungue vigjen por separado y en cualquier medio de locomocion. c. Los demds ocupantes
del vehiculo asegurado y descrito en la cardtula de la pdliza, cuando resulten afectados por una
averia o accidente, con motivo de su circulacion y que este incluido en la cobertura de este anexo,
sin superar el nUmero de ocupantes permitido para el tipo de vehiculo. 4. Vehiculo asegurado: Se
entiende por tal el vehiculo que se designe en la cardtula de la pdliza, siempre que no se trate de
vehiculos destinados al transporte publico de personas o mercancias, vehiculos de alquiler con o sin
conductor o cuyo peso mdximo autorizado sobrepase los 3.500 Kg. o cualquier tipo de motocicleta.
5. S.M.L.D.V.: Salario Minimo Legal Diario Vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

Las demds condiciones se encuentran en el condicionado general de automoviles en el apartado
"anexo de asistencia en vigje”

3. CONDICIONES PARTICULARES

3.2 INTERES ASEGURABLE

El objeto de esta verificacién es garantizar en todo momento que el asegurado sea quien figure en la
tarjeta de propiedad; de lo confrario deberd aportar un contrato de compraventa y dentro de los 30
dias calendario siguientes legalizar el traspaso a su nombre, de lo contrario se cancelard la pdliza.
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3.3 VALOR ASEGURADO

Vehiculos nuevos: Sera el valor de la factura incluyendo accesorios.
Vehiculos usados: Sera Fasecolda con una variacion de +o- 20%

3.4. MODIFICACION DE LA SUMA ASEGURADA

Durante la vigencia de la pdliza, el tomador o la Compania podrdn promover la modificacién de la
suma asegurada, antes de la ocurrencia de un siniestro por pérdida total(por dafos é hurto), en
caso de existir variacién del valor comercial del vehiculo asegurado.

3.5 AJUSTE DE PRIMAS

Si se promueve durante la vigencia de la pdliza una modificacién de la suma asegurada la Compania
revisard, si hay lugar o no, a devolucién o cobro adicional de la prima establecida en la pdliza.

Si la devolucion de la prima es viable, la devolucidon se calculard tiendo en cuenta la fecha de
solicitud de modificacién del valor asegurado (y de la solicitud de devolucién) y el tiempo no corrido
de vigencia.

En ningUn caso se realizardn modificaciones del valor asegurado o devoluciones de prima de pdlizas
cuya vigencia haya finalizado con anterioridad a la fecha de la solicitud.

Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida total del vehiculo asegurado (por daios o hurto), no
habrd lugar a devolucién de prima.

3.6 AMPARO AUTOMATICO DE EQUIPOS Y ACCESORIOS

1. Los accesorios que sean diferentes a la linea del vehiculos deben estar relacionado y valorados
como tal en la pdliza.

2 . Debe estar fijos a las estructura del vehiculo

3.7 PERDIDAS TOTALES

Los siniestros de Pérdida Total se indemnizardn a valor comercial de acuerdo con la guia de valores
Fasecolda.

Se indemnizard a valor factura Unicamente aquellos vehiculos 0 Km. que hayan presentado siniestro

en su primera vigencia, posteriormente el criterio serd indemnizar a valor comercial como lo expresa
nuestro clausulado.

4 ATENCION DE SINIESTROS
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4.1 INDEMNIZACIONES
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Pago de la indemnizacién: La aseguradora debe realizar el pago en el dia que informd que

lo realizaria, ademds debe proceder con la siguiente informacién asi:
Entrega del soporte de pago: Al dia siguiente de haber realizado el pago.

La aseguradora no podrd sujetar la indemnizacién a compra de salvamento o negociacion

particular con el cliente.
La posibilidad de realizar reposicién de vehiculo serd acordada con RCI

4.1.1 Procedimiento En Caso De Reclamos

Una vez ocurrido el siniestro cualquiera que sea el amparo afectado, el asegurado o conductor
autorizado deberd informar a la oficina telefénica o Centro de Tramitacién de Siniestros mds cercano
de la Compania, donde le tomardn el parte de siniestro y le indicardn en cada caso, el trdmite a

seguir.

Si el vehiculo se moviliza por sus propios medios deberd trasladarse al Centro de Tramitacién de
Siniestros mds cercano para la correspondiente peritacién y orden de reparacion o se le indicard en
qué Concesionario lo dejard para que el perito se desplace alli, valore los danos e imparta la
correspondiente orden de reparaciéon. No se requiere que el asegurado o conductor obtenga

cotizaciones de los danos sufridos por el vehiculo.

4.1.2 Documentacion y trédmite para acreditar el siniestro

4 PERDIDA PERDIDA HURTO HURTO

DESCRIPCION DOCUMENTO TOTAL PARCIAL TOTAL PARCIAL RC
Declaracion del siniestro X X X X X
Declaracion del siniestro del tercero X
Cédula de ciudadania X X X
Licencia de conduccién vigente X X
Tarjeta de propiedad o contrato de X X X
compraventa Original
Origina y/o copia del accidente de trdnsito X X X
accidente de trdnsito, Contrato de transaccion
y si procede con la cldusula de pdliza a
disposicion.
Denuncia al carbdn en la que incluya placa, X X
No. De Motor, No. De serie completos
Original de las facturas probatorias de X X
reparacion de emergencia (si procede)
Carta de autorizacion para presentar el siniestro- X X X
Si procede
Certificado de Existencia y Representacion Legal X X X
(si es persona juridica)
Carta de autorizaciéon para conducir el vehiculo X X
cuando el asegurado no tenga el vehiculo al
momento del siniestro
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Original del recibo de gria (si procede)

Entrega definitiva de la Fiscalia (si procede) X
Constancia de no recuperacion del vehiculo X
Traspaso del vehiculo a favor de MAPFRE. Tarjeta X
de propiedad de MAPFRE o a quien MAPFRE

autorice

Recibo de pago de impuestos de los Ultimos 3 X
anos

Llaves X
SOAT X

4.2 PERITACION VIRTUAL

Herramientas suministradas por MAPFRE a los proveedores:
e Formacién en la metodologia de peritacién.
e Enfrega de herramienta prevalorador y asesor personal.
e Ingeniero de servicio quien realiza auditoria y apoyo.

Beneficios

Orden de reparacion con aviso de siniestro:

e Se elimina previa presentacién de documento por el cliente.
e Se genera orden de reparacién con el aviso de siniestro.

e Autorizacién de reparacién en 8 horas.

e Medicién de indicadores de gestién del taller.
e Seguimiento de indicadores de gestion y costo.

e Pronto pago.

e Facturacion electrénica, radicacion electronica de facturas.
e Evaluacién del servicio con metodologia NPS.

5. CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE

Es un canal de comunicacion a través del cual ofrecemos un servicio de atencion e informacién para
centralizar consultas, reclamaciones, trasmitir incidencias, informacién sobre trdmite de siniestros y

orientacién integral a todos nuestros clientes.

6. COBERTURA DE ASISTENCIA EN VIAJE

COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON O SIN VEHICULO) APLICA PARA GRUPOS 1,2 Y 3 (Automoviles,

Camperos y Pickups) De servicio particular uso familiar

e Se encuentran en condicionado general, apartado asistencia en vigje

e Transporte o repatriacion en caso de lesiones o enfermedad del asegurado o beneficiario
e Desplazamiento y estancia de un familiar del asegurado y/o beneficiario

e Desplazamiento del asegurado por interrupcién del viagje debido al fallecimiento de un

familiar
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Asistencia hospitalaria por lesiones o enfermedad en el extranjero

Gastos odontolégicos del asegurado o beneficiario en el extranjero
Repatriacion del asegurado beneficiario fallecido

Transporte de Ejecutivos

Orientacién por perdida de documentos (asistencia Administrativa)
Servicio técnico —carro taller

Perito en sitio

Cerragjero

Perdida de llaves

Asistencia Exequial

Orientacién mecdnica via telefénica

Conductor Elegido 10 Servicios por vigencia en caso de reuniones minimo con 4 horas de
antelacion.

Asistencia Juridica

Cobertura al equipaje

Marcacién de vehiculo

Servicio en Red a través de las oficinas MAPFRE en todo el pais 171 oficinas
Lineas de servicio MAPFRE durante toda la semana las 24 horas del dia linea gratuita
018000519991, numeral # 624, Fijo Bogotd 3077024

34 peritos especializados

4 Cismap

Convenio con 150 concesionarios

Convenio con 30 talleres especializados

SERVICIOS OFRECIDOS

Recepcion de avisos de siniestros

Informacién sobre estado de pdlizas.

Recepcion de solicitudes de seguro

Informacidn sobre formas de pago

Recepcion de solicitudes para impresiéon de duplicados.
Informacidn sobre trdmite de siniestros

Informacidn sobre servicios de MAPFRE Asistencia.
Informacién sobre red territorial de oficinas

Recepcion de queijas por servicios

Informacidén general de la compania.

BENEFICIOS SIN COSTO ADICIONAL

ASESORIA PRELIMINAR INMEDIATA de abogados en el lugar del accidente por choque simple,
lesiones y homicidio

GRUA POR VARADA dentro del perimetro urbano del municipio donde se encuentre
inmovilizado, cada segundo del ano

GRUA LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS por dafios en accidente o hurto recuperado

GESTION DE RECUPERACION del vehiculo retenido por autoridades

MARCACION INDELEBLE CONTRA HURTO del vehiculo.

CADA SEGUNDO DEL ANO ORIENTACION INMEDIATA por siniestro a través de MAPFRE
Asistencia. Lineas Bogotd 3077024 Resto del pais 01 800 519991 Celular #624
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A TODOS LOS PAISES DEL PACTO ANDINO extensién del amparo
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9. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES TECNICAS

LA ASEGURADORA podrd hacer los agjustes a las condiciones técnicas que consideré
necesarios, a fin de obtener un resultado técnico equilibrado del programa, con previo aviso.

Las demds condiciones no mencionadas en el slip se regirdn bajo el condicionado general del ramo
vigente al momento de la expedicion de cada pdliza.

RCI COMPANIA DE FINANCIAMIENTO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

EL TOMADOR LA ASEGURADORA
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