S SBS

POLIZA DE AUTOMOVILES SBS SEGUROS COLOMBIA

BIENES ASEGURADOS: Vehiculos nuevos marca Renault, Nissan y usados multimarca vinculados a
través de una operacion de crédito con RCI Colombia.

CONDICIONES DEL PRODUCTO: Para este producto aplican las siguientes coberturas, de acuerdo con
las siguientes definiciones y segun lo establecido en el clausulado general:

Protegemos su automavil en caso de hurto o dafio, asi como la responsabilidad ante terceros.

PRODUCTO
Responsabilidad Civil
Perdida Parcial Dafios
Perdida Parcial Hurto
Perdida Total Dafios

Perdida Total Hurto
Asistencia
Vehiculo de reemplazo

Llantas protegidas
Accidentes Personales
Llaves Protegidas
Amparo de Terrorismo
Plan Viajero

Asistencia Platino

Gastos de transporte por perdida total

Asistencia juridica penal y civil

Super Basico
1.500 Millones
10% min 1 SMMLV
10% min 1 SMMLV
10%

Sin deducible

o O

10 dias PPS/ 15 dias PTs

V000000

Basico
2.100 Millones
10% min 1 SMMLV
10% min 1 SMMLV
Sin deducible
Sin deducible

10 dias PPS/ 15 dias PTs

DO0OVOBO O

00000000 O

Full
4.000 Millones
1SMMVL
1 SMMVL
Sin deducible
Sin deducible

15 dias PPS/20 dias PTs

Descripcion de las coberturas:

¥ Responsabilidad Civil: Reconoce a terceros afectados, el pago de la indemnizacion de aquellos
perjuicios extrapatrimoniales (moral, fisiolégico, dafio de vida en relacion) y el lucro cesante que
hayan sido causados por el asegurado hasta el limite de la suma asegurada contratada.

¥ Amparo Patrimonial

M Pérdida Total dafios y hurto: Valor comercial al momento de la perdida.

M Pérdida Parcial dafios y hurto: Valor del Siniestro

M Gastos de Transporte por pérdida Total: Se pagara al asegurado, en caso de pérdida total de

vehiculo por dafios o hurto

M Vehiculo reemplazo:
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Este es un servicio en que el asegurado en caso de que presente una reclamacion por PPD, PPH,
PTD o PTH, se le proporcionara un vehiculo para su movilizaciéon de acuerdo con el amparo
afectado.

M Accidentes personales para el asegurado y ocupantes: Cobertura solo por accidente de
transito.
o Muerte Accidental Como Consecuencia De Un Accidente De Transito
o Desmembracion Accidental Como Consecuencia De Un Accidente De Transito
o Incapacidad Total Y Permanente Accidental Como Consecuencia De Un Accidente
De Transito.

M Tramites de transito Se otorgaran las prestaciones y servicios necesarios para gestionar
Certificados de tradicién, Traspasos, Cancelaciones de Matricula, Prendas, Matricula, Duplicados
de Licencias de Transito, Impuestos de Vehiculo entre otros.

M Asistencia Juridica
o Asistencia Juridica Preliminar en Caso de Accidente Automovilistico
o Asistencia Proceso Contravencional por Choque Simple
o Asistencia Juridica en Proceso Penal

M Asistencia en Viajes Auto Liviano Particular
o Grula por Averia y Accidente.
Carro Taller
Depésito o custodia
Conductor elegido ilimitado
Conductor profesional
Asistencia life style
Gastos de Casa-Céarcel
Asistencia en el extranjero
Asistencia médica
Asistencia en el extranjero
Asistencia al hogar

O OO O OO OO O O

M Gastos de Transporte por pérdida parcial: Se pagara al asegurado, en caso de pérdida parcial
del vehiculo por dafios o hurto, en los términos y condiciones previstos en la péliza de seguros de
autom@viles para los amparos de pérdidas parciales y en adicion a la indemnizacién por pérdida
parcial.

M Llantas estalladas: Cubre el reemplazo de la llanta cuando sufra un estallido debido a la normal

operacion de este siempre Esta cobertura opera exclusivamente para el vehiculo asegurado cuyo
uso sea familiar particular.

M Pequeiios Accesorios: Se otorgaran las prestaciones y servicios necesarios para efectuar la
sustituciéon de tapas de gasolina, espejos, lunas de espejo, tapas de espejos, vidrios laterales,
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brazos limpia brisas, emblemas externos y antenas fijas del vehiculo asegurado que sufra un dafio,
pérdida o dafio subito, debido a la normal operacion de este siempre y cuando se trate de elementos
del disefio original del mismo. En caso de no ser posible realizar dicha sustitucion, el asegurado
solo podra realizar la misma previa autorizacion de la compafiia de asistencia. En ninguna
circunstancia habra lugar a reembolso sin dicha autorizacién. Este servicio de asistencia opera
Unica y exclusivamente respecto de vehiculos particulares de uso particular.

M Proteccion de llaves para vehiculo: La cobertura de Llaves Protegidas Auto ampara los costos
de reemplazo de las llaves del vehiculo asegurado, como consecuencia del dafio y hurto de las
mismas. Este amparo se extiende a reembolsar el costo por el reemplazo de las cerraduras y
llaves, del vehiculo asegurado, cuando las mismas hayan sido forzadas. Los costos cubiertos
incluyen la mano de obra para reemplazar la cerradura y adicionalmente los costos para la apertura
del vehiculo en caso de la imposibilidad de abrir el mismo.

M Documentos de Reemplazo: Se ampara los costos de reexpedicion de los documentos de
identificacion personales del asegurado en caso de pérdida o hurto. Estos documentos son: cédula
de ciudadania, cedula de extranjeria, pasaporte, pase de conduccion, certificado judicial, libreta
militar y reemplazo de tarjetas débito y/o crédito.

i Billetera Protegida: La cobertura de Billetera Protegida ampara los costos de reemplazo por el
hurto calificado de la billetera del asegurado. Adicionalmente ampara los costos de reexpedicion de
los documentos personales del asegurado, exclusivamente por el hurto o pérdida de los mismos.
Los siguientes son los documentos personales amparados: Cedula de Ciudadania o de Extranjeria
/ Pasaporte / Pase de Conduccion / Libreta Militar / Tarjetas Crédito y/o Debito / certificado revision
Teno mecéanica / SOAT / Tarjeta de Propiedad del Vehiculo.

i Plan viajero: 2 revisiones gratuitas durante la vigencia con AutoMas, consiste en una verificacion
de los puntos criticos de control del vehiculo, de cara a minimizar el riesgo de accidentes durante
el vigje

¥ Servicio de Carro Taller: Los Carros Taller estan orientados a brindar apoyo en situaciones en las
cuales por la baja complejidad de la emergencia, se puede dar solucion en el sitio. Si se descarga
la bateria del vehiculo, si el vehiculo del asegurado quedd sin gasolina, si nuestro asegurado
necesita ayuda para el cambio de llanta de su vehiculo por pinchadura o si se pierden o se han
quedado dentro del vehiculo las llaves, los técnicos de asistencia acuden al lugar de los hechos y
le colaboran al cliente para resolver la situacion.

¥ Conductor Elegido: llimitado por asegurado 30 Km. del casco urbano. Opera en las principales
ciudades capitales de Departamento en Colombia.

M Experto Consultor en la solucién de problemas del vehiculo: Los coordinadores de asistencia
gue estan en la operacion de SBS Seguros estan orientados al servicio y a atender de acuerdo con
los pardmetros de atencion de siniestros a los asegurados que se encuentren en alguna situacion
de emergencia. La gestion de siniestros y asistencia forman una sinergia para colaborar y orientar
al asegurado en estos eventos. Se asignan talleres, se adjuntan las reclamaciones a los abogados
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para la colaboracion del casco, se envia foto siniestro y si el vehiculo no se puede movilizar se
envia servicio de gria.

Accesorios:

Se aceptan los accesorios no originales y basicos, que a continuacion se describen, con un cupo maximo
hasta 20% del valor asegurado del vehiculo. Se entiende como accesorios originales: los que vienen con
el vehiculo desde la fabrica, no los que se instalen en el concesionario.

Accesorios asegurables Autos: Aire acondicionado, alarma, blindaje, caja de sonido, cAmara de reversa,
parlantes, planta (amplificador), radio cd, rines, sensores de proximidad, twiter, wincher, bandeja porta
parlantes, bloqueo central, Bluetooth (Parrot), Caja CD, cojineria cuero, conversion a gas, DVD, eleva
vidrios eléctricos, exploradoras de equipo de serie, pelicula de seguridad, portamaletas, spoiler.

Todos los accesorios ofrecidos en Boutique de concesionario y adquiridos por el cliente al momento de la
entrega del vehiculo quedaran asegurados automaticamente dentro de la péliza.

Valor Asegurado:

El valor asegurado de los vehiculos nuevos se establecera de acuerdo con la factura de compra, sin
considerar descuentos comerciales o recargos por financiacién.

El valor asegurado para usados o endosos corresponde al valor comercial relacionado en el cédigo de la
guia de valores de FASECOLDA, de acuerdo con las clausulas de suma asegurada e indemnizacion.

Valor de los Deducibles:
e El valor del deducible se encontrara sujeto al tipo de vehiculo.

Periodos de Carencia o tiempos de permanencia minimos antes de la cobertura:
¢ No aplica.

Limites de Edad:
e El limite de edad para ingreso es entre 22 y 70 afios

Riesgos No asegurables:

Uso comercial, pesados y buses

Salvamentos, vehiculos de saneamiento o remates de aduana

Vehiculos y motos de importacién Directa

Vehiculos utilizados para competencias deportivas, de exhibicién o demostracion
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Aviso de Siniestros:

AVISO DE SINIESTRO

DOCUMENTOS
Fm———m—————————— %
Linea de Atencién | _Tarjeta de propiedad 1 X X X X X
Segure X X X X X
— 0
@ —n X X X
— o
m —a ! Autorizacién del dosi !
| nocamsmocenauter 1| X || ¥ || SZENEN
« Reportar el accidente + Nombrey teléfono del g e .
« #360001-8000 911 360 > conductor del vehiculo coweneend] Cédula asegurado " X X X X
al momento de los [
hechos | Copiainforme de transito : X X X
+ Datos del vehiculo 1_(Croquis),sihay g
comebtarcatiiocelo ¢ Denuncia antes autoridad |
Placa. o 1 X X
i \ competente _ _ _ _ _ _ ____
* Reporte de los hechos i ] oooooooooUtRSges

1
- : | Entrega definitiva del vehiculo 1
:Qué se puede solicitar Documentos requeridos | por parte de la Fiscalia, en 1 X
en la linea? I casode lesiones o muertos !
° 1

\
o e o e
— 0 | Certificado de tradicién 1 X X
— ) Informederectamecien " () J(x Jx J(x J(x
— O 2. e A AR (i . TR
I{ Declaracién extra juicio o : X
PPD: Pérdida parcial por dafios. Al 2
. A A | certificacién de no reclamacion 1
AS'S_te"c'zque seu PPH: Pérdida parcial por hurto. R o i, e e, ’
geq,“'e:‘b( a’;“a er, RCE: Responsabilidad Civil
| ';;"_a' N 293! do,letc) Extracontractual.
[ |Falc|onEs. ed PTH: Pérdida total hurto.
servicio solicitado PTD: Pérdida total por dafios.

Condiciones particulares:

e El valor asegurado corresponde al valor comercial relacionado en el cédigo de la guia de valores
de FASECOLDA, de acuerdo con las clausulas de suma asegurada e indemnizacion.

e El valor de la indemnizacion por la cobertura de pérdida total correspondera al valor comercial del
vehiculo asegurado segun la guia de valores Fasecolda al momento del siniestro, teniendo como
limite el correspondiente a la suma asegurada sefialada en la Caratula de la Péliza. Para vehiculos
0 kilbmetros durante el primer afio se pagara valor correspondiente a la suma asegurada en la
caratula de la pdliza.

e A este producto de seguro le seran aplicables los términos y condiciones del clausulado que se
deposite para este producto, entre tanto aplican los siguientes condicionados que ha sido
previamente depositadas en la  Superintendencia Financiera  de Colombia.
REGISTROCONDICIONADO 14022022-1322-P-03-POLIZAAUTOSGENER-DOOI.

¢ No se acepta ningun vehiculo de procedencia venezolana, de saneamiento o vehiculos importados
directamente por los clientes.
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La tarjeta de propiedad del vehiculo debe estar a nombre del asegurado. Para los vehiculos en
traspaso se debe solicitar fotocopia de dicho traspaso y este debe estar radicado en el transito. Se
da un plazo de 30 dias para que el asegurado envie a la compafiia fotocopia de la tarjeta de
propiedad definitiva, de lo contrario el vehiculo sera excluido.
La guia para estimar el valor asegurado de los vehiculos es Fasecolda.

e Lacompafia se reserva el derecho de aceptar o no un vehiculo y/o un asegurado, y en dicho caso
podré establecer condiciones diferenciales frente a las condiciones aqui establecidas.

¢ Restablecimiento automético del valor asegurado por pago de siniestro, sin cobro adicional de
prima. Se exceptla la responsabilidad civil en exceso.
Revocacion de la péliza con previo aviso de 30 dias.

¢ El esquema de tarifacion es tarifa perfil. Se aclara que, de acuerdo a las politicas de la compaiiia,
la Tarifa Perfil puede cambiar periodicamente para responder a las condiciones del mercado y
siniestralidad de la compafiia, por tanto, la cotizacién hecha en esta modalidad es realizada con
base en las condiciones vigentes a la fecha de cotizacién las cuales pueden variar al momento de
la implementacion de la misma.

Exclusiones:

SBS Seguros Colombia S.A. no realizara pago alguno, cuando se presente una o mas de las causales
mencionadas en el Clausulado. Conozca nuestro Clausulado en nuestra pagina Web
http://www.sbseguros.co/, REGISTROCONDICIONADO 14022022-1322-P-03-POLIZAAUTOSGENER-
DOOlI.

Duraciéon del Contrato - Renovacion Automatica o Expresa - Causales que facultan a terminar
unilateralmente y por anticipado el contrato por parte del Asegurado y la Compafia - Plazos
establecidos para la renovacién, prérroga o cancelacién o revocacién unilateral de los productos:

e La duracion del contrato sera segun lo pactado entre el Cliente y la Compaiiia, sin aplicacion de
renovacion automatica, salvo que las Partes acuerden de manera previa y con el consentimiento o
solicitud expresa del cliente la renovacion automatica. En tal evento, se incluira en las condiciones
particulares de la Pdliza.

e El asegurado podra revocar unilateralmente el seguro en cualquier momento, mediante aviso
escrito a la aseguradora. (Art. 1071 C. de Comercio).

e La Compafiia podra revocar unilateralmente el seguro en cualquier momento, mediante noticia
escrita al asegurado, enviada a su Ultima direccién conocida, con no menos de diez (10) dias de
antelacién, contados a partir de la fecha del envio. (Art. 1071 C. de Comercio)

e La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con
fundamento en ella, producird la terminacién automatica del contrato y dara derecho al asegurador
para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion
del contrato. Lo anterior no podra ser modificado por las partes. (Art. 1068 C. de Comercio).

Duracién de la cobertura individual:
La cobertura de cada seguro individual para vehiculo del deudor inicia desde el momento en el vehiculo

esté matriculado, o que RCI COLOMBIA S.A autorice la entrega del bien o se realice el desembolso del
crédito, y estara vigente hasta:
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El vencimiento del plazo de la obligacion, incluyendo los dias o meses adicionales por cuotas
residuales
Hasta que el cliente cancele el total de las obligaciones aseguradas con RCI COLOMBIA S.A, o

e Hasta la fecha que RCI COLOMBIA S.A defina, en caso de mora del deudor u otra situacién, o

e Hasta que se genera la Ultima facturacion del crédito en la que se incluya el cobro de este seguro,
fecha en la cual cesara toda cobertura, o

e Hasta que el cliente presente el endoso La caratula de la pdliza indicara la cobertura individual de
cada vehiculo de acuerdo con la condicion anterior. Nota: En vehiculos usados la cobertura
comenzard una vez realizada la inspeccion del vehiculo, informacién que debera ser validada por
la aseguradora antes de otorgar el amparo provisional

Limitacion territorial

Los amparos otorgados mediante el presente contrato operan mientras el vehiculo asegurado se encuentre
dentro del territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert y Venezuela y mediante
convenio expreso en otros paises.

Para los siguientes eventos (Grua x choque o varada, Carro Taller, hospedaje y transporte por dafio del
carro, transporte por hurto del carro, localizacién y envio de repuestos) ocurridos en algunos de estos
paises excepto Colombia, la asistencia siempre se prestard mediante reembolso, con previa autorizacion
de SBS SEGUROS.

Para los amparos otorgados mediante las asistencias, el derecho a las prestaciones comenzara a partir
del kilbmetro quince (15) desde el limite urbano, para efectos de los servicios de asistencia a las personas
y los equipajes y desde el kilbmetro cero (0) desde la direccién que figura en la péliza del asegurado para
los servicios de asistencia al vehiculo asegurado, los servicios de asistencia juridica, los servicios de
asistencia life style, los servicios de asistencia al hogar, los servicios de asistencia exequial y los servicios
de asistencia platino.

Cargos tributarios del producto: Los cargos tributarios del producto corresponden al IVA del 19.00%.

Declaracion del Estado del Riesgo y Sanciones por Inexactitud o Reticencia:

¢ El tomador est4 obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el
estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por SBS Seguros Colombia S.A. La
reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por SBS Seguros Colombia
S.A., lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

e Si la declaracién no se hace con sujeciéon a un cuestionario determinado, la reticencia o la
inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias
gue impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

e Silainexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo,
pero el asegurador s6lo estard obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de
la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

e Las sanciones antes indicadas no se aplican si SBS Seguros Colombia S.A., antes de celebrarse
el contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios
de la declaracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o
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FECHA DE DEPOSITO ANTE LA SFC:

Aplican términos y condiciones establecidos en el clausulado POLIZA DE SEGUROS DE
AUTOMOVILES: REGISTROCONDICIONADO 30112022-1322-P-03-POLIZAAUTOSGENER-DO0OI

AVISO IMPORTANTE - AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Con el propésito de proteger sus datos personales, SBS Seguros Colombia S.A (“SBS Seguros”)
ha disefiado una Politica de Privacidad que nos permite manejar adecuadamente los datos
personales que recolectemos, almacenemos o actualicemos, asi como compartirlos, dentro o
fuera del territorio nacional, con sociedades del grupo o con entidades con las cuales trabajamos.
Aguella informacién que nos suministre la utilizaremos para comunicarnos con usted y enviarle
informacién sobre: nuestros productos y servicios, las actividades comerciales de SBS Seguros,
asuntos relacionados con el contrato de seguro y aspectos relativos a la seguridad de la
informacién recolectada por SBS Seguros. Usted cuenta con los derechos establecidos en la Ley
1581 de 2012 o demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen, y en especial tiene
derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos e informacién suministrados y podra revocar
las autorizaciones que aqui constan en cualquier momento. Adicionalmente, se le informa que
son facultativas las respuestas a las preguntas que se le han hecho o se le haran sobre datos
personales sensibles (incluidos los relativos a la salud y biométricos) o sobre datos de nifias,
nifios y adolescentes; por lo cual usted no se encuentra obligado a responderlas o a autorizar su
tratamiento.

Dando aceptacion a los términos de la cotizacion por Usted solicitada, Usted reconoce que ello
constituye un comportamiento inequivoco mediante el cual acepta la Politica de Privacidad de
Datos que ha sido disefiada por SBS Seguros y asi mismo autoriza de manera expresa, informada
e inequivoca a SBS Seguros y a las demas sociedades del grupo y/o terceros y/o terceros con
guienes SBS Seguros sostenga relaciones juridicas y/o comerciales relacionadas con su objeto
social (incluidos proveedores, FASECOLDA, INIF, INVERFAS S.A., entre otros), establecidos
dentro o fuera del territorio nacional, para que utilice(n) los datos personales, incluidos los
sensibles, que voluntariamente nos ha suministrado con los fines antes descritos. De igual forma,
Usted autoriza de manera expresa, informada e inequivoca a SBS Seguros a consultar y reportar
informacion relativa a su comportamiento financiero, crediticio y/o comercial a centrales de
informacién y/o bases de datos debidamente constituidas y corroborar la informacién aqui
suministrada por cualquier medio legal.

La Politica de Privacidad de SBS Seguros se encuentra disponible en www.sbseguros.co, puede

solicitar una copia en la linea de Atencion al Cliente 01 8000 911 360 o en las oficinas de SBS
Seguros y se le agradece poder revisarla periédicamente. Si por alguna razén ha entregado a
SBS Seguros informacion de otra persona, Usted certifica que esta autorizado para ello y que
compartira con esa persona la Politica de Privacidad de SBS Seguros Colombia.
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