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Principales Cifras
(Miles de pesos)

? ) 4

Activo total 439.908.350 | 1.002.813.279
Cartera comercial neta 171.687.402 182.558.933
Cartera consumo neta 159.831.221 717.847.139
Obligaciones financieras 300.574.713 837.237.777
Patrimonio 110.272.481 140.238.028
Cuenta de resultados

. Ingreso neto por intereses 6.199.310 | 51.695.090
Utilidad (pérdida) antes de impuestos (11.271.803) 3.202.386
Utilidad (pérdida) neta (7.198.519) 1.416.517
Capitalizacién '
Patrimanio técnico (computable) 102.701.509 |  133.862.915
Patrimonio técnico (requerido) 37.147.222 87.385.514
Excedente patrimonio técnico 65.554.287 46.477.401
Relacién de solvencia (9% minimao legal) 23.44% 13.79%

Informacién adicional |

Namero de empleados directos a4 | 49
Numero de empleados externos 105 112
Tasa penetracion RCI (1) 36.23% 51.58%
Nimero total de créditos colocados cartera minorista 7.109 27.798

(1) La tasa de penetracion corresponde a la relacion entre el nimero de vehiculos nuevos financiados sobre las ventas de Renault.
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la Gerencia

RCI Colombia con tan solo 17 meses de actividad comercial, logro cerrar su primer
ano fiscal completo con excelentes resultados comerciales y financieros a pesar
del entorno macroeconomico adverso.

Durante el 2017, el mercado colombiano estuvé en un periodo de tran-
sicion, iniciando con una reforma tributaria, donde el principal cambio fue
el incremento del IVA en 3 puntos que afecté directamente a los hogares
reduciendo su ingreso disponible. Este hecho, unido a las incertidumbres
vinculadas con la implementacién del proceso de paz, afecté la confian-
za de los consumidores, cuyo indicador se ha mantenido en negativo a lo
largo de todo afio, cuando el pronéstico inicial de los agentes econémicos
habia sido una evolucién positiva, al menos, a partir del segundo semestre.

Por el lado del Producto Interno Bruto, aunque a la fecha de este informe
no se tenian cifras oficiales, el Gobierno espera que la economia cierre el
afio con un crecimiento del 1,8%, muy lejos de la meta del 2.5% y 3% que
preveia el Ministerio de Hacienda a comienzos del afio y que se constituye
en el dato mas bajo desde el 2009.




Por otro lado, tras 2 afios consecutivos con inflaciones por encima de la meta del Banco Central, la inflacién del afio cerré en un moderado
4.09%, explicado seglin el DANE por el comportamiento del Grupo de alimentos. Este hecho llevé al Banco de la Republica a centrar su
estrategia en incentivar la economia por medio de una bajada continuada de la tasa de intervencién, pasando de 7.5% en enero a 4.75%
en diciembre; acciones que al final redundaron en menores tasas de interés de cara a los clientes.

En cuanto al mercado de vehiculos, durante 2017 se presentd una contraccion de un 5% respecto al afio inmediatamente anterior, como
consecuencia principalmente del incremento en el IVA mencionado anteriormente.

Bajo este escenario adverso, RCI Colombia logré cerrar su primer afio fiscal completo con resultados comerciales excepcionales. La pro-
puesta de RCl al mercado fue una oferta innovadora de planes de financiamiento, con alta competitividad, lo que le permitié posicionarse
como la entidad financiera que mayor nimero de créditos de vehiculos nuevos con prenda colocéd durante el afio 2017y quedé posiciona-
doenelranking 3, como la Entidad financiera que mayor nimero de créditos de vehiculo (incluidos usados y motos) desembolsé durante
el afio. RCI logré superar en mas de un 20% el presupuesto establecido de créditos de consumo tanto en nimero de contratos, como en
valor desembolsado.

De igual manera que los resultados comerciales, la Entidad obtuvo excelentes logros financieros durante el afio, entre los cuales se desta-
ca el haber cerrado su primer afio fiscal completo con utilidades, y que estas hayan superado el presupuesto en un 153%.

En marzo de 2017, la compafiia fue nominada en los “President Awards” del Grupo Renault destacando el rapido y rentable lanzamiento
de RCI en Colombia. Este evento se realiza anualmente y premia las contribuciones excepcionales al desempefio del grupo; esta nomi-
nacién es un reconocimiento a los logros alcanzados por el excelente equipo humano que tiene la compafiiay es a la vez, un estimulo
para el equipo para continuar en esta linea de crecimiento rentable.

Las obligaciones legales frente a los Entes de Control, tanto internos como externos, fueron respetadas con éxito y se ha corroborado por
nuestro Supervisor local, la adecuada preparacién técnica y humana que posee nuestro equipo.

En sintesis, el 2017 fue un afio de grandes logros y cumplimiento de objetivos, que ha permitido demostrar el profesionalismo y alto com-
promiso del equipo de personas que forman parte de RCI Colombia, lo cual nos permite enfrentar con confianza los retos que nos depara
2018y los afios venideros.

JOSE LUIS MEDINA DEL RIO
Enero 15 de 2018.
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Evolucion del entorno macroeconomico
y perspectivas 2018.
»

A mediados de 2017 se identificaron varias sefiales que muestran que la economia habrfa alcanzado un punto de inflexién, cambiando
su tendencia, luego de varios trimestres de desaceleracion en la actividad producto en primera instancia de la fuerte caida de los precios
del crudo desde 2014 y en segunda de una combinacion de elevadas inflacion y tasas de interés, incremento de impuestos y un castigo
significativo a la confianza tanto de consumidores como de industriales.

Este panorama econdémico, que muchos han tildado de “Recesion” lo que evidencia es que las cifras de 2016 y 2017 son sustancialmente
inferiores al 4.5% en promedio del PIB que veniamos acostumbrados entre los afios 2009 y 2015. Sin embargo, algunos analistas econémi-
cos consideran que el desempefio de la economia se consolidaria a lo largo de 2018 y 2019, alcanzando una pendiente positiva de crec-
imiento con una expansion de 2,0% para 2018y 3,0% para 2019, frente a la brecha del 1,5% a 1.8% estimado para 2017.

Entre los factores que permiten el cambio de tendencia y la aceleracion de la actividad se encuentran las menores tasas de interés del
Banco de la Republica (reduciéndose en 300pb en el dltimo afio), la menor inflacién (corrigiendo desde un pico de 9,0% a un registro cer-
cano al 4,0%), el mejor desempefio del sector petrolero, el aumento en las exportaciones, la recuperacion de la confianza de los agentes y
la mayor ejecucion de las obras de infraestructura.



Las tasas de interés del Banco de la RepUblica siguieron bajando, y esperamos nuevas reducciones en los proximos meses. Nuestro esc-
nario base para la tasa de intervencién la ubica en 4,00% en junio de este afio. Esto ha sido posible por las reducciones de la inflacion y la
expectativa de que seguira reduciéndose gracias al efecto base favorable que implicé el incremento del IVA en 2017, el cual no se repetira
este afio, alcanzando un registro de 3,1% al cierre de 2018. Adicionalmente, el comercio exterior se acelerara, no sélo por los mejores pre-
cios del petréleo, y suimpacto positivo sobre el ingreso nacional que no es despreciable, sino también por el mejor balance econémico de
nuestros principales socios comerciales. La aceleracion de la economia sera paulatina, con un crecimiento de 1,5% en el primer semestre
de 2018, de 2,5% en el segundo semestre y de 3% en 2019.

El ritmo diferente de crecimiento durante 2018 se debe a la incertidumbre electoral que mantendréa bajas las confianzas, y con ello el con-
sumo privado y la inversion empresarial no presentaran aceleraciones significativas en el margen, en el primer semestre. En el segundo
semestre se mantienen los factores de aceleracion del primer semestre pero se habra superado la incertidumbre electoral y por lo tanto
el crecimiento sera mayor.

W Fuente: BBVA Research
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Comportamiento y perspectivas
del sector automotor

»

En este contexto econdémico antes descrito, es posible que el consumo de los bienes durables y entre ellos el de vehiculos, tenga un mejor
desempefio que el total de la economia. En primer lugar, al ser un bien mas susceptible de comprarse mediante crédito, en comparacion
con otros bienes de consumo de menor duracion como alimentos, puede beneficiarse en mayor medida de las reducciones de la tasa de
interés de intervencion. En segundo lugar, este tipo de bienes, que no son considerados de primera necesidad, son los que responden
con mayor elasticidad a los cambios en el ingreso nacional y los términos de intercambio. En 2018 esperamos que los precios del petréleo
sean un 22% superiores a los registrados en 2017, por lo tanto, creemos que implicaran un aumento significativo en el ingreso nacional.
En tercer lugar, la caida en la inflacion total y la apreciacién del tipo de cambio (al inicio del afio) mantendran los precios de los vehiculos
en unos rangos muy estables en los proximos meses. En total, el consumo de bienes durables pasaria de crecer en tan sélo 0,3% en 2017
a hacerlo en 4,0% en 2018.

Elsector automotor, aligual que la economia, tocé fondo en 2017y las ventas de vehiculos se iran acelerando paulatinamente. Al cierre de
2017 las ventas de vehiculos se ubicaron en 238 mil unidades (nivel inferior en 1,1% al nivel estimado por BBVA Research a inicio de afio
de 241 milunidadesy 4,8% por debajo de la previsién inicial de Sofasa de 250 mil unidades), reduciéndose en 6% con respecto a 2016. Sin
embargo, el ritmo de reduccion en las ventas se ha venido desacelerando desde 2015, cuando cayeron en 13,1%. Ya para 2018 esperamos
una recuperacion en las ventas de vehiculos, en linea con las mejores perspectivas de consumo de bienes durables, que se comenté an-
teriormente, y potenciada por la feria de autos de Bogota. Ademds, una vez se supere la incertidumbre electoral se observara un repunte
en lainversion que potenciara las ventas de vehiculos de uso comercial. Proyectamos unas ventas de autos que creceran en 2018 y que lo
haran a méas del 2%. Para 2019 las ventas aceleraran alin mas su crecimiento.




El sector financiero es un sector lider en la economia colombiana. En lo corrido del afio 2017 en el que la economia colombiana alcanzé
un crecimiento real de 1,5% el sub-sector de servicios de intermediacidn financiera alcanzd un crecimiento medio de 6,8%. Mas aln, en
los Ultimos 10 afios (2008-2017) este crecimiento se ubicd en 8,6%, frente a un crecimiento de la economia de 3,6%.

Sin embargo, el sector financiero no ha sido ajeno al ciclo de desaceleracién de la economia colombianay a pesar de mantener un ciclo
de expansion, lo hace a una tasa significativamente menor que la registrada en afios anteriores. Ello se ha manifestado en un crecimiento
del crédito a un ritmo menor (2,2% real), especialmente por cuenta del crédito comercial (-1,1%), debido a la contraccion observada en
los Ultimos afios en la inversion. La moderacién del crédito ha sido una respuesta al menor dinamismo de los ingresos y de la economia
como un todo, circunstancia acorde a un escenario de desaceleracion econémica y moderacion de la expansion de la demanda interna.
Al tiempo, y como es habitual en este tipo de escenarios, se ha presentado un deterioro de la cartera, en linea con el ciclo econémico. El
indicador de cartera vencida a bruta se ubica en 4,45%, incrementandose en el Gltimo afio en 104pb.

En términos generales anticipamos una recuperacion paulatina de la cartera comercial, con mayor fuerza en la segunda mitad de 2018,
unavez se supere laincertidumbre electoral y se observe un avance més robusto en la inversion, especialmente la de maquinaria y equipo.
La cartera total mantendria una dindmica real similar en 2018 a la observada en 2017, con un mejor comportamiento en la segunda mitad
del afio que se encadenaria con una recuperacion mas evidente de la actividad en 2019. A los factores tradicionales del ciclo también se
sumarfa la posibilidad y las condiciones favorables, una vez se mejoren nuevamente los términos de intercambio y el ingreso local, de
mayor profundizacion del crédito, alcanzando una razén crédito a PIB mayor a la actual.

N
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Analisis del Mercado
»

Desde su constitucion en el tercer trimestre del afio 2016, RCI Colombia ha logrado ser lider en la financiacién de los vehiculos nuevos de
la Marca Renault. El desarrollo e implementacion de planes financieros competitivos y servicios atractivos ha permitido a los clientes de
la Marca encontrar una oferta integral, haciendo de su compra una experiencia placentera y muy satisfactoria. De esta manera, al terminar
el afio 2017, RCI Colombia logra posicionarse en el primer lugar dentro del ranking de las financieras de vehiculos nuevos con garantia
prendaria en el Pas.

Para tener un adecuado entendimiento de la gestion realizada por RCI Colombia durante el 2017 es necesario tomar en consideracion que
esta, en tanto que financiera de marca, esta determinada por un entorno conformado tanto por el mercado de financiaciéon como por el
mercado de venta de vehiculos. De tal manera que es necesario el analisis de ambos mercados para poder comprender las actividades
desarrolladas en pro de la consecucion de los objetivos propuestos.

A continuacion se presenta un anélisis del mercado de automéviles en Colombiay del mercado de financiacién a diciembre de 2017.



Mercado Automotriz

De acuerdo con las cifras de Renault en Colombia, el mercado de vehiculos particulares y utilitarios pasé de 239.766 en el 2016 a 227.663
enel2017, lo que representa una reduccion del 5% de un afio a otro. En el 2017 el panorama econdémico del pais no fue el mejor; el impac-
to de lainflacion al cierre de 2016 y la reforma tributaria aplicable a partir del afio 2017, en donde se incluyb un aumento del IVA del 16%
al 19%, repercutié de manera negativa en la confianza del consumidor, afectando su capacidad de compray disminuyendo, por ende, la
venta de vehiculos.

Mercado de vehiculos

298743 303.129
F 3%
300.000 279.699 276.110 SETEad
239766 227663
250,000 F08G
200.000
1%
150.000
0%
100.000
50.000 -10%
1] -20%
2011 2012 2013 20ma 2015 2016 2017
= Mercado total = Comparativo ¥ vs ¥-1 === Participacion de mercado Renault

Nota: Las cifras del Mercado Total calculado por Renault, excluye los vehiculos de carga

Por su parte la marca presento a cierre de 2017 una caida en su cuota de mercado con respecto al resultado obtenido en 2016 llegando a
una participacion acumulada de 20.87% frente a un 21,3% obtenido en el afio anterior. Es importante resaltar que si bien la participacion
cae, la marca logra disminuir la distancia con el lider del mercado Chevrolet, quien obtuvo una participacién acumulado de 20.96% frente
a23,1% en 2016.

Al revisar el top 5 de las marcas de vehiculos méas vendidas en Colombia, encontramos que luego de Chevrolety Renault, primero y segun-

do lugar en 2016y 2017 respectivamente, aparece Nissan ganandose el tercer lugar en el pédium y desplazando con esto a Kia y Mazda.
Nissan logra ganar participacion pasando de 7,5% en 2016 a 9,1% en 2017.

Partici paci on Mercado de vehiculos por Marca

)  Participacion de

Posicién Matriculas R

1 CHEVROLET | 47.723 20,96%

2 RENAULT 47514 20,87%

3 NISSAN 20.800 9,1%

4 KIA 19.806 8.7%

5 MAZDA 18.695 B,2%

- FORD 15.149 6,7%

7 TOYOTA 9.653 42%

8 VOLKSWAGEN | 8997 4,0%

9 HYUNDAI 8.456 3,7%

10 SUZUKI 7.247 32%
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Durante el aflo 2017, la Marca logra mantener el posicionamiento de sus modelos entre los vehiculos mas vendidos del pais. Cuatro de
los modelos de vehiculos particulares quedaron incluidos en el Top 10 de vehiculos particulares méas vendidos y cinco de sus vehiculos
utilitarios quedaron incluidos en el Top 20 de los vehiculos utilitarios mas vendidos. Es particularmente destacable el comportamiento de
la pickup Alaskan la cual pasa de la casilla 17 en 2016 a la casilla 10 en 2017, superando a la Mazda BT 50y a la Ford F150.

Ranking de los 10 primeros vehpiculo particulares

S ; Participacién de
mercado
1 SAILSDN CHEVROLET 12,604 6,1%
2 SAMDERD RENALILT 11.864 5,8%
3 LOGAMN RENALILT 11471 5,6%
4 SPARK GT CHEVROLET 9.171 4. 4%
5 STEPWAY RENALLT 8.316 4,053
6 DUSTER RENALLT 7.568 3,7%
7 PICANTO AL 7.060 3,4%
-] SPARK CHEVROLET £.553 3.2%
9 3 5DN MAZDA £.120 3,050
10 TRACKER CHEVROLET 5.763 2.8%

Ranking de los 10 primeros vehpiculo particulares

Participacidn de

Modela Marca Matriculas y
1 MP300 MNISSAMN 4.065 19,054
2 MHR CHEWVROLET 2.208 10,3%
3 HILLTX TOYOTA 1.B51 B, 74
] OROCH REMALLT 1.353 6, 5%
5 LUV D W1AX CHEVROLET 541 4,4%
b M300 CARGO CHEWVROLET e 3.5%
7 TRAFIC REMALLT B89 3,3%
8 RAMGER FORD 531 3.2%
g AMARDE VOLKESWAGEN 601 2,B%
10 ALASKAMN REMALLT 584 2,7%
11 FOTON FU3 FOTON 520 2.44%
12 DFM FU1 CFM 478 2.5%
13 N30 PASAIEROS CHEVROLET 465 2,24
14 BT 50 MAZDA 433 2,05
15 KANGOO REMALLT 411 1 5%
16 MUEVA MASTER REMALLT 404 1,55%
17 F150 FORD 333 1,6%
1B TUNMLAND FOTOM ] 14%
15 SAVEIRD VOLKSWAGEN 277 1,3%
20 CHAMNGAMN PUL CHAMNGAN 243 1, 1%




RCI Colombia en la Financiacion

EL 2017 fue el afio de consolidacién de RCI Colombia en el mercado de financiacion de vehiculos nuevos de la Marca, el porcentaje de
créditos desembolsados sobre las ventas totales de vehiculos nuevos de la marca fue de 51,6% en el 2017, esto significa que de 100 vehicu-
los vendidos por la marca, 52 fueron financiados por RCI Colombia. En total la financiera desembolsé 24.507 créditos de 47.512 matriculas
registradas por la marca durante el afio. Comparando la gestién de RCI Colombia en el mercado de financiacién de vehiculos nuevos de la
marca Renault con las demas entidades financieras presentes, se hace notoria la excelente ejecucién mostrada por RCI desde sus inicios
y durante todo el 2017. RCI mantuvo durante todo el afio la participacion mas alta en el mercado de vehiculos financiados de la marca
Renault logrando dejar atrés a grandes competidores como Bancolombia, Banco de Bogotd, Davivienda y Banco de Occidente; tal como
se muestra en el siguiente grafico. En el mes de Agosto, RCl alcanz¢ la tasa de participacién mas alta (76.6%).

—
+

(+62)

—_—— e

ene-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 Jun.-17 Jul-17 ago.-17 sep-17 oct.-17 nov.-17 die.-17

76,4% B0 76 6% I 73.1% 7
S T e

—e—BANCOLOMBIA 6,9% 6,1% 54% 37% 54% 4.8% 4.2% 4,1% 54% 5.8% 6,1% 6,4%
—=—BANCO DE OCCIDENTE  3,0% 3,3% 3,5% 3,0% 9% 9% 1.6% 1,6% 11% 1.2% 1,4% 14%
——BANCD DE BOGOTA 3,6% 3,6% 47% 4,0% 3,5% 3.2% 2,4% 2,7% 29% 2.,9% 2,6% 31%
—a—DAVIVIENDA 2,9% 3,1% 35% 33% 3,4% 3,1% 1,8% 1,8% 2,0% 2,9% 2,0% 19%
—+=RCI COLOMBIA S.A. 67.5% 65,6% 62,7% 65,8% 66,74 70.3% 76,4% T6,6% 73.1% 70,7% 6Y9,8% 68,8%

Por otra parte, al observar el porcentaje de vehiculos financiados por el mercado en general es evidente que Renault superd mes a mes
el promedio del mercado. La diferencia promedio entre Renault y el mercado, de enero a diciembre, es de aproximadamente 900 puntos
bésicos. Esto es posible gracias a la existencia de una financiera de marca que sirve como herramienta clave para el incremento en la venta
de vehiculos. La financiera de marca hace posible que muchos més clientes puedan acceder a la compra de un vehiculo a través de la
generacion de una oferta integral que incluye planes financieros atractivos, seguros y servicios.

92%
75.0%

s 70,5% % 05
" 68,9% 68,7% 69,1%
67,5% :

64,4%

ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr-17 may.-17 jun-17 jul-17 ago.-17 sep-17 oct-17 nov-17  dic-17

Renault -=-Mercado
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16.7%
12,0 % )
También es importante desta-
car, el primer puesto logrado
83% .
6.8 % por RCl dentro del ranking
16.895 dg las fmanmera/s con mayor
numero de vehiculos nuevos
SIS prendados en 2017 tan sélo un
afio después de haber iniciado
sus operaciones.

@rcicolomsia  GMAC

DM I Masen e dle raterie

Este posicionamiento es alin mas admirable si tenemos en cuenta que RCI Colombia financia exclusivamente vehiculos nuevos de la mar-
ca Renault mientras que las demas entidades, a excepcion de GMAC, financian vehiculos nuevos de todas las marcas.

16

Cuota de Mercado

- A nivel de cuota de mercado de
vehiculo que incluye motocicle-
tas, vehiculos nuevos y usados,
RCI Colombia se posiciond en el

s - ranking ocupando el puesto 3
21,700 20,837 con datos a Octubre, seglin reg-

istros de la Superintendencia

Financiera de Colombia, com-

pitiendo con Entidades de gran

& trayectoria.
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Resultados Comerciales

» ) 4

2017 - Consolidacion como la financiera de vehiculos nuevos #1 en Colombia.

Tal como se menciond anteriormente, el 2017 fue el afio de consolidacion de RCI Colombia en el mercado de la financiacion de los ve-
hiculos nuevos de la Marca Renault, en el cual la penetracion en el mercado, es decir el porcentaje de créditos desembolsados sobre las
ventas totales de vehiculos nuevos de la marca (tasa de intervencién), presentd un crecimiento significativo, pasando del 36,2% en el afio
2016 al 51,6% en el 2017. Como consecuencia de dicha penetracién, RCI Colombia desembolsd 24.507 créditos sobre 47.512 matriculas

registradas por la marca durante el afio.

Comportamiento Tasa de Intervencidn

87%
8% 7% A 78% e
* 2 73% v :;% ’;* 4221
- 1 - .

doss M 2 T R =
85, 56,0% .!&‘2%

25%
3.

3813

60.8%

4725
0% o, |82
% e i<
a77e AT
52.5% 48.5% 51,3%

2436 2424
! 2077
1,892 4% 4932 2019 1.985 1888
730 ['AT0
eneng febrero marza abri mayo junic julir agosto octubrs
VN Créditos =se=T| -—w-—Fidelidad

El resultado de este incremento estuvo determinado por la fidelidad de la red Renault que al cierre del afio termind por encima del 79%.
El trabajo en conjunto, el acompafiamiento, el soporte y la valoracion a los concesionarios fueron una constante permanente para RCI
Colombia. Es asi, como en 2017 se cubrieron en un 100% las salas de ventas con mas de 90 asesores comerciales distribuidos en el ter-
ritorio Nacional. De la misma manera, con base en la premisa primordial de toda relacién: la Confianza, RCI enfocé sus esfuerzos en la
definicién de procesos agiles, en la integracion de animaciones y estrategias de venta efectivas, y en el desarrollo de planes de accién que
demostraron responsabilidad en la gestion, fortaleciendo la credibilidad de los clientes, y afianzando la relacién como aliados estratégicos

en pro del alcance de objetivos y metas propuestas.

Ranking Pais T.I Real
1 Italia 60.0%
2 Corea 57.4%
3 Espafia 54.2%
4 Colombia 51.6%
5 Croacia 48.4%
6 Francia 46.7%
7 Eslovenia 45.0%
8 Alemania 44.1%
9 Portugal 42.4%
10 Suiza 42.4%

Este excepcional resultado de Tasa de Intervencion
nos sitla en la cuarta posicion a nivel de Grupo
RCI Banque and Services sobre 29 Filiales, luego
de paises como ltalia, Corea 'y Espafia los cuales
cuentan con una amplia trayectoria.




Como desafio, RCl inicié en el 2017 la financiacion de vehiculos usados. El reto era financiar durante el afio 600 vehiculos con esta
caracteristica. Luego de unos planes financieros llamativos, tasas de interés competitivas y con una fuerte estrategia de animacion y
acompafiamiento a la red, se desembolsaron en total 765 créditos. El logro fue el resultado mancomunado con Renault Selection (Marca
del Grupo Renault para la comercializacion de vehiculos usados) y las diferentes campafias realizadas con los concesionarios. Lo anterior
permiti6 a RCl Colombia surgiry crecer en el segmento y convertirse en una alternativa de peso para dicha financiacién. Se resalta la evo-
lucién en la tasa de intervencion, en donde en el mes de Enero de 2017 fue del 3,3%, vy al finalizar el afio terminé en el 14,3%.

Tl Usados 2017

15,8%
1,8% 151% 9 400 18,3%

Matriculas = Desembolsos

RCI Colombia en su busqueda por brindar al cliente paquetes completos de financiacion y servicios que cubran sus necesidades e intere-
ses, en 2017 implementé nuevos productos logrando resultados importantes. El Seguro de proteccion financiera alcanzd una penetracion
de 48% vy el Seguro de Auto (todo riesgo) termind con una penetracion del 75%. Ambos resultados por encima del objetivo establecido.
Asi mismo, durante el afio se desarrollé un paquete de servicios que consiste en la financiacion de la garantia extendida y la financiacién
de accesorios para el vehiculo. Para el afio 2018, el reto consiste en consolidar dichos productos, extenderlos a los vehiculos vendidos por
la Marca no financiados y generar nuevas alternativas que permitan al cliente encontrar mas de lo que espera en un solo lugary hagan de
su compra una experiencia confortable y satisfactoria.

Con respecto a los créditos a la red de concesionarios (Plan Mayor), el afio 2017 tuvo también un desempefio sobresaliente al consolidar la
operacion con el 100% de los concesionarios de la red Renault, con saldos mensuales de cartera que fluctuaron entre 162 mil millones de
pesosy 234 mil millones de pesos, en funcion de la dinamica comercial de la marca. Se cerré el afio con un valor total de 185 mil millones
de pesos prestados a la red en los productos de financiacion de stocks de vehiculos nuevos, repuestos y la nueva linea de vehiculos de
demostracion, puesta en operacion en el mes de noviembre.

234,068
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Desempeno Financiero de la Entidad
> ) 4

Los buenos resultados comerciales permitieron sobrepasar los presupuestos financieros planteados a comienzo de afio.

Balance

(miles de pesos)

Efectivo y equivalentes a efectivo 36.215.832 65.862.858 81.86%
Inversiones 29.871 93.943 214.50%
Cartera de créditos neta 371.518.623 900.406.072 144.32%
Otras Cuentas por cobrar 17.023.338 829.550 -64.37%
Activos fijos e intangibles 3.772.426 2.921.629 -22.55%
Otros activos 11.348.260 32.699.227 188.14%
Total Activo 439.908.350 1.002.813.279 127.96%
Depdsitos especiales 1.892.613 0 -100.00%
Obligaciones financieras 300.574.713 837.237.777 178.55%
Cuentas por pagar 5.582.453 5.962.611 6.81%
Obligaciones laborales 742.471 614.268 -17.27%
Otros pasivos 20.843.619 18.760.595 -9.99%
Total Pasivo 329.635.869 862.575.251 161.68%
Capital social 117.471.000 146.020.030 24.30%
S::Ee:ril:rl;lio pérdidas de ejercicios 0 (7.198.519) 100.00%
Resultado del ejercicio (7.198.519) 1.416.517 -119.68%
Total patrimonio 110.272.481 140.238.028 27.17%
Total Pasivos y Patrimonio 439.908.350 1.002.813.279 127.96%

Los activos totales de RCI Colombia ascendieron a $1 billon de pesos de los cuales el 89% corresponde a cartera de créditos. Este rubro
que tuvo un saldo puntual (Cartera Bruta) al cierre de diciembre de 2017 de $920.079 millones estuvo por encima del afio anterior en
145.78%. A nivel de activos totales, el crecimiento del afio fue de $562.905 millones.




Cartera de Créditos

(Miles de pesos)

La actividad comercial representada en la colocacion de créditos de consumo'y cartera comercial, presentaron un crecimiento de $545.727
millones. Los saldos puntuales al cierre de diciembre de 2017 versus 2016 fueron los siguientes:

Cartera de créditos bruta 374.351.613 920.079.347 145.78%
Consumo
* Cartera consumo bruta 202.596.256 735.092.620 262.84%
* Interesesy otros conceptos por 1.158.831 4.944.336 326.67%
cobrar
*  Provisidn (3.923.866) (22.189.817) 465.51%
Cartera consumo neta 195.831.221 717.847.133 259.23%
Comercial
* Cartera comercial bruta 171.755.357 184.986.727 7.70%
* Interesesy otros conceptos por 1.880.846 1.693.224 -9.98%
cobrar
*  Provisidn (1.948.801) (4.121.018) 111.46%
Cartera comercial neta 171.687.402 182.558.933 6.33%
Cartera de créditos neta 371.518.623 900.406.072 144.32%

La distribucién de la cartera fue de 79.72% en Retail y 20.28% en Wholesale.

Cartera Vencida y Cobertura 21

(Miles de pesos)

Cartera de créditos bruta 374.351.613 920.079.347 145.78%

Cartera de créditos comercial bruta 171.755.357 184.986.727 B.69%
* Cartera de créditos vigente comercial 171.755.357 184.986.727 8.69%
Cartera de créditos consumo bruta 202.596.256 735.092.620 262.84%
* Cartera de créditos vigente 200.856.792 708.113.609  252.55%
* Cartera vencida (31-60) 1.576.834 13.146.932  733.75%
* Cartera mora (61-90) 162.630 5.249.055 3127.61%
* (Cartera mora (91-180) 0 5.446.005 100%
* Cartera mora (Mayor 180) 0 3.137.019 100%
indice de cartera Retail 0.86% 3.67% +2.81%
* (Cartera vencida (31-60) 0.78% 1.79% +1.01%
* Cartera mora (61-30) D.08% 0.71% +0.63%
* (Cartera mora (91-180) 0% 0.74% +0.745%
* Cartera mora (Mayor 180) 0% 0.43% +0.43%

E196.6% de la Cartera Retail (consumo) es cartera vigente, lo cual refleja que pese al crecimiento de la Entidad en esta actividad, el area de
Riesgos es muy riguroso en sus politicas de admision.

En términos porcentuales el Costo de Riesgo Retail de 2017 fue del 3.67% vs 0.86% en el 2016, y sélo el 1.88% presenta mora superior a
60 dias.

La cartera comercial no presenta vencimiento alguno, por lo que se encuentra recogida 100% como cartera vigente, lo que significa que
las provisiones constituidas no corresponden a vencimientos sino a modelo de referencia.
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Patrimonio Adecuado y Relacion de Solvencia

(Miles de pesos)

Patrimonio contable

110.272.481 140.238.028
Patrimonio técnico
102.701.509 133.862.915
Patrimonio adecuado requerido
37.147.222 87.385.514
Excedente de patrimonio
65.554.287 46.477.401
Activos ponderados por nivel de riesgo
412.746.913 944.328.077
Valor en riesgo (VaR)
2.269.580 2.395.986
Relacién de solvencia sin VaR
24.88% 13.64%
Relacién de solvencia con VaR (minimo 9%)
23.44% 13.79%

Cuenta de Resultados Acumulada

(Miles de pesos)

RCI Colombia cerré su primer afio fiscal completo con una Utilidad Neta de $1.417 millones, frente a una pérdida del afio anterior de
§-7.199 millones, que habia sido impactado fundamentalmente por el efecto de los gastos de constitucién de la Compafiia.

Intereses cartera de créditos 8.323.312 95.686.480 1049.62%

Otros intereses 1.470.487 1.347.554 -8.36%

Gasto por intereses (3.594.489) {45.338.984) 1161.35%

INGRESOS NETOS POR INTERESES 6.109.310 51.695.090 733.88%

Ingresos netos por comisiones (281.947) (297.702) 5.59%

MARGEN BRUTO 5.917.363 51.397.388 768.59%

Ingresos y gastos operacionales 784.424 1.281.582 63.38%

Gastos generales administracion (11.652.959) (27.381.097) 134.97%

£ Beneficios a empleados (1.995.711) (7.137.268) 257.63%

Legales (708.755) (3.458) -89.51%

Custodia de valores o titulos ] (10.678) 100.00%

Honorarios {129.240) (639.395) 394.73%

Impuestos y tasas (2.886.585) (7.822.679) 171.00%

Arrendamiento (134.996) (263.181) 94.95%

Manten,lmlenm Y (329.776) (668.164) 102.61%

reparaciones

Contribuciones y afiliaciones 0 (80.802) 100.00%

Seguros (64.571) (201.712) 212.39%

Adecuacidn e instalacion 0 (10.694) 100.00%

Diversos {5.403.325) (10.543.066) 95.13%

MARGEN OPERACIONAL (4.951.172) 25.297.873 -610.95%

Deterioro de cartera (5.872.667) (20.470.018) 248.56%

Depreciaciones y amortizaciones (447.964) (1.625.471) 262.86%
BENEFICIO [PERDIDA ANTES DE

IMPUESTOS ) {11.271.803) 3.202.386 -128.41%

Impuesto de renta 4,073.284 (1.785.869) -143.84%

BENEFICIO (PERDIDA) NETA (7.198.519) 1.416.517 -119.68%
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Marketing
> ) 4

Durante el primer afio completo de operaciones de RCI Colombia S.A. la gestion de Marketing hizo posible el alcance de los objetivos pro-
puesto para la compafiia. Gracias a la creacion de ofertas financieras innovadoras, atractivas y beneficiosas para los clientes, RCl Colombia
logré alcanzar una tasa de intervencion acumulada afio de 52% y posicionarse en tercer lugar entre las compafiias de financiamiento de
vehiculos.

Ademés, nuestros productos de financiacion fueron enriquecidos con una propuesta de seguros y servicios que permitieron dar una oferta
integral a nuestros clientes, contribuyendo a hacer mas facil su vida y mas placentera su experiencia de compray uso del vehiculo.

1.0Oferta financiera

Durante el afio creamos en conjunto con la marca cuatro campafias promocionales que permitieron a los clientes obtener beneficios al
financiar la compra de su vehiculo con la Financiera de la marca. La primera campafia “Vive la Francia” ofreci¢ a los clientes la posibilidad
de tener dos tiquetes ida y vuelta a Paris. La segunda campafia “Pagas en 2018”, dio a los clientes la posibilidad de comenzar a pagar su
crédito en 2018. La tercera “Tripadvisor”, ofrecio gratis el seguro todo riesgo auto, el contrato de mantenimientoy la matricula del vehiculo.
La Ultima campafia del afio permitio a los clientes tener de forma gratuita el seguro todo riesgo auto méas el valor de la matricula y el SOAT.

VIVE LA FRANCE PAGAS EN 2018 TRIPADVISOR SORPRENDE

2. Segurosy Servicios

Durante el 2017 RCI Colombia ofrecié a sus clientes la posibilidad de incluir dentro de la cuota mensual de su crédito el seguro de vida, el
seguro todo riesgo auto y el seguro de proteccion financiera sin ninglin cobro por financiacion. Una participacion acumulada de servicios
del 118% sobre las ventas totales de la marca demuestra que nuestros clientes valoraron en gran medida esta posibilidad y la prefirieron
entre otras ofertas del mercado.

La operacion de seguro vy servicios supero los objetivos establecidos para el primer afio de funcionamiento de la compafiia tanto en
volumen como en generacién de ingresos. Fue un afio en el cual se trabajé fuerte en la capacitacion del equipo comercial tanto en el
entendimiento de los seguros como en la venta responsable de los mismos.

Adicionalmente, en diciembre se dio inicio a la venta del contrato de garantia extendida dentro del créditoy a la financiacion del contrato

de mantenimiento vendido por los concesionarios. Para esto se trabajé intensamente en la estructuracion del negocio internamente y con
los aliados estratégicos, asi como, en la puesta a punto del sistema informético y de los procesos que lo soportan.

3. Servicio al cliente

Durante el afio nuestro servicio de atencion a clientes, atendié todas las solicitudes de nuestros clientes de manera exitosa. Nuestra linea
de atencion y nuestro correo electronico estuvieron siempre disponibles para recibir las solicitudes y darles solucion, operando siempre
dentro de los niveles de servicio esperados. Esto fue posible gracias a una gestion de monitoreo, control y mejoramiento continuo realiza-
da a nuestra plataforma de Servicio al cliente, la cual esta contratada con uno de nuestros proveedores aliados.
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Tecnologia
>»

Durante el primer afio calendario completo de la operacién de RCI Colombia S.A. La plataforma Tecnoldgica soporté de manera adecuada
los procesos de las areas de gestion y de las areas de apoyo, permitiendo cumplir con los objetivos de negocio y con las obligaciones de
la regulacion local.

Lainfraestructura, las aplicacionesy las telecomunicaciones operaron dentro de los niveles de servicio esperados. RCl Colombia S.A operd
todos los dias habiles durante 2018.

Referente a seguridad de la informacién, cabe destacar que la plataforma de RCI Colombia atendio eficientemente los ataques informati-
cos de ransomware que a nivel mundial fue conocido como Wannacrypt, manteniendo protegida la informacion que fluye dentro de los
procesos de la Compafifa. Tampoco generd indisponibilidad de operacion, salvo el tiempo necesario para asegurar la proteccién a todo
nivel.

En este primer afio adicional a asegurar la estabilidad de los sistemas informaticos, tuvimos importantes evoluciones en los sistemas de
informacion para atender requerimientos regulatorios locales asi como proyectos de transformacion para tener procesos eficientes y para
apalancar productos y servicios que demanda el negocio.

El Area de Tecnologfa gestiond los servicios contratados con los distintos proveedores monitoreando la calidad de los mismos, con equi-
librio entre el precio y valor agregado al negocio.

i




Riesgos
> ) 4

La administracion y gestion de riesgo se baso en tres pilares: politicas, infraestructura y metodologias. Las politicas son impartidas por
la Junta Directiva y la administracion a través de una adecuada infraestructura y mejores practicas metodolégicas asegura una efectiva
gestion de riesgo.

La Junta Directiva de la Compafiia es responsable por establecery supervisar la estructura de administracion de riesgo de la compafiia. La
Junta ha creado el Comité de Riesgos, el cual es responsable por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de administracion de riesgo
de la compafiia. Este Comité informa regularmente a la Junta acerca de sus actividades.

Las politicas de administracion de riesgo de la compafiia son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos enfrentados
por la compafiia, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan
regularmente las politicas y los sistemas de administracion de riesgo, a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y
en las actividades de la compafiia. La compafiia, a través de sus normas y procedimientos, pretende desarrollar un ambiente de control
disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

El Comité de Auditoria de la compafiia supervisa la manera en que la administracion monitorea el cumplimiento de las politicas y los pro-
cedimientos de administracion de riesgo y revisa si el marco de administracion de riesgo es apropiado respecto de los riesgos enfrentados
por la compafiia. Este Comité es asistido por Auditoria Interna en su rol de supervision.

Riesgo de Crédito:

Riesgo de Crédito (RC) - es la posibilidad de que RCI COLOMBIA S.A. CF incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia de que un deudor o una contraparte incumplan sus obligaciones.

La actividad principal de la compafiia es la colocacion de créditos de consumo y comercial, dirigidos al segmento de financiacion de ve-
hiculos, por lo tanto su principal explosion es el riesgo de crédito, de tal forma que para su gestion la compafiia desarroll6 e implementd
un sistema de Administracion de Riesgo Crediticio - SARC, con el fin de:

« Administrar eficientemente y adecuadamente el riesgo crediticio al que esta expuesta debido a la colocacion de cartera.

« Evaluar la exposicion crediticia asociada a cada una de sus operaciones de crédito y estimar las pérdidas potenciales que se podrian
generar en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes.

« Estimar la provision de su cartera, de acuerdo a la normatividad vigente expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
« Optimizar el portafolio de créditos, generando un equilibrio entre riesgo y rentabilidad con el fin de generar valor para el accionista.

Durante el Durante el 2017 la cartera de consumo de RCI Colombia se mantuvo en niveles de riesgo de crédito saludables y a pesar de
tener un portafolio que ha crecido considerablemente durante el afio no se han modificado las politicas de riesgos definidas desde la
constitucion de la compafiia; por el contrario este buen comportamiento se debe a la mejora continua en los procesos de admisién y co-
branzas que han fortalecido la mitigacion de riesgos. Especificamente, durante el 2017, RCl ha implementado mejoras como las siguientes:

- Incorporacion de nuevas fuentes de informacion de contraste de clientes al momento de la solicitud de crédito, o que ha permitido
hacer una estimacién mas precisa de las variables de otorgamiento, asi como agilizado los tiempos de respuesta del estudio y la eficien-
cia general del proceso. Antes de estas mejoras, solo el 60% de las solicitudes eran referenciadas con datos diferentes a los declarativos,
mientras que actualmente el 90% son contrastadas o referenciadas y se disminuyo el costo promedio por cada contraste gracias a las
nuevas bases de informacion utilizadas.

- Desarrollo de procesos de acuerdos de pago con clientes morosos, a través, de la implementacion de la ley de garantia mobiliaria, lo que
ha agilizado las judicializaciones instando a los clientes a ceder voluntariamente su vehiculo o realizar un acuerdo.
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- Creacion de estrategias focalizadas, de la mano con proveedores especializados de cobranza, que se ajustan a los habitos de pagos de
los clientes.

El anélisis de las cosechas muestra que la evolucién de la cartera de consumo de RCI Colombia esta mejor que el promedio del mercado
en Colombia, él que nos permite afirmar que las politicas de crédito de la compafiia estén bien ajustadas para alcanzar los objetivos de
rentabilidad y comercial.

Cosechas : Sector vs RCI
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Enrelacion a la cartera comercial, en el afio 2017 RCI Colombia alcanzd 100% de cobertura de la red de concesionarios Renault. La cartera
sigue con una excelente calidad sin presentar ninguna mora o retraso en los pagos.

Exposicion al Riesgo de Crédito

La exposicion maxima al riesgo de crédito para préstamos y partidas por cobrar a la fecha del Balance fue:

Fin de Diciembre 2017
Cuenta: Cob
EXPOSICION Capital sk ol Provisiones % Cobertura
en miles de pesos Interesas Otros Conceptos

Categoria A 701,725,042 3,181917 Li60213 12,787,562 LB%
CONSUMO Lategoria B 14,599,712 252,547 66,515 1,714,185 11.5%
Categoria C 10,034,023 85,659 49,176 2,287,625 2258
Categorfa D £,733,843 35475 112,834 5,400,444 &0, B%
COMERCIAL Categoria A 184,985,727 1,693,224 - 4,121,018 2.2%
Totales 520,079,347 5,248,822 1,388,738 26,310,835 1.B%




La exposicion de RCI COLOMBIA S.A. CF esta directamente relacionada con la colocacién de su cartera. Por lo tanto la estructura organi-
zacional de riesgos adoptada por la compafifa esté basada en el modelo integral de riesgos que cubre la adecuada gestion del ciclo de
riesgos, desde la definicion de la politica de crédito, perfiles de riesgos, proceso de originacion, seguimiento y evaluacion de la cartera,
recuperacion, calificacién de la cartera y estimacion de las provisiones. Lo anterior apoyado de herramientas y metodologias de Riesgo
de Crédito.

RCI COLOMBIA S.A. CF ha establecido una politica de riesgo bajo la cual se analiza a cada cliente en lo que respecta a su solvencia y perfil
de riesgo antes de conceder el crédito. Con el fin de valorar y mantener la calidad de originacion, el deterioro de la cartera y el nivel de
riesgo de la compafiia se monitorea el riesgo de crédito de los clientes seglin sus caracteristicas de crédito, como valor solicitado de
financiacion versus el valor del vehiculo, plazo, capacidad de endeudamiento, plan financiero, actividad econémica, ciudad entre otras
variables cuantitativas y cualitativas.

Los productos se venden sujetos a la retencién de las clausulas de titulo, de modo que en caso de no pago la compafiia pueda contar con
un derecho con garantia.

El cliente més significativo de la compafiia, corresponde a Auto Stok con $20.747 millones de valor en libros de cartera al 31 de diciembre
de 2017.

Pérdidas por deterioro

La antigiedad de los deudores comerciales al final del periodo sobre el que se informa es la siguiente:

COMERCIAL Dec-17

En miles de pesos Cartera y Otres Conceptos % Provisiones Cobertura

|Migentes y no deterioracos 186,679,551 100% 4,121,018 2.2%

De 31 a 60 dias - 0% -

De 61 & 50 dias < 0% = )

Mias de 80 dias . 0% - -
Totales 186,679,951 4,121,018 2.2%

La antigliedad de los deudores de cartera consumo por cobrar al final del periodo sobre el que se informa es la siguiente:

CONSUMO Dec-17
En miles de pesos Cartera y Otros Conce ptos % Provisiones Cobertura
Vigentes y no deteriorados 712,501,831 96% 13,792,658 1.9%
De 31a 60 dias 13,443,888 2% 1,869,563 13.9%
De 61 a 90 dias 5,362,333 1% 1,214 853 22.7%
Mas de 90 dias 8,728,504 1% 5,312,743 60.9%
Totales 740,036,956 22,189,817 3.0%

El deterioro calculado de acuerdo a la calificacién de los deudores de cartera al final del periodo sobre el que se informa corresponde al
presentado en la grafica de la pagina 28.

La calidad crediticia de los clientes es evaluada sobre la base de una politica crediticia establecida por el Comité de Riesgo. La compafiia
ha monitoreado el riesgo de crédito del cliente agrupando los deudores consumo y comerciales.

Al cierre de diciembre de 2017, RCI Colombia habia registrado $32 millones de condonaciones de capitales e intereses.
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Riesgo de Contraparte

Nuestro riesgo de crédito de contraparte solamente se da debido a una inversién obligatoria en TDA (Titulos de Desarrollo Agropecuario)
emitido por FINAGRO y avalados por el gobierno central, calificados AAA por la calificadora Fitch Ratings. La administracion monitorea
activamente las calificaciones de crédito y dado que la compafiia ha invertido solo en instrumentos con altas calificaciones de crédito, la
administracién no espera que ninguna de sus contrapartes deje de cumplir con sus obligaciones.

Ala fecha de cierre, la compafiia posee una inversion obligatoria en TDA (Titulos de Desarrollo Agropecuario) por valor de $94 millones.

Alafecha de cierre de los Estados Financieros no encontramos evidencia de deterioro del valor de las inversiones medidas a costo amortizado.

Efectivo y equivalentes de efectivo

La compafifa mantuvo efectivo y equivalentes de efectivo por $65.863 millones al 31 de diciembre de 2017. El efectivo y equivalentes de
efectivo son mantenidos con bancos e instituciones financieras, que estan calificadas AAA, seglin la agencia calificadora Fitch Ratings.

Riesgo de Liquidez

Elriesgo de liquidez es el riesgo de que la compafiia tenga dificultades para cumplir con las obligaciones asociadas con sus pasivos finan-
cieros, que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otros activos financieros. El enfoque de la compafifa para administrar la
liquidez es asegurar, en la mayor medida posible, que siempre contara con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando
vencen, tanto en condiciones normales como de tension, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacion de la compafiia.

La actividad parte en torno al presupuesto anual y en el flujo de caja anualizado. Una vez determinadas las necesidades de liquidez que
presentan vencimientos contractuales y no contractuales, que para efectos de la medicién se denominard LIQUIDEZ REQUERIDA, la
tesorerfa define los ACTIVOS LIQUIDOS con que contara en cada periodo de acuerdo a las bandas de tiempo establecidas.

Para el cierre de diciembre 2017, la compafiia ha utilizado $836.000 Millones de las lineas que mantiene con bancos locales.

Los siguientes son las necesidades de liquidez de la compania para los proximos 90 dias y el indicador del riesgo de liquidez:

VENC.
VENC. VENC. CONTRACT. VENC.
CONTRACT. | CONTRACT. [CONSOLIDADO| CONTRACT.
BANDA 2 BANDA3 |BANDAS1A3 BANDA 4

DIAS1A7 DIAS8A15 |DIAS16A30| DIAS1A30 | DIAS31AS80
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ {IRLm) 61,684,879.50| 61,310,927.50 - | 57,933,863.30| 53,048,080.80
RAZON INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IR 1} 5,194.20 4,523.10 - 1,316.30 6545.80

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo en las tasas de cambio, tasas de interés
o precios de las acciones, afecten los ingresos de la compafiia o el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de
la administracion del riesgo de mercado es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de pardmetros razonables y al
mismo tiempo optimizar la rentabilidad. En razon a que, de acuerdo con las politicas establecidas en el Manual SARM, RCI Colombia sélo
debe tener las inversiones obligatorias dispuestas por el Supervisor y mantener los excedentes en Fondos de administracién colectiva, la
Entidad no tiene exposicion a este tipo de Riesgo.

Riesgo de Moneda

La compafifa no incurre en ninglin riesgo de moneda ya que no se poseen depésitos ni cuentas en moneda extranjera. Unicamente cuan-
do se paga a proveedores extranjeros o se monetizan capitalizaciones se realizaron operaciones en moneda extranjera y dichas opera-
ciones fueron a la TRM del dia sin incurrir en ningln tipo de riesgo cambiario.




Riesgo de tasa de interés

Tanto la cartera Activa como Pasiva de la compafiia son variables y se encuentran indexadas ala DTF, por lo cual existe una cobertura nat-

ural contra los movimientos de la tasa de interés en el mercado colombiano.

Riesgo Operacional

Con corte al 31 de diciembre de 2017, el resultado de las pérdidas acumuladas por riesgo operacional es de $105 millones, representados

en 11 eventos.

ARO MES VALOR COP VALOR EUR RESUMEN DEL EVENTO
2017|Enero 12 S 71,300.00| § 22.58 |Ajustes dias de mora seguridad social
2017|Febrero 02 S 7,771,000.00 | $ 2,507.99 |CR aprobado sin verificacion en listas de riesgos

CR desembolsado luego de 90dias de aprobacidn,
2017|Febrera 27 5 6,483,865.00 | 5 2,092.58 |Subvencidn asumida por RCI
2017|Febrero 27 S 257,301.13 | § 83.04 |Calculo errado de intereses
2017|Febrero 28 5 26,900.00 | $ 8.68 |Ajustes dias de mora seguridad social
2017|Abril 28 5 16,979,900.00 | $ 5,297.11 |No retiro vendedores a seguridad social
2017|Mayo 31 5 167,100.00 | $ 50.96 [No retiro vendedores a seguridad social
2017|Junio 08 5 468,600.00 | § 134.60 |No retiro vendedores a seguridad social
2017|Agosto 31 5 153,168.00 | § 43.58 |Pago errado de bonos plus
2017|Noviembre 30 | % 71,176,207.31 | § 19,829.00 | Provisidn partidas conciliatorias
2017|Diciembre 31 |5 1,792,923.94 | S 500.75 |Provision partidas conciliatorias

$ 105,348,26538 $ 30,570.87
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Recursos Humanos

En un contexto de alta competencia es el Talento Humano el que hace la diferencia y convierte los esfuerzos y las iniciativas en resultados
exitosos. Por ello RCI Colombia tiene el compromiso de impulsar el crecimiento su nuestra gente, para desarrollar una cultura corporativa
de alto desempefio y asi agregar valor a la estrategia.
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Para RCI Colombia el recurso humano es el principal activo de la Organizacion, es por eso que se tiene como objetivo brindar siempre las
mejores condiciones de trabajo a todos los colaboradores. De igual manera RCI Colombia busca que sus colaboradores estén involucra-
dosy motivados y que esto se traduzca en mayor productividad y calidad de los productos y servicios que se ofrecen.

Desarrollo del Talento Bienestar Laboraly
- Gestion del Desempefio Condiciones de Trabajo

Individual - Mejora del Clima Organizacional

- Gestion del Bienestar

- Implementacion SG SST

- Administracion de las Politicas
Laborales

- Gestion de la Capacitacion
- Acompafiamiento del
Management

- Mapeo de Cargos Criticos

Compensacién y Beneficios Comunicaciones Internas
- Gestion de la Compensacion - Gestion de la Informacion Local y
- Politica de Beneficios Corporativa.




El afio 2017 se cerrd con una plantilla de 49 colaboradores, lo que representa un 11,3% mas que el afio 2016. Asi fue la distribucién por
edad, género y estado civil:

ESTADO CIVIL

10%

GENERO EDAD 50- 60 } EDAD
0% f\ UNION LIBRE

Sucesos importantes del 2017:

Durante este afio se establecio un plan de trabajo orientado a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo que permitiera la identificacion, valoracion y control de los riesgos y la mejora de las condiciones existentes.

Se cred el programa de hébitos de vida saludable “En RCI nos cuidamos”, buscando generar mecanismos de reflexion sobre los habitos
que favorecen la salud y propiciando espacios para su aplicacion.

Adicionalmente se llevaron a cabo actividades de formacion y capacitacién pensando en el desarrollo de los empleados de la organi-
zacion y del buen clima laboral.
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Formacion 2017

Analisis financiero NIIF Credito Red 2
Coach Grupal Comercial 11
Coach Individual Riesgos 1
Ingles Todos 19
Diplomado en Riesgos Cumplimiento 1
Diplomado gerencia de proyectos [TI 1
Acces Todos 10
Management Managers 13
Formacion 5g 55T Todos 50

Celebracion de Dias Especiales [cumpleafios, amor y amistad, novena navidad, etc)

Visitas ala Planta Renault Sofasa a familiares de trabajadores RCI

i RCI y Proveedores

RC|/Proveedores/Familias

Charla de Etiqueta

RCly Proveedores

Visita ala planta Renault Sofasay a las oficinas RCI, de los hijos de los empleados

familias

Curso cocina ( tapas y sangria)

RC| y sus familias

Curso cocina ( Suchi)

]RCIvsusfamiIias

Charla de Finanzas

|RCIv,.l Proveedores

Caminata Ecologica nacimiento Rio Medellin

|RCIy Proveedores

Carrera de las Rosas

[RCIy Proveedores

Celebracion 1er afio RCI

IRCIV Proveedores

Concurso de Disfraces

IRCI\«' Proveedores

Donacion Regalos Navidenos a Nifios Institucion Alamos

|RCI y Proveedores

Fista de Fin de afo

|RCI,"Proueedore s/Familias




Juridica

>»
Mitigacion del Riesgo Legal

La Compafiia ha trabajado fuertemente en la puesta en marcha de procedimientos que eviten sanciones y multas por parte de los entes
de control y la instauracion de procesos judiciales en su contra, lo que ha conllevado a una reduccién clara del riesgo legal.

Superintendencia Financiera de Colombiay Organos de Control

A la fecha la entidad no ha recibido multas ni sanciones por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia ni de otros érganos de
control. Se han contestado todos los requerimientos efectuados por estos a tiempo. Al cierre del ejercicio, RCI Colombia no ha presentado
hechos relevantes que puedan afectar materialmente la situacion econdmica, administrativa o juridica de la Compafifa.

Gobierno Corporativo

El Sistema de Gobierno Corporativo de RCI Colombia se encuentra en linea con las recomendaciones y tendencias internacionales, corpo-
rativas y locales. A la fecha no se han identificado conflictos de interés que puedan afectar el Buen Gobierno de la Compafiia.

Seguridad de la Informacion .

Dando cumplimiento a las Circulares Externas 052 de 2007, 022 de julio de 2010y 042 de octubre de 2012, de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, la compafifa ha incluido estos requerimientos en el desarrollo de cada proyecto que ha iniciado. De la misma forma,
estos requisitos han sido tenidos en cuenta en los procesos de mejora y optimizacion, garantizando su permanencia y sostenibilidad.

Propiedad Intelectual

RCI Colombia cumple con la regulacion y normatividad vigente sobre propiedad industrial y derechos de autor.

Libre Circulacion de Facturas

RCI Colombia, de acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo 20 del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, deja constancia de que NO entorpece
la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.
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RCI COLOMBIA

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

- Jairo Hernandez / Gerente Tly Operaciones

- Dora Maria Jaramillo / Gerente Comercial

- Jose William Londofio Murillo / Gerente Financiero

- Diana Isabel Macias / Gerente de Recursos Humanos
- José Luis Medina del Rio / Director General

- Natalia Estrada / Gerente de Marketing

- Marcio Alves / Gerente de Riesgos y de Control Interno
- Juliana Uribe Mejia / Gerente Juridica
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