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(1) Relacién entre el nimero de vehiculos nuevos financiados por RCI sobre las ventas de Renault.
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Carta de

RCI Colqmbia continua su senda de crecimiento en el tercer afio completo de
operacion.

E[2019 hasido sin duda el mejor afio para RCI Colombia, no sélo porque hemos superado todos los indicadores comerciales y financieros,
sino por la nueva dindmica de negocio adquirida, cuyas mejoras se veran reflejadas en los afios venideros.

Debemos reconocer que partimos de un entorno econémico mas favorable que el del afio anterior, que pese a la desaceleracién econdémica
mundial, promovida principalmente por las tensiones comerciales entre Chinay Estados Unidos, asi como algunas tensiones geopoliticas, el
pais logré un mejor ambiente econdmico a nivel interno caracterizado por un crecimiento del PIB por encima del promedio de Latinoamérica
y que el gobierno estima cerrar en niveles entre el 3.3%y 3.4% lejos del 0.2% de crecimiento esperado para América latina.

Porel lado de lainflacién, esta se ubicd dentro del rango meta del Banco de la Repiblica (entre 2%y 4%), cerrando en 3.8%. Como consecuencia
de lo anterior, el Banco Central mantuvo durante todo el afio inalterada su tasa de intervencion en niveles del 4.25%, lo cual se tradujo en una
estabilidad de los indices de IBRy DTF y por consiguiente estabilidad de las tasas de interés de las Entidades Financieras. Sin embargo, el punto
negro para Colombia fue por cuenta del desempleo que alcanzd nuevamente dos digitos, ubicdndose en el mes de noviembre en 10.5%

Con la dindmica anterior, el mercado total de vehiculos creci6 2.8% con respecto al afio anterior, y en esa senda de crecimiento, la marca
Renault siguié liderando el mercado de automéviles livianos en Colombia con una participacién de mercado al cierre de diciembre del
23%.

Por su parte, RCl Colombia como financiera cautiva de la marca Renault cerrd su cartera neta de créditos en $1.740 billones de pesos
que representa un crecimiento del 43% con respecto al afio 2018 y la consolida dentro del ranking de las compafiias de financiamiento
de mayor tamafio, sin perjuicio de continuar en el primer lugar por nimero de créditos de vehiculos colocados con prenda y migrar a la
segunda posicién en cuota de mercado por nimero de créditos en el mercado total de vehiculos, con cifras al cierre de octubre de 2019.

El crecimiento del negocio estuvo asociado a las mejoras introducidas en el proceso de admision, los medios comerciales aportados por
la marca, asi como el cambio de esquema de remuneracién a la red que incrementé su fidelidad y se vio reflejada en la mayor tasa de
penetracién acumulada del 53.82% versus 48.50% del presupuesto inicial.

Estos buenos resultados comerciales nos permitieron continuar fortaleciendo patrimonialmente nuestra Entidad en términos de utilidades
sostenidasy lo mas importante, cuidando el riesgo de las nuevas cosechas.

En sintesis, cerramos un muy buen afio 2019 con una Compafiia que consigue cada vez, mayor reconocimiento externo, y ello se ve reflejado
en el mayor nimero de clientes, nuevos inversionistas de nuestros titulos y proveedores dispuestos a trabajar con nosotros, todo esto sin
olvidar el recurso humano calificado con que cuenta nuestra Entidad que no se conforma y mantiene esa actitud proactiva de promover la
generacion de valor para nuestros accionistas.

Diogo Novo Cesarino
Enero 22 de 2020.
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Aligual que en 2019, lo méas probable es que el crecimiento global se mantenga en un 3,2% en 2020 y se acelere paulatinamente hasta
alrededor del 3,3% en 2021. Aunque la rivalidad estratégica entre EE. UU. y China seguira generando tensiones, y otras regiones se pueden
ver afectadas por nuevas medidas proteccionistas, se espera que la incertidumbre global se mantenga més baja que en 2019 y permita
que el proceso de desaceleracion global finalice. Estas previsiones de crecimiento estan, ademas, condicionadas a que las tensiones
geopoliticas se mantengan acotadasy a que los demas riesgos que acechan a la economia mundial no se materialicen. Ademas, se estima
que el precio del petréleo brent se estabilice alrededor de 61 délares por barril a lo largo del bienio, por debajo del valor medio registrado
en 2019 (64 dolares) y el actual (68 dolares).

En Colombia, estimamos que en 2020 el crecimiento se ubicard en 3,2%, cifra igual a la de 2019. Sin embargo, se destaca que en su
composicion habra diferencias sustanciales que hacen de 2020 un afio mas positivo para la economia colombiana. La principal diferencia
se explica desde el comportamiento esperado de la inversion, con un crecimiento de 5,0%, acelerandose frente a 2019 y creciendo por
primera vez desde 2014 por encima del consumo. El protagonismo en 2020 lo tendra la construccion de edificaciones, porque dara una
vuelta de 180 grados y pasara de una contraccion a una expansion de 5,5%. Las fuentes de su expansién provendran especialmente de
la dindmica de la vivienda de interés social gracias a una serie de politicas que garantizan recursos hacia el sector por varios afios. Pero,
también, habra un mejor desempefio de la vivienda de mediano y alto valor, explicada por una reduccién de la oferta y una estabilizacion
de la demanda, que permitira reducir los inventarios que han actuado como un freno para el sector. A su vez, el desmonte del impuesto
al consumo de 2% sobre la venta de inmuebles de alto valor en la reforma tributaria de 2019 ayudara a reducir la presion sobre este
segmento. Los otros componentes (maquinaria, equipo y obras civiles) continuaran expandiéndose, sin embargo lo haran a una tasa
mas moderada que la registrada en 2019.

En cuanto al consumo de los hogares, esperamos una moderacion en su ritmo de crecimiento desde 4,8% en 2019 a 4,3% en 2020. La
moderacion, si bien mantiene el consumo con una expansion mayor al PIB, reduce la presién que actualmente ejerce sobre los balances
macroecondmicos, tales como la cuenta corriente y el ahorro. Las fuentes que en 2019 permitieron la aceleracion del consumo se mantendran
en 2020, pero tendran una menor intensidad, tales como lainmigracion, el apalancamiento de los hogares, los ingresos por remesas, entre
otros. Por otra parte, el deterioro acumulado en el mercado laboral, que a la fecha poco ha frenado el comportamiento del gasto de los
hogares por la capacidad de suavizamiento del consumo, tendré un mayor impacto en 2020.

Dentro del consumo total, el consumo de los bienes durables crecerd 2,9% anual, desacelerdandose respecto a la expansion de 5,1% que
debieron tener en 2019. Esto se debe al impacto negativo que puede tener el mercado laboral sobre las decisiones de compra de los
hogares.

Con todo, la demanda interna seguira liderando el crecimiento en 2020 con un registro de 3,8%. Pero, el cambio en el balance de la inversién
hacia la construccidn de edificaciones mas que en maquinaria y equipo, y a la vez con una moderacion en el gasto de los hogares, permite
que las importaciones presenten un crecimiento mas moderado, de 4,8% real. Las exportaciones, por su parte, siguen siendo afectadas
por la dindmica externa. La demanda global seguira siendo débil en 2020 y algunos efectos adicionales sobre los precios de algunas materias
primas limitaran las ventas externas del pais, lo que llevara a un débil crecimiento, de 1,2%, en las exportaciones reales. Asi, la mayor
desaceleracion de las importaciones frente a las exportaciones produce un efecto positivo en el balance comercial y con él una correccién
paulatinay gradual en el déficit de la cuenta corriente, alcanzando 4,2% en 2020. La reduccién del déficit externo sera moderada por la caida
esperada de los precios del crudo, a los 61 délares barril brent en promedio, desde 64 dolares barril brent de 2019,

En este sentido, la presion sobre el tipo de cambio se mantendra por los riesgos externos que se mantienen latentes, el alin elevado déficit
en la cuenta corrientey las caidas adicionales del precio del crudo. Asi, esperamos un tipo de cambio promedio de 3.271 pesos por dolar
en 2020 (apreciacion de 0,3%), muy similar al registrado en 2019. Su dinémica, sin embargo, tenderé a ser favorable en el primer trimestre
y tendrd un deterioro paulatino los siguientes trimestres, producto del descenso en el precio del crudo que esperamos toque su menor
valor en el tercer trimestre del afio.

Este afio se espera que la inflacién anual se mantenga elevada, en torno al techo del rango meta hasta el mes de marzo, para luego comenzar
a descender hasta cerrar el afio en 3,4%. No obstante, esta prevision de la inflacidén enfrentara algunos riesgos en 2020. En primer lugar, puede
haber una mayor transmision de la depreciacion del tipo de cambio a la inflacion. Ademas, la inflacion puede ser més persistente por el
incremento del salario minimo por encima de la inflacién esperaday su ajuste por productividad. Por Gltimo, existe una probabilidad de que
haya efectos puntuales en algunos bienes y servicios donde se enfrente una demanda mas robusta por cuenta de la expansién del consumo
de los hogares.

En este contexto, el Banco de la RepUblica ha mantenido su tasa de politica estable por 20 meses, su periodo més extenso desde la
implementacién de la inflacion objetivo como esquema de politica monetaria. En 2020, a medida que la inflacion y la depreciacién se
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moderan, también se seguira cerrando la brecha del producto y mejoraran las condiciones en el mercado laboral. Asi, consideramos
que el banco central no incrementara su tasa de interés hasta el primer trimestre de 2021, cuando lo hara en 25pb. El BanRep anticiparéa
su primer aumento de tasas solamente en el caso de enfrentar alguno de los riesgos sobre la inflacién mencionados en el apartado
anterior.

Por su parte, en 2019 las ventas de vehiculos se desaceleraron con respecto a 2018, con unas ventas que cerraron en 263,3 mil unidades,
ligeramente por encima de lo anticipado por nosotros al inicio del afio. Si bien, habiamos previsto una desaceleracién de las ventas de
vehiculos particulares y una aceleracion de los comerciales, tal como sucedié, ésta Ultima fue mayor a lo proyectado. En total, en 2019
las ventas de vehiculos crecieron en 2,8% durante el afio, destacdndose el crecimiento en ventas de los vehiculos de pasajeros (46%) y de
carga (20%). Las ventas de vehiculos particulares por su parte cayeron (-3,5%). En 2020 la desaceleracion del consumo de bienes durables
y de la inversién en maquinaria y equipo seran factores de desaceleracion del crecimiento en las ventas de vehiculos pero éste se vera
apoyado por la feria automotriz en Bogota.

En 2019 el mercado laboral se debilité de manera significativa y se dio una destruccién de empleos a nivel nacional, que se concentré
en las zonas rurales y las labores agropecuarias. En las principales ciudades, aunque se logré una creacidn de puestos de trabajo, fue
muy incipiente. Ademas, si bien se destaca una ampliacién del nimero de asalariados, también su crecimiento fue mas bajo que en
periodos de similar expansion de la demanda interna. Por otra parte, la tasa de desempleo, si bien se ha incrementado, lo ha hecho
en una magnitud menos dramatica que la que se refleja en las cifras de creacion de empleo. Esto se dio porque al tiempo hubo una
reduccién importante de la poblacion econémicamente activa (PEA), lo cual no suele pasar en momentos de baja actividad econdémica
ni ante fenémenos de inmigraciéon masiva. En 2020, es posible que el deterioro del mercado laboral continle en la primera parte del
afio, y sus consecuencias sobre la economia se podrian sentir con mayor fuerza que lo registrado hasta el momento. Anticipamos que
el punto de quiebre en esta dindmica serd la reactivacién de sectores que generan una significativa demanda de mano de obra, como
la construccion en edificaciones y el sector agropecuario. En total, esperamos que la tasa promedio de desempleo se ubique en 2020
en niveles muy similares a los de 2019.

Finalmente, en 2019 los precios de los vehiculos particulares nuevos o usados aumenté en 3,3% anual y el de motos y bicicletas en 5,9%
anual, creciendo conjuntamente en 3,5%. Este crecimiento es mayor al de 2018, cuando se ubic en 0,26. El mayor crecimiento de los
precios de los vehiculos en 2019 que en 2018 se explica, posiblemente, por la mayor devaluacién promedio observada en 2019 (10,99
promedio 12 meses) que en 2018 (0,17 promedio 12 meses). Los precios de los vehiculos ha presentado una reduccion considerable frente
a los observados en 2015, siendo 15,5% ese afio, 5,75% en 2016, -0,23 en 2017, 0,26 de 2018y finalmente 3,5% en 2019 (con datos del IPC
publicados por el DANE).

M Fuente: BBVA Research Colombia.
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Analisis del Mercado

En 2019 RCI Colombia ha logrado una vez més reafirmar su posicion como lider en la financiacion de los vehiculos nuevos de la marca Renault.
Eldesarrollo e implementacion de planes financieros competitivos y la oferta de seguros y servicios complementarios ha permitido a los clientes
de la marca encontrar una oferta integral, haciendo de su compra una experiencia placentera.

RCI Colombia ha logrado, ademas, confirmar su primer lugar en el ranking de las financieras de vehiculos nuevos prendados en el pafs.
Estos buenos resultados de la actividad de RCI han estado enmarcados en dos mercados principales. El mercado financiero, oferta
financiera para la compra de vehiculos, y el mercado automotriz, puntualmente, la venta de vehiculos nuevos.

Mercado Automotriz

De acuerdo con las cifras de Renault en Colombia, el mercado de vehiculos particulares y utilitarios pasé de 245.632 en el 2018 a 248.689
unidades vendidas en el 2019, lo que representa un aumento del 1,2% (3.057 unidades). Diciembre fue el mes del afio con el mayor nimero
de matriculas registradas, con 29 mil. Durante el resto del afio los niveles de venta del mercado se mantuvieron en promedio en 20 mil
unidades. Este incremento se debe principalmente a la feria automotriz “Expocar” que cada dos afios dinamiza el mercado de autos en
Colombiay que tuvo lugar en la ciudad de Medellin en el 2019.

298,743 303,129

279,699
, 276,110 —
I I I 239,766 245,632 leisg

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= Mercado - Participacion Renauit

Renault presento a cierre de 2019 un aumento en su cuota de mercado con respecto al resultado obtenido en 2018 llegando a una
participacion acumulada de 22,8% frente a un 20,2% obtenido en el afio anteriorl. Es importante destacar que en 2019 la marca lanzo
el nuevo Renault Kwid en el mes de marzo y la fase 2 de Logan, Sandero y Stepway en octubre. Con estos lanzamientos logré potenciar
suimpacto en el mercado colombiano posicionandose, una vez mas, como la marca lider en el pais.

=——CHEVROLET RENAULT =—Kif —N|S5AN —MAZDA —TOYOTA
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Al revisar el top 5 de las marcas de vehiculos mas vendidas en Colombia, encontramos por vehiculos livianos a Renault en primer lugar,
seguida por Chevrolet con una participacion acumulada afio de 17,3% que significa una reduccion con respecto al afio anterior en el cual
su participacion habia sido de 19,1%. En tercer lugar, encontramos a Nissan con una participacién acumulada de 8,7% versus 9,42% del
afio anterior. Luego se encuentran Kia y Mazda en cuarto y quinto lugar respectivamente. Es importante destacar que Renault es la Unica
marca del top 5 que logra ganar participacioén en 2019.

La marca logré ademas mantener sus modelos Logan, Sandero, Stepway y Duster dentro de los 4 primeros lugares del top 10 de vehiculos
mas vendidos en Colombia. Su vehiculo Kwid, lanzado en 2019, logré posicionarse en el quinto lugar de ventas. De esta manera, la marca

consiguié ocupar los 5 primeros lugares del top 10 de los vehiculos particulares mas vendidos.

Por otro lado, sus vehiculos utilitarios se mantienen dentro del Top 20 de los méas vendidos, con un importante aumento en la participacion
de Oroch que pasa de 5.8% en 2018 a 8.6% en 2019.

[1] Este dato no incluye vehiculos de carga.

RANKING VEHICULOS PARTICULARES VENDIDOS RANKING VEHICULOS UTILITARIOS VENDIDOS EN

EN COLOMBIA 2019 COLOMBIA 2019

Modelo Marca Total % Modelo Marca Total %
SANDERO RENAULT 10,428 4.7% NP300 MNISSAN 4,863 17.3%
LOGAN RENAULT 10,245 4.6% HILUX TOYOTA 3,735 13.3%
STEPWAY RENAULT 96,530 4.3% OROCH RENAULT 2432 EBb6%
14 ‘ DUSTER REMNAULT 9,333 42% NHR CHEVROLET 2,355 B4%
KWID RENAULT 8654 3.9% RANGER FORD 1,853 6.6%
BEAT CHEVROLET 8371 38% LUV D MAX CHEVROLET 1,650 59%
PICANTO Kia 6,845 3.1% AMAROK VOLKSWAGEN 1,250 4.4%
SPARK GT CHEVROLET 6,693 3.0% N300 CARGO CHEVROLET 743 26%
CX-5 MAZDA 5234 2.4% FOTO FU3 FOTOM 638  2.3%
MARCH MNISSAN 5231 24% NUEVA KANGOO RENAULT 611 2.2%
DFM FUL DFM 560 2.0%
TRAFIC RENAULT 501 1.8%
ALASKAN RENAULT 464 1.6%
IX1044 1MmC IMC 442 1.6%
NUEVA MASTER RENAULT 436 1.6%
N300 PASAJIERDS CHEVROLET 44 1.5%
COLORADO CHEVROLET 387 14%
SAVEIRD VOLKSWAGEN 340 1.2%
L 200 MITSUBISHI 320 11%
F150 FORD 280 10%

Todo este crecimiento de la marca ha sido posible gracias a la existencia de una financiera que sirve como herramienta clave para el incremento
de la venta de vehiculos. La financiera de marca hace posible que muchos mas clientes puedan acceder a la compra de un vehiculo a través de

la generacion de una oferta financiera integral que incluye seguros y servicios.

RCI COLOMBIA

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Mercado de Financiacion

Al observar el porcentaje de vehiculos Renault financiados por entidades diferentes a RCI, es claro que RCl es la lider en el mercado de
financiacion. La diferencia promedio entre RCl y los demas competidores mes a mes, es de alrededor 70 puntos. Todo esto gracias a la
realizacion de un trabajo conjunto con la marca que ha permitido dar a los clientes ofertas atractivas y un servicio integrado de compra y
financiacion del vehiculo.

Dec-18 Jan-19 Fob-19 Mar-19 Apr19 hay-19 Jun-1% luk1% Ago-19 Sep-19 Oht-19 Now-19 [hg-1%
—RCI COLOMBIA 5.A BANCOLOMBIA —HANCO DE OCCIDENTE —FINANDINA —DAVIVIENDA —RBANCD DE BOGOTA

Por otro lado, es importante destacar que RCI logra nuevamente ocupar el primer puesto en el ranking de las financieras con mayor nimero
de vehiculos nuevos prendados en 2019. Este posicionamiento es alin méas destacable si tenemos en cuenta que RCI financia exclusivamente
vehiculos nuevos de la marca Renault mientras que las demés entidades, a excepcion de GMAC, financian vehiculos nuevos de todas las
marcas.

20.6%

L2 3%
7.0% 7.0%
10.608 10.538
) RCI COLOMBIA - GMAC Banco
MDA DE FMAMTAMICRTD ' Finandina

Bancodombia Banca de Docidents
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Resultados Comerciales

Durante el 2019 RCI Colombia continu con su senda de crecimiento en nimero de desembolsos, impulsado por el buen comportamiento
del sector automotor principalmente desde el mes de Julio. Lo anterior llevé a un aumento de la compafiia en la tasa de intervencion (T1), es
decir el porcentaje de créditos desembolsados sobre las ventas totales de vehiculos nuevos de la marca, alcanzando una tasa promedio de
53.8% superior a la obtenida en 2018 del 47.5%. Como consecuencia de lo anterior, RCl Colombia desembolsé 30.483 créditos de vehiculos
nuevos sobre 56.639 matriculas registradas por la marca durante el afio.

57.1%

6,711
5,215
) 4345 4,870 4,663 4,565 4,983 5,011 4,982
3,585 A0 : 3,608
e . g5 2736 2,831 2835 3,125
[ [ i 1 Jlmﬁ [] J J J J J
018 Feb18  Maels Apr-18 ) May-19 T ame | sete Aug-13 J Sep-19 T oek19 Nowt  Dects
Matriculas Red s Desembolsos =TI

El resultado de este incremento estuvo determinado por la fidelidad de la red Renault que al cierre del afio termino por encima del 83%.
El trabajo en conjunto, el acompafiamiento, el soporte, y la valoracién a los concesionarios fueron una constante permanente para RCI
Colombia, es asi como en el 2019 se cubrieron en un 100% las salas de ventas tanto con asesores fisicos como con la implementacién del
asesor virtual, de la misma manera con base en la premisa primordial de toda relacion la confianza, RCl enfocd sus esfuerzos en la mejora
de procesos, en la interaccion de animacion y estrategias de ventas efectivas y en el desarrollo de planes de accién que demostraron
responsabilidad en la gestion, fortaleciendo la credibilidad de los clientes y afianzando la relacién como aliados estratégicos en pro del
alcance de objetivos y metas propuestas.

RCI Colombia en 2019 logré romper el récord en el segmento de usados para el cual tenia una meta de 1.776 vehiculos financiados a cierre
del afio y como resultado del trabajo conjunto con la plataforma de vehiculos usados de la red -Renault Selection- la cifra fue de 2.243,
este resultado va atado a la oferta comercial que se manejé para todos los clientes interesados en financiar su vehiculo usado con tasas de
interés muy competitivas que ofrecia la financiara de la marca, ademéas de apoyar la actividad comercial con eventos y animaciones en pro
del buen performance del producto. También se comenzé a incubar el negocio de nuevos mercados como exploracion de RCI Colombia
para concesionarios que compran flotas de la marca Renault, lo cual ha permitido visualizar una proyeccion de crecimiento para el futuro
de esta linea de negocio en Colombia. En 2019 la tasa de intervencion de RCl en las ventas de vehiculos usados fue en promedio 31%
siendo este un muy buen resultado vs 2018 en el cual la tasa de intervencién fue del 22%.

RCI COLOMBIA

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

T.1 Usados 2019

16 7% 23.3%
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La actividad mayorista (créditos a la red de concesionarios) continué con su buena dindmica en el afio, acompafiando a Renault
para el logro de sus objetivos mensuales de facturacion en las dos lineas tradicionales de financiacion (stocks de vehiculos nuevos
y repuestos). En el mes de junio se presento el pico maximo de cartera, alcanzando el monto de 301.515 MCOP, luego de un gran
“push” de ventas de Renault en los meses de marzo a junio. En el segundo semestre disminuyé el volumen de facturacion y sumado
a gran liguidez del sistema financiero que brindé oportunidades de financiacion mas favorables a los concesionarios, llevé a un
“aplanamiento” de la cartera total con la Red.

Se continu6 con la asesoria personalizada a los concesionarios, con reuniones periédicas para sugerir acciones tendientes a mejorar
su situacion financiera y sus indicadores.

Crédito Red cerro el afio con 25 concesionarios activos operando, dado el reinicio de operaciones con Los Coches en el mes de diciembre.
El concesionario Seneca, con quien se termind operaciones en enero de 2019, cerrd con una cartera vencida de 125 MCOP, en cobro judicial.

Durante el afio se concreté la absorcion exitosa del concesionario Inverautos por parte de Alborautos, proceso en el cual el equipo de
Crédito Red desempefié un papel importante para que la operacién no perjudicara la salud financiera ni la calificacion del concesionario
absorbente.
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Desempeno Financiero de la Entidad

En 2019 la potenciacion de las estrategias de la compafiia acompafiadas de los buenos resultados del mercado automotriz lograron
consolidar un buen cierre en sus estados financieros. La estrategia de vinculacion de los clientes, desarrollo de nuevas tecnologias y
diversificacion de fuentes de fondeo, permitieron el posicionamiento de la compafiia asi como la asignacion eficiente de sus recursos.

31 de diciembre de | 31 de diciembre de %
2018 2019 Variacién
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Cartera de créditos bruta 1,319,856,577 1,829,289,010 38.60%
Co
Balance it |
(miles de pesos) Cartera consumo bruta 1,099,834,853 1,521,273,024 38.32%
Intereses y otros conceptos por cobrar 8,401,021 19,271,806 129.40%
i i Cartera consumo neta 1,062,178,023 1,461,040,878 37.55%
Efectivo y equivalentes a efectivo 98,950,590 69,475,411 -29.79% Comercial
Inversiones 93,848 36,093 -61.54% Cartera comercial bruta 209,645,078 285,833,384 36.34%
Cartera de créditos neta 1,268,353,161 1,740,522,659 37.23% Intereses y otros conceptos por cobrar 1,975,625 2,910,796 47.34%
Otras Cuentas por cobrar 10,630,492 13,945,174 31.18% Provision -5,445,565 | -9,252,400_ 70.09%
Activos mantenidos para la venta 967,428 4,518,317 100.00% Cartera comercial neta 206,175,138 279,481,780 35.56%
Activos fijos e intangibles 2,366,544 8,063,544 240.73% Cartera de créditos neta 1,268,353,161 1,740,522,659 37.23%
Otros activos 39,491,736 61,325,176 55.29%
Total Activo 1,420,853,799 1,897,886,374 33.57%
Instrumentos financieros a costo amortizado 306,932,795 640,826,231 108.78% Cartera VenCid a y CObertu ra*
Pasivos por derecho de uso 0 5,770,074 100.00% (Miles de pesos)
18 Obligaciones financieras 812,496,828 914,603,384 12.57%
Cuentas por pagar 12,750,528 23,032,848 80.64% _ 31 de diciembre | 31 de diciembre
Obligaciones laborales 1,076,883 1,395,086 29.55% e s e s Variacién
Otros pasivos ' 40,813,446 36,781,399 _9.88% Cartera de créditos bruta 1,319,856,577 1,829,289,010 38.60%
Total Pasivo 1,174,070,480 1,622,409,022 38.19% Cartera de créditos comercial bruta 211,620,702 288,744,182 36.44%
Capital il 234 947 000 234 947 000 0.00% Cartera de créditos vigente 209,590,946 283,875,690 35.44%
RS i | PRI | B350 A% Cartera vencida (31-60) 690,020 2,117,181 206.83%
: — — - - e e . Cartera mora (61-90) 212,337 1,147,924 240.61%
Ganancias o pérdidas de ejercicios anteriores -5,923,653 0 -100.00% e (91-120) : | e o i
T T T artera mora - e , -25.
Resultado del ejercicio 17,623,320 28,694,035 62.82% Cartera mora (121-150) 37 35 R TR
artera mora - - | ¥ L
Total Patrimonio 246,783,319 275,477,352 11.63% Carzrmare (Mayor150) = T370.085 =
Total Pasivos y Patrimonio 1,420,853,799 1,897,886,374 33.57% Cartara de créditos consume briita 1,108,235,875 1,540,544,828 39.01%
Cartera de créditos vigente 1,049,253,560 1,440,118,351 37.25%
El significativo incremento de sus activos totales esté representado principalmente por el aumento en su cartera de créditos, la cual tiene Cartera vencida (31-60) ' SO TG GEE] SEIEE B0 T
una participacién del 91% sobre este rubro. Por otra parte la variacion en los pasivos es explicada por las nuevas emisiones en las cuales & S 10'013’454 “'432'821 44.13%
incurrié la entidad como parte de su estrategia de apalancamiento. Atk s pt-a0) e i :
Cartera mara (91-120) 4,338,550 8,076,499 86.16%
Cartera mora (121-150) 3,996,687 5,294,954 32.48%
&, °
(Miles de pesos) indice de cartera 4.62% 5.76% 1.13%
Cartera vencida (31-60) 1.62% 2.13% 0.50%
De acuerdo con la naturaleza de las actividades que componen la cartera de RCI Colombia, la composicién esté distribuida en Cartera mora (61-90) 0.77% 0.85% 0.08%
una participacion de 83.94% para la cartera de consumo'y de 16.06% para la cartera comercial. Para el cierre del afio 2019, ambas Cartera mora (91-120) 0.35% 0.45% 0.10%
modalidades presentaron variaciones al alza, con un incremento total de 37.23% respecto al afio anterior. Cartera mora (121-150) = DN BT
Cartera mora (Mayor 150) . 1.5696. 2.03% . 0.47%

Respecto a los saldos de provision tanto para la cartera minorista (consumo mas comercial que no hace parte de crédito red) como la
cartera mayorista, la concentracion se encuentra en los créditos vigentes no deteriorados, con una ponderacion de 43.21% vy 96,91%
respectivamente.
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La cartera de crédito comercial al cierre del afio 2019 con morosidad superior a 30 dias representa el 1.69%. Dentro de esta cartera comercial

la relacionada con la actividad crédito red cuenta con un 99.9% dentro del rango de cartera vigente.

Para la cartera de crédito minorista, que incluye consumo mas cartera comercial diferente a la actividad de crédito red, el indice de cartera
vencida mayor a 30 dias fue de 6.10% presentando un leve incremento versus el afio anterior. Dentro del segmento de morosidad superior a

60 dias, este se mantuvo en valores estables pasando del 3.38% en 2018 al 3.80% en 2019.

Patrimonio Adecuado y Relacion de Solvencia

(Miles de pesos)

31 de diciembre | 31 de diciembre

de 2018 de 2019

Patrimonio contable 246,783,319 275,477,352
Patrimonic técnico 243,639,696 272,551,346
Patrimonio adecuado requerido 120,847,093 168,025,858
Excedente de patrimonio 122,792,604 104,525,488
Activos ponderados por nivel de riesgo 1,342,728,291 1,866,734,891
Valor en riesgo (VaR) 17,184 19,718
Relacion de solvencia sin VaR 16.83% 13.06%
Relacién de solvencia con VaR (minimo 9%) 18.14% 14.60%

246.783 243.640

2018

Patrimonio adecuado

275.477 272551

168.026
120.847

2019

¥ Patrimonio contable
® Patrimonio técnico
Patrimonio adecuado requerido

Cuenta de Resultados Acumulada

(Miles de pesos)

Con una variacion de $11,071 millones en su utilidad neta, RCI Colombia termina exitosamente su tercer afio completo de operacion. El
incremento en su margen operacional de 49.34% permiti¢ sobrepasar los objetivos financieros planteados para el horizonte del afio 2019,

con crecimientos de doble digito en sus ingresos y una evolucién controlada de sus costos operativos.

31 de diclembre | 31 de diciembre
de 2018 de 2019 c!én

Intereses cartera de créditos

Otros intereses

Gasto por intereses

INGRESOS NETOS POR INTERESES

Ingresos netos por mmisiunés

MARGEN BRUTO

Ingresos y gastos operacionales

Gastos generales administracian

Beneficios a empleados
Leg-ales.
Custodia de valores o titulos
Honorarios
Impuestos y tasas
Arrendamiento
Mantenimiento y reparaciones
Contribuciones y afiliaciones
Seguros
Adecuacion e instalacion

Diversos

Ingresos/Gastos de activos mantenidos para la venta

MARGEN OPERACIONAL

Deterioro de cartera

Depreciaciones y amortizaciones

BENEFICIO (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto de renta

BENEFICIO (PERDIDA) NETA

146,306,214
1,581,135
(59,457,348)
88,430,001
328,992

88,758,993

1,197,015

(33,332,950)

(8,373,193)
(22,715)

(617,784)
(9,948,258)

(181,894)
(744,333)
(442,466)

(425,678)
(14,789)

(12,561,840)
(26,452)
56,596,606

(25,446,294)
(1,787,453)
29,362,859

(11,739,539)
17,623,320

203,813,905
1,791,499
(84,396,502)
121,208,902
2,863,043

124,071,945

1,541,995

(41,219,607)

(9,342,728)
(31,977)

(1,350,825)
(11,472,761)

(142,169)
(597,362)
(759,683)

(1,546,923)
(103,190)

(15,871,989)
127,211
84,521,544

(38,093,262)
(1,502,071)
44,926,211

(16,232,176)
28,694,035

RCI COLOMBIA
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39.31%
13.30%
41.94%
37.07%
770.25%
39.79%
28.82%
23.66%
11.58%
40.77%
0.00%
118.66%
15.32%
-21.84%
-19.75%
71.69%
263.40%
597.75%
26.35%
-580.91%
49.34%
49.70%
-15.97%
53.00%
38.27%
62.82%
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Marketing

La gestion de Marketing ha hecho posible el alcance de los objetivos propuestos para la Compafiia en 2019. La creacién de ofertas
financieras innovadoras, atractivas y beneficiosas para los clientes; asi como, la oferta de seguros y servicios que permite a los clientes
acceder a una solucion integral para la compra de su vehiculo. Esta oferta ha sido apoyada por estrategias sélidas para la relacion con
nuestros clientes y la construccion de una experiencia cliente placentera.

Oferta financiera

Durante el afio creamos en conjunto con la marca cuatro campafias promocionales que permitieron a los clientes obtener beneficios al
financiar la compra de su vehiculo con RCI. La primera campafia, fue el relanzamiento de una campafia bastante exitosa en el 2018, el plan
“MiniCuotas”, el cual ofrecié a los clientes la posibilidad de tener tasas desde el 0% de intereses més el obsequio del seguro todo riesgo
auto por un afio. La segunda campafia, el plan “Estrenar Renault es tan Facil’, el cual ofrecio a los clientes tasas de interés tradicionales
mas el obsequio de bono matricula, mantenimiento y SOAT.

La tercera campafia tuvo un significado especial ya que la marca cumplia 50 afios en Colombia por lo que se trabajé en generar una oferta
diferenciadora, el plan “50 Afios”. Este plan tuvo como principal caracteristica el beneficio de dos afios de pdliza de auto obsequiada para
los clientes que tuvieran el 50% del valor del vehiculo. Esta oferta fue pionera en el mercado y tuvo excelentes resultados para la compafiia
y la marca. Adicional a lo anterior, se complemento la oferta con un plan sin cuota inicial, tasas de intereses desde el 0%, obsequio de la
poliza de auto por un afio y el SOAT.

La cuarta y Ultima campafia, el plan “Renuévate”, fue la campafia vigente para el cierre del afio. Esta campafia ofreci¢ a los clientes la
posibilidad de empezar a pagar su crédito en 2021 o la posibilidad de llevarse un plan tradicional con el obsequio del seguro de auto por
un afioy un bono matricula; adicional a esto, para los clientes que desearan una tercera opcion se desplegd la opcién de bonos de retoma
para el cierre de negocios en sala.

o
RENUEVATE con

'RENAULT

Desarrollo segmento empresarial

En 2019, El programa Titan se consolidé como la herramienta de financiacion utilizada por la red de concesionarios a nivel nacional para la
financiacion de los clientes del canal de flotas, alcanzando una penetracién en las ventas de flotas de un 32% que significa un incremento de 5
puntos porcentuales frente al afio anterior. Este programa ha permitido a los clientes acceder a ofertas de financiacién integrales donde en un
solo proceso encuentran una oferta competitiva de producto, descuento, financiacién y servicios. El crecimiento del programa ha sido posible
gracias al trabajo conjunto realizado por las personas de RCl y Renault que conforman el programa Titan, quienes desarrollan procesos agiles y
soluciones a la medida para dar respuesta a las necesidades de los clientes del canal.

Segurosy servicios

Durante el 2019, RCI Colombia consolidé la oferta de servicios logrando incrementar la penetracién total sobre desembolsos de un 146%
en 2018 a un 170% en 2019. Este resultado se logrd gracias a las negociaciones para el seguro de vida y auto realizadas a finales de 2018
que garantizaron unas primas competitivas y condiciones favorables para los clientes. A su vez, se pudo mantener el desempefio del
seguro de cuota gracias al continuo despliegue y seguimiento a los equipos comerciales, acompafiado de capacitaciones constantes y
programas de incentivos. El contrato de mantenimiento tuvo un desempefio importante gracias de las acciones de la Marca que generaron
un volumen de colocacion destacable.

23



Informe de Gestién 2018

Durante el 2019 se realizd una revision profunda de los procesos del back office de seguros que se encuentran a cargo del corredor.
Esto sirvi6 para requerir mejores condiciones de operacion y econémicas en el pliego de licitacion de corredores que se llevo a cabo en
octubre. Estos avances y mejoras de procesos favorecen el logro de los resultados esperados en 2020.

Experiencia cliente

Durante el afio 2019, se atendieron las PQRS recibidas de manera oportuna dentro de los términos establecidos y cumpliendo con los ANS
(Acuerdo de Nivel de Servicio) definidos por la compafiia. El area de Servicio al Cliente dio cumplimiento a todos los requerimientos recibidos
de los entes de control: Superintendencia Financiera de Colombia, Defensor del Consumidor Financiero, Revisoria Fiscal y Auditoria
Interna.

En linea con la evolucién del negocio y las necesidades de nuestros clientes, debemos buscar permanentemente soluciones para ofrecer un
mejor servicio y obtener informacién méas correcta y organizada sobre nuestros clientes. Es por esto que durante el 2019 centramos nuestros
esfuerzos en desarrollar, en conjunto con nuestro proveedor para el servicio de call center y con las demas areas de la compafiia, diversas
acciones de mejora y automatizaciones en los procesos que nos han permitido ser més eficientes, entregar respuestas mas oportunas a
nuestros clientes y mitigar las peticiones y quejas recibidas.

Por su parte, en cuanto a la Experiencia del Cliente, definimos y socializamos el Customer Journey. Esto nos permitio por primera vez tener
una vision 360 del cliente que considera los momentos de verdad, las multiples interacciones, los canales de comunicacion y las expectativas
del cliente. Asi mismo, nos permiti¢ desarrollar planes de accion concretos en la relacién con nuestros clientes los cuales contribuyen a una
experiencia mas satisfactoria para estos.

Asi mismo, para RCI Colombia la voz del cliente es fundamental pues nos permite identificar los puntos a trabajary asi generar los planes de
accién requeridos con las diversas dreas de la Compafiia. Todo esto con el objetivo de mejorar cada dia la satisfaccion de nuestros clientes.
Esta informacion la obtenemos a través de diferentes encuestas de satisfaccion que realizamos a nivel de clientes finales y concesionarios.

Relacion con clientes

Durante el afio 2019, se desarrollaron proyectos enfocados en apalancar el volumen de financiaciones y ventas de vehiculos de la marca
a través del conocimiento del cliente, mediante la conduccién de multiples estudios sociodemograficos y de mercado; particularmente,
con un focus group orientado a los clientes de los vehiculos de mayor volumen y entrevistas a profundidad para el segmento de empresas.

Adicionalmente, se realiz6 un modelo de segmentacion que permitié clasificar a los clientes en 6 clusters de acuerdo a variables
sociodemograficas como la edad, el estado civil y el vehiculo de eleccion, posibilitando la personalizacion de comunicaciones. Asi
mismo, se desarrollaron multiples campafias comerciales de concretizacion de clientes potenciales, reactivacién de solicitudes que
no fueron desembolsadas, renovacion de vehiculos para clientes del portafolio y convocatorias a eventos de interés para Renault y
para la red autorizada de concesionarios, mediante canales de telemarketing y comunicaciones por medios electrénicos.

RCI COLOMBIA

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Tecnologia

Durante el 2019, tercer afio calendario completo de la operacion de RCI Colombia S.A. La plataforma tecnoldgica soporté de manera
adecuada los procesos de las areas de gestion y de las areas de apoyo, permitiendo cumplir con los objetivos de negocio y con las
obligaciones de la regulacién local.

La infraestructura, las aplicaciones y las telecomunicaciones operaron dentro de los niveles de servicio esperados. RCI Colombia S.A operd
todos los dias habiles durante 2019.

Referente a seguridad de la informacion, cabe destacar que la plataforma de RCI Colombia no tuvo ningln incidente de seguridad durante el
2019, manteniendo protegida la informacién que fluye dentro de los procesos de la Compafiia.

En este tercer afio, adicional a mantener asegurada la estabilidad de los sistemas informaticos, se lograron importantes evoluciones en los
sistemas de informacion tales como proyectos de transformacion con el fin de tener procesos mas eficientes y apalancar los productos o
servicios que demanda el negocio, asi como los necesarios para atender las actualizaciones de los requerimientos regulatorios locales.

La pagina web de la compafiia www.rcicolombia.com.co es permanentemente actualizada con la informacion de productos y servicios, asf
como la informacion de interés para el Consumidor Financiero y los Entes de Control. Asi mismo el servicio de botdn de pagos PSE funciond
con una disponibilidad promedio del 99% segun lo reportado en el informe de disponibilidad de canales, poniendo al servicio de nuestros
clientes Retail un canal que facilita el pago del pago de su obligacion sin tener que desplazarse a una oficina.

Un tema para resaltar es el nivel de disponibilidad de la plataforma tecnolégica con un 100% de up time, entendido como el tiempo en el
que se encuentran habilitados los servidores y aplicaciones durante horario de negocio. No tuvimos un solo dia en el afio que tuviéramos
indisponibilidad total de alguna de las aplicaciones importantes para la operacion de RCI Colombia.

En cuanto a la gestion de proyectos, durante el 2019 fueron entregadas 9 soluciones informaticas de caracter estratégico que apalancaron el
negocio ofreciendo mas servicio a los clientes finales, asi como optimizando los procesos para una respuesta més eficiente.

El Area de Tecnologfa gestiond los servicios contratados con los distintos proveedores monitoreando la calidad de los mismos, con equilibrio
entre el precio y valor agregado al negocio.

Riesgos

La administracion y gestion de riesgo se basa en tres pilares: politicas, infraestructura y metodologias. Las politicas son impartidas por la
Junta Directiva y la administracion se realiza a través de una adecuada infraestructura y mejores practicas metodoldgicas que aseguran
una efectiva gestion de riesgo.

La Junta Directiva de la compafiia es responsable de establecer y supervisar la estructura de administracion de riesgo de la compafiia. A
partir de esta instancia se ha creado el Comité de Riesgos, el cual se encarga del desarrollo y monitoreo de las politicas de administracion
de riesgo.

Estas politicas de administracion son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos enfrentados por la compafiia, fijar
limites y controles de riesgo adecuados y monitorear el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas
de administracién de riesgo con el fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las actividades de la compafiia.
Asi, a través de normas y procedimientos, se pretende desarrollar un ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los
empleados entiendan sus roles y obligaciones.

El Comité de Auditoria de la compafiia supervisa la manera en que la administracion monitorea el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos de administracion de riesgo y revisa si el marco de es apropiado con respecto a los riesgos enfrentados por la Entidad.
Este Comité es asistido por Auditoria Interna en su rol de supervision.
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Riesgo de Crédito

Riesgo de Crédito (RC) - es la posibilidad de que RCI COLOMBIA S.A. CF incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia de que un deudor o una contraparte incumplan sus obligaciones.

La actividad principal de la compafiia es la colocacion de créditos de consumo y comercial, dirigidos al segmento de financiacion
de vehiculos, por lo tanto, su principal explosion es el riesgo de crédito, de tal forma que para su gestion la compafiia desarrollé e
implementé un sistema de Administracion de Riesgo Crediticio - SARC, con el fin de:

e Administrar eficiente y adecuadamente el riesgo crediticio al que esta expuesta debido a la colocacién de cartera.

e  Evaluarla exposicion crediticia asociada a cada una de sus operaciones de crédito y estimar las pérdidas potenciales que se podrian
generar en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes.

e  Estimarla provisién de su cartera de acuerdo con la normatividad vigente expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
e  Optimizar el portafolio de créditos, generando un equilibrio entre riesgo y rentabilidad con el fin de generar valor para el accionista.

Durante el afio de 2019, la Direccidn de Riesgos siguié con acciones de mejora en el proceso de admision y recuperacion de créditos de la
cartera de minorista, que incluyen créditos de consumo y comerciales. Entre todas las acciones presentamos las més importantes:

. Cambio de los modelos de aceptacion de crédito: después de dos afios de funcionamiento, RCI
Colombia ya podia crear modelos de scoring que tuvieran en cuenta la realidad de su cartera. Asi en septiembre de 2019, fueron
implantados dos nuevos modelos para analizar el riesgo de los clientes asalariados/pensionados e independientes/contratistas.
Estos fueron desarrollados por el equipo especializado en modelos para vehiculos de RCI Banque en Francia con el soporte de
nuestro equipo local.

« Aumento de la aceptacién automatica: entre las lecciones aprendidas desde que inici6 la compafifa,
se encontrd que un incremento en la calidad del servicio esta directamente relacionado con la captura de mejores clientes. Por
lo anterior, es importante contar con procesos mas agiles, como la reduccién en la documentacién requerida, el contraste de
informacion con bases en linea y rapidez en la respuesta. En el afio de 2018, RCI Colombia empezd con la aceptacion automatica
para una parte de sus clientes de mejor perfil. Con la introduccion de los nuevos modelos, el porcentual de clientes aceptados
automaticamente pasé del 10% al 38%.

« Proceso continuo de mejora en la cobranza: en conjunto con nuestro proveedor, se ha incrementado
la utilizacion de herramientas analiticas para construir estrategias de cobranza més efectivas. Dentro de las mas exitosas, tenemos los
acuerdos amistosos para dacion del contrato o entrega del vehiculo que pasaron de 489 en 2018 a 1.240 en 2019.

« Aceleracion de las ventas de los vehiculos capturados: rci colombia se ha convertido en la
referencia en Colombia con relacion al proceso de captura de los vehiculos. La venta de estos vehiculos era la Unica parte del proceso
no habia llegado a un nivel ideal. En agosto de 2019, fue firmado un acuerdo que permitié pasar de 34 vehiculos vendidos en toda la
historia de la empresa a 233 hasta diciembre de 2019. Un crecimiento de casi 600% que también ha generado un retorno positivo en
la venta de los activos con precio superior al de avalto.

RCI Colombia se mantuvo en niveles de riesgo de crédito saludables, cerrando el afio con una cartera en mora de méas de 30 dias de 6.1%,
siempre por debajo del promedio de mercado y sin hacer ninglin castigo o restructuracion en su historia.

Con relacién a la cartera mayorista, en 2019 tuvimos un caso de un concesionario que tuvo su contrato de concesion no renovado con
Renaulty, con las dificultades financieras que presentaba, no logré pagar toda su deuda con RCI. Este concesionario ya presentaba desde
2016 un seguimiento del rea de Riesgos Wholesale y en 2018 ya tenfa toda su deuda provisionada a 100%, asi elimpago generado en 2019
no tuvo impactos negativos en el resultado de 2019. Este fue el Unico impago registrado en la cartera mayorista de RCI. Los concesionarios
que aln estan activos con la marca Renault siguen con buen comportamiento de pagos sin que jamas hayan llegado a méas de 30 dias de
retraso en sus obligaciones.
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Exposicion al Riesgo de Crédito

La exposicion maxima al riesgo de crédito para préstamos y partidas por cobrar a la fecha del Balance fue:
A Diciembre 2019

en s e pss o i e
CategoriaA | 1,493,558,008 8,130,630 5715581  91.7% 93.6%
CategoriaB | 38,497,071 766,070 473,618 24% | 1.8%
MINORISTA  CategoriaC 32,737,566 299,152 MLL6T | 21% | 20%
Categoria D | 48,414,892 300,067 2,397,328 3%  24%
CategoriaE | 10,802,388 48578 1572119  08%  01%
CategoriaA | 182,971,067 1,737,491 - 999%  100.0%

MAYORISTA | | | | |
Categoria D 125,416 : : 0.1% 0.0%

Totales '  1,807,106,408 11,281,089 10,900,614 '

La exposicion de RCI COLOMBIA S.A. CF esta directamente relacionada con la colocacidn de su cartera. Por lo tanto la estructura
organizacional de riesgos adoptada por la compafiia estd basada en el modelo integral que cubre la adecuada gestion del ciclo
de riesgos, desde la definicién de la politica de crédito, perfiles, proceso de originacién, seguimiento, evaluacién de la cartera,
recuperacion, calificacion de la carteray estimacidn de las provisiones. Lo anterior apoyado en herramientas y metodologias de
Riesgo de Crédito.

La compafiia ha establecido una politica de riesgo bajo por lo cual se analiza a cada cliente respecto a su solvencia y perfil de riesgo
antes de conceder el crédito. Con el fin de valorar y mantener la calidad de originacion, el deterioro de la cartera y el nivel de riesgo
de la compafiia, se monitorea el riesgo de crédito de los clientes seglin sus caracteristicas de crédito, entre variables cuantitativas
y cualitativas.

Los productos se venden sujetos a la retencidn de las cldusulas de titulo, de modo que en caso de no pago la compafiia pueda
contar con un derecho con garantia.

El cliente més significativo de la compafiia corresponde a SANAUTOS S.A. con $20.894 MCOP de cartera en diciembre de 2019.

Pérdidas por deterioro

La antigliedad de los deudores de la cartera mayorista y su nivel de provision al final del periodo sobre el que se informa es la siguiente:

e e
= e = B
Vigentes y no deteriorados 184,708, 553 3,930, 3?5 99.9% 100.0%

De 31 a 60 dias ' S 3 - 00%  00%

De 61 a 90 dias ' = =i - 00%  00%

Mas de 90 dias ' 125,416 T 0eEE || OB | OEh
Totales | 184,833,974 4,056,291 2.2% ' ' '
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La antigliedad de los deudores de cartera minorista (comercial y consumo) por cobrar y su provision al final del periodo sobre el que se

informa es la siguiente:

Vigentes y no deteriorados 1,530,285,484 36,605,010 2.4% 93.6% 94.7%
De 31 a 60 dias ' 38,873,183 6793612  17.5%  24%  19%
De 61 a 90 dias ' xRS | sztamrl| 2 @225% || oW | oM
Mas de 90 dias ' 50,715,626 37,018,968 73.0% 3w 2.6%
Totales | 1,644,455037 84,710,061 5.2% ' '

La calidad crediticia de los clientes es evaluada sobre la base de una politica crediticia establecida por el Comité de Riesgo. La compafiia
ha monitoreado el riesgo de crédito del cliente agrupando los deudores consumo y comerciales.

Al cierre de diciembre de 2019, RCI Colombia habfa registrado $298 MCOP de condonaciones de capitales e intereses. La compaiiia no
ha hecho ningun castigo en su cartera.

Riesgo de Contraparte

El riesgo de contraparte solamente se da debido a inversiones obligatorias en TDAs (Titulos de Desarrollo Agropecuario) emitidos por
FINAGRO vy avalados por el gobierno central, calificados AAA segln la calificadora Fitch Ratings. La administracién
monitorea activamente las calificaciones de crédito y dado que la compafiia ha invertido solo en instrumentos con altas
calificaciones de crédito, la administracién no espera que ninguna de sus contrapartes deje de cumplir con sus obligaciones.

A la fecha de cierre, la compafifa posee en inversines obligatorias en TDAs (Titulos de Desarrollo Agropecuario) un valor de $36 MCOP.

AlafechadecierredelosEstados Financieros noseencuentraevidenciadedeteriorodelvalordelasinversiones medidas a costo amortizado.

Fondos de Inversion

La compafila mantenia en fondos de inversion un saldo por $15.344 MCOP al cierre de diciembre de 2019. El fondo de inversion es
contratado con bancos e instituciones financieras, que estan calificadas AAA, segln la agencia calificadora Fitch Ratings.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la compafiia tenga dificultades para cumplir con las obligaciones asociadas con sus pasivos financieros,
que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otros activos financieros. El enfoque de la compafiia para administrar la liquidez es
asegurar, en la mayor medida posible, que siempre contard con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto en
condiciones normales como de tension, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacion de la compafiia.

La actividad parte en torno al presupuesto anual y al flujo de caja anualizado. Una vez determinadas las necesidades de liquidez que
presentan vencimientos contractuales y no contractuales, que para efectos de la medicién se denominaré liquidez requerida, la tesoreria
define los activos liquitods con que contara en cada periodo de acuerdo a las bandas de tiempo establecidas.

Hasta el fin de diciembre de 2019, la compafiia cuenta con 1,561 BCOP en prestamos, divididos en: 638 KMCOP en CDTs y 923 KMCOP en
lineas de crédito con bancos.
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Los siguientes son la necesidades de liquidez de la compania para los proximos 30 dias y el indicador del riesgo de liquidez:

Indicador de riesgo de liquidez (IRLm) _ 63,450,800 47,282,821
Razén indicador de riesgo de liquidez (IRLr) 2235.4% _ 347.0%
Limite regulatorio (IRLr) >=100% >=100%

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo en las tasas de cambio, tasas de interés
o precios de las acciones, afecten los ingresos de la compafiia o el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de
la administracion del riesgo de mercado es administrary controlar las exposiciones a este riesgo dentro de pardmetros razonables y al
mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

Riesgo de Moneda

La compafifa no incurre en ningdn riesgo de moneda ya que no se poseen depdsitos ni cuentas en moneda extranjera. Unicamente
cuando se paga a proveedores extranjeros o se monetizan capitalizaciones se realizaron operaciones en moneda extranjera y dichas
operaciones fueron realizadas a la TRM del dia sin incurrir en ninguin tipo de riesgo cambiario.

Riesgo de tasa de interés

Los préstamos generados por la empresa estan indexados a DTF e IBR, al igual que la financiacion. Dado que la combinacion entre
los dos indices en la cartera y en la financiacién no es la misma, existe un riesgo de tasa de interés que se sigue mensualmente. Hay
un limite de 100.000 EUR de riesgo de tasa base y a finales de diciembre esta tasa de riesgo era de 92.882 EUR, por debajo del limite.

Desde septiembre de 2019, RCI Colombia tambien cuenta con contratos de crédito a tasa fija. Con gran parte de nuestro fondeo a una
tasa variable, hay que controlar el riesgo de no exponer el balance a un riesgo de tasa elevado. Para el riesgo de tasa fija vs fondeo a
tasa variable, el limite es de 200.000 EUR. En diciembre de 2019, este indicador de riesgo cerrd en 366.975 EUR, por encima del limte.
Este desfase fue creado por un volumen de contratos en tasa fija superior al presupuestado. La situacion fue inmediatamente corregida
en la primera semana de Enero de 2020.

Riesgo Operacional

Entre los hechos importantes para el riesgo operacional en 2019, esta la consolidacién del drea de Control Interno de RCI Colombia. Con
la llegada de un nuevo responsable con experiencia en auditoria, la identificacion y el seguimiento de los incidentes y planes de accion
ha mejorado mucho. Este buen seguimiento ha garantizado que el perfil de riesgo operativo de la compafifa se mantuviera en un nivel
muy bajo.

Con corte al cierre del mes de diciembre de 2019, RCI Colombia ha registrado 41 incidentes de riesgo operacional con una pérdida
acumulada de $55,5 MCOP.
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51.41%

Financiera

Durante el 2019, el area Financiera continud su foco en la optimizacion del costo de fondeo, en dos frentes: conseguir nuevas lineas de crédito
con bancos e incrementar las existentes, asi como incrementar la participacion en la emision de titulos en el mercado de capitales.

Como resultado de esta gestion, se logrd abaratar el costo en 10% frente al presupuesto inicial y garantizar la liquidez suficiente para operar,
pese al vertiginoso crecimiento de la actividad.

De otra parte, una vez obtenida la ratificacion de AAA en la calificacion de Standard & Poor’s, dejamos estructurado todo el proyecto de
emision de bonos ordinarios que se tiene planeado para el primer trimestre de 2020.

Por el lado de contabilidad ademas de apoyar en la definicién contable de los nuevos productos, culminamos la documentacion de los
procesos mejorando el ambiente de control contable para la Entidad.

Finalmente, desde Control de Gestion se establecieron planes de accion tendientes a la reduccion de los gastos generales que a pese al mayor
volumen en la colocacién de créditos, se pudo reducir en 1.3% el saldo final respecto al presupuesto establecido. De esta forma, se logro
mejorar el indicador de eficiencia al pasar del 33% en el 2018 al 26% en el 2019.

RCI COLOMBIA

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
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Juridica

Actividades relevantes desarrolladas

Durante el afio 2019, el &reajuridica de la compafiia participd en importantes actividades dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

a. Estructuracion Legal Emision de Bonos
b. Licitacion del Intermediario de Seguros.
c. Estructuracion Firma Digital

Situacion juridica de la sociedad

Durante el ejercicio social con corte a 31 de diciembre de 2019, RCI Colombia condujo sus negocios y operaciones de acuerdo con las normas
legales que rigen su actividad y bajo la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia. Los resultados de los negocios se encuentran
reflejados en los estados financieros y los asuntos relevantes acaecidos fueron debidamente informados al mercado a través de los mecanismos
de informacién habilitados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Superintendencia Financiera de Colombia y Organos de Control

Ala fecha la entidad no ha recibido multas ni sanciones por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia ni de otros 6rganos de
control. Se han contestado todos los requerimientos efectuados por estos a tiempo. Al cierre del ejercicio, RCI Colombia no ha presentado
hechos relevantes que puedan afectar materialmente la situaciéon econdémica, administrativa o juridica de la Compafiia.
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Libre circulacion de facturas

Atendiendo a lo establecido por la Ley 1676 de 2013, RCI Colombia certifica que ha cumplido con los deberes que le asisten para la
recepciony pago de las facturas emitidas a su cargo. Para facilitar la libre circulacién y pago de las mismas, se han adoptado entre
otras, medidas tendientes a garantizar que las facturas surtan su debido trémite para el pago oportuno y para atender con debida
diligencia las solicitudes de descuento de las mismas.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

Segln lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de 2000, informamos a nuestros
accionistas que RCI Colombia cumple con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor en el desarrollo de su objeto social,
contando con la titularidad de los derechos en mencién o con las debidas autorizaciones para explotarlos. Lo anterior, en virtud de los
contratos suscritos con los titulares o sus distribuidores autorizados de los derechos de propiedad intelectual y/o de autor.

Nuestra marca se encuentra debidamente registrada ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

A31dediciembre de 2019y con posterioridad al cierre, no tenemos conocimiento de reclamaciones pendientes por parte de autoridades
o tercerosy que involucren posibles violaciones de las normas de propiedad intelectual o de derechos de autor.

Gobierno Corporativo

El Sistema de Gobierno Corporativo de RCI Colombia se encuentra en linea con las recomendaciones y tendencias internacionales,
corporativas y locales. A la fecha no se han identificado conflictos de interés que puedan afectar el Buen Gobierno de la Compafifa.
Por primera vez en el afio 2019, RCI Colombia diligencié la Encuesta Pais la cual fue radicada ante la Superintendencia Financiera y
revelada a los inversionistas por medio de los mecanismos habilitados para tal fin.

Seguridad de la Informacion

Dando cumplimiento a las Circulares Externas 052 de 2007, 022 de julio de 2010 y 042 de octubre de 2012, de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la compafiia ha incluido estos requerimientos en el desarrollo de cada proyecto que ha iniciado. De la
misma forma, estos requisitos han sido tenidos en cuenta en los procesos de mejora y optimizacion, garantizando su permanencia
y sostenibilidad.

Lavado de activos y financiacion del terrorismo

En 2019 nuestro programa de prevencién del riesgo operé de manera adecuada en sus distintas etapas y presentamos ante las
autoridades pertinentes, las alertas y reportes correspondientes. Como parte de la evolucién de la gestion del riesgo, venimos
avanzamos en planes especiales de mitigacion para sectores con mayor exposicidon y en el fortalecimiento de nuestro modelo
antilavado con tipologias y alertas de corrupcion.
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Recursos Humanos

El talento humano, como uno de los activos mas importantes de RCl Colombia, direcciona el modelo de trabajo de Recursos Humanos a
un enfoque de mejora de calidad de vida y desempefio organizacional. Por su parte, el aumento del compromiso y la motivacién de los
empleados es una prioridad que se viene fortaleciendo en conjunto y proporcional con la calidad de vida.

Caracterizacion de los empleados

En el 2019 se cerrd con una plantilla de 57 colaboradores directos, caracterizados de la siguiente forma:

Género Edad

20-29
23%

Femenino
45%
Masculino
55% 30-39

50-60 47%

12%

18%
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I
Resultados de la Encuesta Anual Grupo
e 100% Participacion
e Mejores dimensiones evaluadas

o Claridad en la Direccion de la Compafiia
o Visién centrada en el cliente
o Confianza en la alianza Renault Nissan

e  Oportunidades de mejora

o Espaciosy condiciones de trabajo
o Flujos de trabajo
o Tecnologia

100
90
80
70
60
50

% Favorable

40
30
20
10

Compromiso Soporte organizativo

M Resultados actuales M Resultados afio anterior ¥ Grupo Renault

B Direccion Territorio Americas @ Norma Global

Formacion

Durante 2019, generamos 2.285 horas de formacién para nuestros empleados, enfocadas en el fortalecimiento de diferentes
competencias relacionadas con el crecimiento de las personas en nuestra compafiia y con el desarrollo de sus funciones. Se
hizo énfasis formaciones especificas, cursos de actualizacion, cursos de Idiomas, formaciones del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, formaciones en liderazgo y ademas se desarroll6 la Ruta RClI como un mecanismo de reconocimiento e integracion
entre las areas.
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= B
Ruta RCI Colombia Fortalecimiento en competencias de liderazgo
En2019 el 100% de los empleados realizé la Ruta por todas las &reas de la compafiia, con el objetivo de tener una visién macro del negocio Se desarrollé con Renault-Regién el programa Leadership Campus, dirigido a formar a todos los lideres con personas a cargo. Esta
a todos los niveles y poder integrar los esfuerzos individuales al logro de los objetivos comunes. formacién tuvo una duracién de 2 afios y una inversién de 30.000 USD.

Nace como estrategia de re-conocimiento de las diferentes funcionesy su alcance dentro de la compafiia, posibilitando que el conocimiento
global del negocio permita un mejor engranaje de las actividades individuales de cada uno de los miembros de RCI.

Leadership Campus
Leadership Development program architecture.

,— \
Leadership in the

iR RENAU LT NISSAN

()leash

YOUR POTENTIAL
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"
: Hhce? Coach de equipos
Se desarrollé un programa de Coach que busca fortalecer los equipos, logrando un aumento en la eficiencia 'y la mejora de las relaciones
entre los empleados, potenciando a través de esta estrategia el logro de los resultados.
Se impactaron 4 grupos que significaron a la fecha un cubrimiento del 50% de los equipos de la compaiiia.
= \
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Formacion equipos primarios en Renault Way Work life

Se formaron los equipos primarios en nuestra filosofia Renault Way. Programa de “Los mejores,,

Se lanzo el programa de “Los Mejores” con la finalidad de destacar la excelente gestion de los empleados mas destacados que durante el
afio anterior realizaron su trabajo generando un alto nivel de resultados y siendo ejemplo en la aplicacion de nuestro RenaultWay.

l/ TENSEMPRE % /' HABLA CON /
PRESENTE AL ./ TRANSPARENCIA Celebracidn 3er aniversario RCI Colombia

. CLIENTE

RCI Colombia como un equipo unido y orgulloso de su identidad, se reunié a celebrar y compartir a través de una comida especial la
N . \ - & alegria de celebrar 3 afios juntos, mencionar los logros y hacer retrospectiva del lugar alcanzado.

2019 fue para RCI Colombia un afio histérico. Alcanzamos una tasa de intervencién de 53.8%; sobrepasando nuestro objetivo de 50.9% y
demostrando con ello la alta calidad de nuestro equipo humano y su buena gestion.

APRENDE .
CONTINUAMENTE .

APORTATU

DA CONTRIBUCION

LAS COSAS
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Proyecto de relocalizacion RCI Colombia

Buscando mejorar las condiciones de trabajo de nuestros equipos, se inicié un proceso de gestion del cambio y se desarrollé el proyecto
de relocalizacién a un nuevo espacio que permitira asegurar mejores condiciones fisicas, ergonémicas y de calidad de vida.

Evaluacion de desempefio

La gestion del desempefio es una herramienta de alta importancia, aplicada al 100% de los empleados con la finalidad de medir el
rendimiento organizacional y el desarrollo de los objetivos e indicadores claves de productividad y (KPI”s) organizacionales.

En el primer periodo del afio los jefes de cada direccion y sus colaboradores establecen metas y objetivos que contribuyen de manera
directa al logro de los KPI s de la compafifa.

Saludy seguridad de los empleados

Teniendo en cuenta que la salud y la seguridad de nuestros empleados hacen parte del objetivo primordial de la compafiia, se continud
con el fortalecimiento del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

En el afio 2019 hubo 0 accidentes laborales y se foment6 la cultura del cuidado.

Se contintio fortaleciendo un esquema de vida saludable; promocionando a través de las campafias el cuidado de cada uno de los empleados.

» o«

De esta forma se dio continuidad al programa del “Miércoles de la Fruta”, “Dia de Masaje”, “Carreras de ciudad”, “Cocinando con RCI”.
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Se eligié también, hasta el 2021, un nuevo Comité COPASST ( Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) y un nuevo Comité de
Convivencia, con el objetivo de garantizar no solo la participacion de los empleados, sino también, la existencia de entes internos en los
que todos se sientan representados y protegidos en sus derechos frente a la salud y seguridad en el trabajo.

Actividades de promocion de la conciencia social

Donacién Funicancer: Se realiz6 una donacion a Funicancer por el valor que la compafiia tenia destinado para la celebracion del dia de
la mujer. La fundacién se dedica a ayudar a nifios con cancer, a sus familias y da acompafiamiento a las necesidades durante el proceso
médico.

Carreras “Corre por amor” y “Carrera de las rosas”: RCI patrocind a sus empleados para participar en la carrera “Corre por Amor “de la
fundacién Ménica Uribe por Amor, que apoya a personas con espina bifida y cuyos fondos se destinan a fortalecer los programas de
rehabilitacion para las personas con esta condicion. También se patrocind la participacién en la “Carrera de las Rosas” que promueve la
prevencion del cancer de seno en las mujeres colombianas a través de la fundacién Alma Rosa.
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Techo

RCI dond el valor para la construccién de una vivienda en una comunidad vulnerable de la ciudad, a través de un programa creado y de-
sarrollado por la fundacion Techo; ademas 13 empleados de RCI participaron voluntariamente del reto de construir la vivienda donada a
una la familia beneficiaria, donando su mano de obra 2 dias de su fin de semana.
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- Jairo Hernandez / Gerente de Tl'y Operaciones

- Juliana Uribe Mejia / Gerente Juridica

- Marcio Alves / Gerente de Riesgos

- Diana Isabel Macias / Gerente de Recursos Humanos
- Diogo Novo Cesarino / Director General

- Natalia Estrada / Gerente de Marketing

- Dora Maria Jaramillo / Gerente Comercial

- Jose William Londoiio Murillo / Gerente Financiero
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