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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefcras Accionistas
RCI Colombia S.A. Compaiifa de Financiamiento:

Informe sobra la auditoria de los estados financieros
Opinion

He auditedo los estados financieros de RCl Colombia S.A. Compafia de Financiamiento ila
Compania), los cuales comprenden & astade de situacion financiera al 31 de diclembyre de 20019
y los estados del resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el
afio gue terminé en ese fecha y sus respectivas notes, gue incluyen las politicas contables
significatives y otre informacién axplicativa.

En mi opinién, los astedos financieros que $& mencicnan, preparados da acuerdo con
informacién  tomada fielmente de  los libros v aduntos a este informe, presentan
rizanablemente, en todos los aspectos de impertancia material, {5 situacidn financiera ds |a
Compaiia al 31 de diclembre de 2019, los resultades de sus operaciones y sus flujos ce
efectivo por €l ano gue t&rMminG en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad vy de
Informacion Financiera aceptadas en Colembia, aplicadas de mansra uniforma con el ano
anterior, excepte por la aplicecion de la NIIF 36 — Arrendamientos que entrd en vigenasia a partit
dal 1° de enero de 2019,

Bases para la opinién

Ffectus mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Audiior’s aceptades en
Colombia (NIAs). Mis responsagilidedes de acuerdo con esas normas son descritas en 13
seccion  “Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con e auditoria de 0s gctados
financieros” de mi informe. Soy indspendianta CoN réspacic a ja Compafia, de acusrde con el
Codigo de Etica para profesionaies de la Cantabilidad emitido por el Conseic de Normas
internacionales de Ftica para Contadores (Cédigo IESBA - International Fthics Standards Board
for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento ds i3
Informacion aceptadas en Golombia junto con fos requerimientos &licos que SON relevanies para
mi zuditoria de i0s estados financieros estabiecidos en Colombia y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de acuarde con estos tequanimientos y & Codigo I[ESBA mencionzdo.
Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
fundannentar mi epinidn.

Asuntas clave de auditoria

Asuntos clave de auditoria son aquellos gus, segin mi juicio profesional, fueron ds 'a mayor
importancia en mi auditoria de los estzdos financieros del perlodo corriente. Estos asuntos

KPMG S.AS., socisdad colombiana par scslones simphificads y fima miembro de la red da firmas misritws irdespendientess de

KPMG afillacas a KPRG Internationel Cooperative [* KPMIE Intemetmnsl™), une entidad sulza. KPMEG 545

NIt 860.000.846 - 4



fueron abordados en el contexto de mi auditariz de los estados financieros coms un todo vy al
formarme mi opinion al respacto, y No propomiano URe opinidn separads sobra astos AsLNNS.

Evaluacion de la provision por riesgo crediticio de la cartera comercial segtn las Guias

de la Superintendencia Financiera de Colombia (Ver nota 31 a los estados financieros)

Asunto clave de Auditoria

Como fue abordado en la auditoria

El saldo de la cartera de crédite comercial
¥ 34 provisidn por nesgo orediicie a8l 31
de diciembre de 2019, ascianden a
$288.744 millonss y $9.262 millonss,
raspectivamente.

La Campania registra la provision de
cartera comercial sepin o dispuesto por
la  Superintendsncia Fnanciera ds
Colombia, quien establece la constitucion
da provisiones minimas de acuerdo con
las pérdidas esperadas determinadas
segln la metodologia de calificacion de
riesge de crédito dsfinica en el modelo
de referencia.

Consideré como asunte clave de auditoria
lz metodalogia para la asignacidn de la
calificacion de riesgo de crédito para
clientas ciasificsdos en cartera comercial,
la cual incorpora elemantos de juicio
signficatives en los supusstos claves de
anglisis. Ecta celificacion de riesgo
asignada es incorperada como parametro
en el medelo de referencia para el caleulo
de las pravisiones por riesgo crediticio de
la cartera comercial.

Mis procedimientos de auditorla para evaluar la
asignacion de |2 calificacion por riesgo de crédito v
al efacto an la provision incluyaron enira otras, los
siguientes:

involucreimisnto de  profesionales con
gxperencia y conocimianta an la avaluacién
del riesgo da cradito y tecnologia de Ia
informacidn, para eveluar ciertos controles
internos relacionados con el proceso de la
Compaiiia para lz determingcion de Ia
provision de los coréditos comerciales, Esto
incluyd  controles  ascciedos con {1} la
validacién de Iz metodologia yo modelos de
asignacion de calificacién por riesgo de
crédito segun disposicionss regulatorias, (2)
el menitorea de la Companla sobre |3
asignacidn de calficaciones por riesgo de
craditc y el resultado del valor de las
provisiones (3} controles de tecnologia de [a
informacion sobre los datos de entrada a los
modelos de determinacion de la provision de
créditos, v 4) Revision por parte del comité de
riesgos para identificar los cambios
significativas en el riasge de crécito de la
cartera comercial.

Inspeccion de la documentacion para verificar
la calificacién otorgada a los clientes de
cartera comercial, scorde cen las directrices
definidas por la Sugerintendencia Financiera
de Colombia para al sistema de provisiones la
cual se encuentiz soporlada segun las
caracteristicaz  financieras, cualitativas  o©
econcmicas  del cliente v su  posterior |




ingorporacion a modelo de referencia para &l
cAleule da provisiones.

+ Recdlculo de las provisicnes sobre ia totalidad
de la cartsra comercial de acuerdo con g
norma contable requlatoria.

Ofros asuntos

Loz estados financieros al ¥ por el ano terminado el 371 de diciembre de 2018 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados par ml y en mi informe de fecha
12 de fabrero de 20719, expresé una opinion sin salvedades schre 105 mismaos.

Responsabilidad de la administracién y de los encargadoes del gobierno corporativo de la
Compafiia en relacién con los estados financieros

Lz administracidn as resnonsable por la preparacion y presentacion razonzble de estos estados
finencieros de acuerdo con Mormas de Contabilidad y d2 Informacidn Financiargz aceptadas en
Colombia. Esta respensabilidad incluye: diseniar, implementar y mantensr el central interne que
la edministracién considere necesario pera permiiir la preparacion de astados fingncieros linras
de errores de importancia matgrial, bien sea por fraude © error; seleccionar y aplicar las polticas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contebles razonables en las
circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, & administracion es responsable por la evaluacion
de la hebilidad de la Compania para conlinugr Como un negocio en marcha, de revelar, segln
sea aplicable, asuntos relacionados con g continuidad de la misma y de usar ls base conteble de
negocic en marcha a menas aue la administracion pretenda liquidar la Compania 0 cesar sus
aperacionas, o bisn no exista oira alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Logs encargados del gobierng corporative son responsables por la supanvision del proceso de
reportes de infermacién financiera de la Compafia.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de les estados financieres

Nis objetives son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
considerados como un todo, estdn libres de arrores de importancia material bien sea por frauds
o errar, v emitir un informe de auditorfa que incluya mi opinidn, Seguridad razonable significa un
alto nived de aseguramiento, pers no 8s una garantia de que una auditeria sfectuada de acuerdo
con MlAs siempre detectars un error material, cuando este exista. Los ermores pueden surgir
debide a fraude o error v son consideradas materiales s, individualmente o en agregado, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisionas acondémicas de los usuarios,
tomadas sobrz la base de estos estados financisros.




Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, gjerze mi juicio profesional y
mantango ascepticismo profesional durants 12 auditoria. Tambien:

- Identifico v evaldo los riesgos de error material en los astades financieros, bien sea por
fraude o error, disafio v realizo nrocedimientos ds auditoria en respuesta a astos desgos
v cbtengo svidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinién. El riesge de no detectar un error material resultante de fraude ss mayor que
aguel que surge de un error, debide a gue el fraude puede invalucrar colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, representacionss enganosas © 1a anulacion o

sobrepase del control intemo.

- Obtengo un entendimiente dal contral interne relevante para la auditoria con ¢l objetive
de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Ewvalio lo apropiade de les pdlilicas contables utilizadas y la razonabilided de los
estimadas contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

- Concluyo sobre lo zdecuado del uso de la hip6tesis de nagocio en marcha por parta de
la administracién y. basado an fa evidencia de suditorfa obtenida, sobre si existe o no
una incertdumbre matedal relacionada con aventos o condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre 1a habilidad de la Comnpafia para continuar come negocio en
marcha. Si concluyera cue existe una inceriidurmbre material, debo llamar & atencién en
mi informe a la revelacién gue describa esla situacidn en los estados financieros o, si
esta revalacion es inadecuada, debo modificar mi opinidn. Mis conclusiones estan
basadas en la evidencia de auditaria obtenida hasta la fecha de miinferme. No cbstarts,
eventos ¢ condicionss futuras puaden causar gque la Compafife deje de operar como un
negocio en marcha.

- Evallc la presentscion general, estructura y contsnido de los estados financieros,
incluysnds las revelaciones, y si los estados financieres presentan las fransacciones v
eventos subyacentes para lograr una presentacion razonable.

Comunico a los encargedos del gobiermo de & Companle, entre otros asuntos, &l alcance
planeado v la cportunidad para la auditerfa, asi como los hallazgos de auditerls significativas,
incluyendo cualquier deficiercia significativa en &l control interno gue ideniifigue durante mi
auditoria,

Tambien progorciono & los encargados dal gobierno corporative ts confirmacion de gue he
cumplico con los requenimientos Sticos relevantes de indepandencia y que les he comunicado
todas las relaciones v otros asuntos que razonadlemsnte se pueds considerar gue influyen en
mi  independencia  y, cuando  corresponda, las  salvaguardas  relacionades.

A partir de los asuntos comunicados con los encargados del gobierne corporativo, determino los
asuntos que fueron de la maycr importancia en la auditorla dg los estados financicros del



perioda actual y, por lo tanto, son los asuntos clave de auditorfa. Describo estos asuntos en mii
informe del reviser fiscal & menos gue Iz lay o regulacion impida la divulgacion pablica sobre el
ssunto o cuando, en circunstancias extremadamente excepcicneles, determino que un asunto
no debe sor comunicade en mi intorme porque las consecuencias adversas de hacerlo serfan
razenablamente mayores que los beneficios al interés pblico de tal comunicacion.

Informe sobra otros requerimientos legeles y regulstorios
1. Con base en el rasultado de mis pruebas, en mi concapto durante 2019

al La coniahilidad de la Comparia ha sida llavada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b} Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los astatutos y a 'as decisiones de l&
Asamblea de Accionistas.

¢) La correspondsncia, [9s comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamenie.

d) Se ha dado cumplimiento & las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Celombia relacionadas con la adecuada administracidn y provigion de o5 bienes recibidos en
page y con ls implernentacién e impacto en el estado de situacién financiera y en el estado
de resultados v otro resultado integral de los sistemas de administracion de riesgos
aplicahlas,

&) FExiste concordancia entre los estados financieros que se acompznan y el informe de
gestion preparado por los administradoras, 2l cual incluye la constancia por garte de la
administracian sabre la libre circulacion de lzs facturas emitidas por los vendsdores o
provasdoras.

i La informacion contenida en as declaraciones de autoliquidacion de zportes al sistama de
seguridad social integral, en particular la relative a los afiliados y a sus ingrescs base de
catizacidn, ha sido tomeda de los registros y soportes coniables. Le Compaife no s
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema ds seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo reguerido en los articulos 1.21.2, v 1.2.1.5. de! Decrato Unico
Reglamantario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilicades del Rsvisor Fiscal
contenidas en los numerales 1%y 3° del articulo 202 del Codigo de Comercio, relacionadas con
la evaluacién de si los aclos de los administradores de s Sccladad se ajustan a 05 estatutos v a
las érdenes o instruccionaes da ls Asarnblea de Accionistas v si hay y son adecuadas las medidas
ge control interno, ds conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros gue
estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 27 de febrero de 2020



2. FEfectle seguimiznto a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la
administracion de la Compania v no hay asuntos de importancia material pendientes que
puadan atectar mi opinion.

Gina Pg luaga
Revisor Fisca™de biz 5.A
Compafiia de ienta

TP 76602-T
Miembro de KPMG §.A.5.

27 de febraro de 2020
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 1°1LY
$°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefioras Accionistas
RC| Colombia S.A. Compefifa de Financigmisnto:
Descripcitn del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal v en cumplimiente de los articules 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificades per los articules 4 v 5 del
Decrato 2486 de 2015, respectivamente, deba reportar sobre el cumplimianto de los numerales
1% y 3% del articulo 209 del Coédige de Comercio, detallados como sigus, por parte de la
Compafla en adelante “fa Sociedac” al 31 de diciembre de 2018, en la forma de una conclusion
de seguricad razonable independiente, acerca da que los actes de los administradores han dado
cumplimiento a las disposiciones estatutarizs y de la Asamblea de Accionistas y que existen
adecuadas medidas de control interno, en todos los aspactos materiales, de acuerde ¢on los
criterios indicados en al parrafo denominado Criterics de sste informe:

19 Si los actos de los administradoras de 1a Sociedad se ajustan a los estatutes v a las ordenes
o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, v

3°} Si hay y son adecuadas las medidas de controi interna, de conseivacion v custadia de los
hienes de la Sociedad o de tercervs gue estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutes v de las
dociciones de la Asamblea de Accionistas y por disafar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno, gue incluyen los sistemas de administracion de riesgos
mplementados, para la conservacian y cusiodia de los bisnes da la Sociedad y los de lerceros
que estan en su poder, de acusrdo con lo requeride en la Parte 1, Thulo 1, Capitulo IV de la
Cireutar Basica Juridica de la Superintendancia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Scciedad s¢
ajustan a los estatutes y a las drdenes o instrucciones de la Asamblea de Agccionistas, y sl hav v
son adecuadas las medidas de contrcl internc, de conservacion y custodiz de les bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reporiar al respecto en la forma de una
conclusian de seguridad razonable independiente basaco en la evidencia obtenida. Efectusd mis
procedimientes de acuerde con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000
aseptada en Colombia {International Standard on Assurance Engagemants — ISAE 2000, por sus
siglas en inglas, traducida @l espanol y emitica a abril de 2009 por el Consejo da Normas

KPMG SA S socisdad colombiana par aceianes simplificada y firma miembra de Is rad da firmas mismbne indspandisntes de KPMG SAS.
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Internacionales de Auditoriz v Aseguramiento - International Auditing and Assurange Standard
Board — |AASB, por sus siglas en inglést, Tal norma requiere que planificue v efectie los
procedimientos gue considere necesarios para obtener una seauridad razonable acerca de si les
actos de los administradores se ajustan 2 los estatutos y a las decisiones de [ Asamblea de
Accionistas y scbre si hay v son adecuadas las medidas de contred interne, qus incluyesn los
sistemas de administracidn de riesgos implementados, de consarvacidn y custodia de los
bisnss ds la Sociedad y los d= terceros gque estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en
la Farte 1, Titulo 1, Capftulo IV de la Circular Basica Juridice de le Superintendenciz Financiera de
Colombia, en todos los aspectos matarialas.

La Firma de contadores a la cual pertenezeo y que me designd como revisor fiscal de ia
Sociedsd, eplica el Estdndar Intermacionzl de Contrat de Calidad MNe. 1 v, en consecuendia,
mantiene un sistema comprensivo de control de calidad que incluys peliticas v procedimientos
decumentades sobre e curmphmiento de los requisitos eUcos, las nermas profesionales legales
¥ reglamentarias aplicables.

He cumplide con los requerimientos ds independercia y ética del Codigo de Etica para
Contadores Profesionales emitide por la Juntz de Normas Internacionales de Etica para
Contadores - IESBA, por sus siglas en ingles, que se basa en principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesioral vy debido cuidade, confidencialidad v
aompaortamiento protesional.

Los procedimientos selaccicnados dependan de mi juicia profesional, incluyando la avaluacion
del riesgo de gue los aclos de los administradorss no se gjusten a los estatutos y a las
decisiones de lg Asamblea de Accionisias y que las medidas de contral interno, que incluyan los
sisternas de administracidn de riesgoes implementados, de conservacidn y custedia de los
bienas da la Sociedad v los de tercercs que estdn sn su poder nc estén adecusdaments
disefzdas g implementadas, de acuerdo con lo reguerido en I Parte 1, Titule 1, Capitule IV de
la Cireular Bésica Jurfdica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramients razonabdle incluys la obtencion de evidencia al 31 de diciembre
da 2013. Los procedimientos incluyer:

s  Obtencidn de una representacion escrite de le Administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan g los estatuios v a las decisicnes de la Asamblea de Accionistas
v sohbra si hay vy son adecuadas las medidas de control interno que incluyen los sistamas de
administragién de rigsges implementados, de conservacién y custodia de los bienes de la
Sodisdad v los de terceros que estdn en su poder, de acuerda con [o requerido en fa Parte 1,
Titulo 1, Cepitulo IV ¢e la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

s Lectura y verificacién del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

»  Obtencidn de una certificacian de 3 Administracion sobre 1as reuniones de Iz Asambles de
Accionistas, documeantadas en las actas.



= Llectura do las acizs de la Asamblea de Accionistas y los esiatutos v varificacion de si los
actos de los adminisiradores se ajustan a los mismos.

¢ |Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectes de meodificacién a los
estatuios de la Socedad duranta al parindn suhisrte v validacién de sy implementacian,

» [Evaluacion de st hay y son adecuadas las medidas de control interng, gua incluyen los
sistemas te administracion de riesges implementados, de conservacién v custodis de los
hienas de la Sociedad v los de terceros qua astan en su poder, de acuerdo con o reguerido
en la Parte 1, Titulo 1, Capfiule IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera ds Colombia, (o cual incluyes:

= Pruekas de diseho, implementacion vy eficacia operativa sobre los controles relevantes
de los componentes de control imemo sobre 2l reporie financiero y los elementos
establacidos por la Sociedad, tales come: enterng de control, proceso de valoracidon de
rizsgo por la entidad, los sisternas de informacion, actividades da control v seguimientc
a los controles.

s Evaluacian del disefio, implementacion y eficacia operative de los controles relevantes,
menugles y agtomélices, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.

e« Verificacidn del aprepiado cumplimisnto de las normes @ instructivos sabre los Sistenas
de Administracion de Riesgo: SARC, SARM, SARL, SALAFT, SAC, SARO.

« Emision da cartas a la gerencia v a los encargados del gebierno cerporgtivo con mis
recomendaciones sobre las deficiencias en el contrel intermo, censideradas no
cignificativas, cue fueron identiiicadas durants el trabaje de revisoria fiscal.

¢  Seguimiente a los asuntos incluidos en les cartas de recomendacién que emiti con
relacion a las deficiencias en el contral interno, consideredas no significativas.

Limitaciones inherentes

Danida a les limitacianes innarentes a cualquisr estructura de control interna, es posible gue
existan controles sfectivos a la techa de mi examen que cambien esa condicidn en futuros
periodos, debide a que mi informe 3@ basa en prusbas selactivas y porgue 1a evaluacion del
cortrol inteme tiene rigsgo de volvaerse inadecuada por cambfos en las condiciones o porgue el
grado de cumplimiente con las politicas y procedimientos pusds deteriorarse. Por otra parta, las
limitaciones inherentes &l control interno incluyen el errcr humano, fallas por colusion de dos o
mas personas o, Inapropiado sobrepasao de los controies por parte de la administracicn.



Critarios

Los criterios considerados pars la evaluacion de los asuntos mencignados en el parrafo
Descripcién del Asuniw principal comprenden: a) los estatutos sociales y las acias de la
Asamblea ds Accionistas v, bl los componentas del control interne implementados por la
Sociedad, tales como el ambiente de conirol, los procedimientos de evaluacién de riesgos, sus
sigtemas de informacion y comunicacionas y ¢l monitaree ds los controles por parte de g
administracian v de los encargados del gobierno corporaiivo, los cuales estan basados en 1o
establecids en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de (2
Superintendencia Financiera de Colomaia.

Conclusion

Mi conclusion se Tundamenia con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y
estd sujeta a las limitaciones inherentes plantezdas en este inferme. Considerc que la evidencia
obtenida proporciona una hase de asequramianto razonable para fundamentar ka conclusidn que
expresc a continuacisn:

En mi opinicn, los actos de 105 administradores se ajustan a 1os 25tatutos v a las decisiones de
la Asamblea de Accicnistas v son adecusdas las medidas de control interno qus incilyan s
sistemas de administracian de nesgos implementados, de conservacion y custodia de los
bicnos de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, en todos los aspectos materiales,
de acuerdo con lo requeride en la Parte 1, Titule 1, Capftulo IV de la Circular Basica Juridica de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Miembr.u-de KPMG S.AS.

27 da fehrero de 2020
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Sbrovs de cantebifdad ca Jn Sompaliie

m-nrlbmlll AL
{viase mlinformedal 27 de fdwerad e 2020)

rsniins &1 4tk Extados Fnanclwos y que o mismo s han al2a s fvimem s ot ks

RCI COLOMBIA
COtPARA DE FIMANCIAMIENTC
ESTADOS DE SMUACKON FINANCIERA
[En miles de: pesos Colomblanas)
Nota 32 de Edembre de 2019 31 de diciembre de 2018
ACTD
EFECTIVO Y ECHUVALENTES A EFECTIVD 18 €9.425411 98.950.500
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 17 12915922 9 478867
INVERSIONES 18 26,003 93.848
ACOSTO AMORTIZADD 36093 93.248
CARTERA DE CREDN TOS 32 1.740.522.659 13E8.353,161
CONSUMD 1.540.524 838 1.108.2354875
COMERCIAL 288,744,182 ZII.620702
MENDS: DETERIOARG {88.756.351} 51 503.416)
ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA iz 4518317 957428
YERICULDS 5.062.849 1.038.695
DETERIDRD (344.532) [71.287)
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 15 E 16.458
EQUIFD 0 6.166.792 358.050
INTANG | BLES 21 1856752 2.002 494
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 15 1029 257 1139127
OTROS ACTIVOS NO FTRIANCI ERDS 22 61.325.176 35.491.736
Total Actlvos 1.397.286 374 1.420.853.79%
PASIVO
INSTRUMENTOS FINAMCIERDS A COSTO AMORTIZADG 25 640826231 308,532.7a5
CEATIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINDG 540826, 231 IEEILT8E
FASIVOS POR ARRENDAMIENTC 5770.073
PAS YOS POR ARRENDAMIERTO 5.770.074
DALGACIONES FINANCIERAS 26 914.603.384 212.496.328
BANCDS ¥ ENTIDADES FIHANCIERAS 914603284 812 495828
CUENTAS POR PAGAR 7 17.213927 12.750.528
COMISIONES ¥ HONDRARIDS 6.0S7112 65.090.678
OTRAS CUENTAS FOR PAGAR 11,156,815 6.659.550
PASIVOS POR IMPUESTOS CORTIENTES 15 5R18821 =
BENEFIC10S A ENPLEADDS 14 1.395.086 1.075.683
QOTROS PASIVO:S 28 36.751.3299 40813 446
INGRESOS ANTICIPADOS 7 36,781,400 40813 446
PASIVOS POR | MPUESTCS DIFERIDOS = -
[Total Pashvos 1622400022 L174.070.430
[raTRIMONMID
CAFITAL SOCIAL 23 234,942,000 234.242.000
CAPITAL SUSCRITO ¥ PAGADC 234,942,000 $34.842.000
RESERWAS 23 115841 317 231.652
PERDIDAS ACUIMLLADAS - [5.923.653)
RESULTADG DEL E'FRCICHY 2E£94035 17,623.320
Totel Patrimonio ; TS A77.352 245.783 319
I 1.857 455374 1.420.853.729
Las notad & las paginas 8 a 76 scn parie Integre] delos estados financisms
anu. LiaGR
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¢ VRCICOLOMBIA
T COMPARIA DE AIHANCLAMIENTS
ESTADOS DEL RESLALTADO INTEGRAL
{En mmillas: éo pados Calan biznos]
Afios terminedos al 31 d= didembre de:
2018 |
INGRESD5 POR RTERESES 205.605.404 147087 548
ING RESOS FINANCIEROS CARTERA 7 203,813,905 146.306.214
FINANCIERQS - OTROS INTERESES € 1791400 1581135
GASTOS POR WTERESES (B4.396.502) 159.457.348)
JNTERESES CBLIGACIONES FINANCIERAS {84.385.502] (59.457.348)
|MARGEN NETO DE INTERESES 121.208.902 28.430.001
INGRESQS FOR COMISTONES 7 26,793.981 16.594.692
GASTOS POR COMISIOMES 22 (23.930.938) (16,355.701)
MARGEN FINANCERO BRUTD 124.071.945 £8.756.293
INGRESCS DE OPERACIGNES 3 1.541.595 1197015
INGRESCS POR VALORACICON DE INVERSIONES AVALDR RAZONABELE 705342 332171
INGRESCS POR VALQRACIIN DE INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO &84 1.737
INGRESCS DIVERSUS 120.733 34961
INGRESOCS POR SERMICIOS 7153236 778145
GASTOS ADMINISTRATIV OS (41.219.607) [33.332.950)
BEMEFICIQ5 A EMPLEADDS 11 19342728} {8373.153)
LEGALES 13LA77) {22.715)
CUSTODIA DE VAUORES O TITULOS - 3
HONORARIOE [1.350.825) (€17.784}
EMPUESTOS ¥ TASAS 10 {11.472 761} {9.948.258}
ARRERDAMIENTOS (142 149) {181.894)
MANTENI MIENTO ¥ REPARACIONES [597.362) {744 333)
CONTRIBUC| ONES, AFIIACIONES ¥ TRANSFERENCIAS {759.683) [842.965)
LEGURDS {1.546.523) (425.678)
ADECUAZION E 1NSTALACISN {103.130) [14.785]
DIVERSOS 12 {15.871.989) (12.561.840)
MARGEN OPERACIONAL 84.394.333 56.623.058
|InBRESES/ GASTOS DE ACTVGS MANTENIBOS FARA LA VENTA 127.231 126.452)
UTILICADY EX VEMTA DE SIENES RECI B [X)S EM PAGO 336977 -
PEASTYA EN VENTA DE BIENES RECIBIDOS ENPAGO i229.765] {26.452)
DETERIORD HETD az [38.083,267) [25.446.294)
DETERIORD [PROVISIONES} (58.331.655} (35.400.579)
RECUPERACIONES DETEHIDRDIFROVISIO-Q 20.238333 8.953.285
|MARGEN OPERACIINAL NETD &5 270 IR 31.150.312
DEPRECEACHON ES Y AMORTIZACIONES {1.502.07)) {1.787.453)
DEPRECIACISN DELEQUIPO 20 [161.277) [114.709}
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES P31 {L.340.794) [1.672.744)
EENERICID ANTTS DEVIPUESTOS 24976211 29.362.859
MPUESTD & LAS GANANCIAS H6232.176) {11.7309.539)
IMPUESTO A LAS 145 15 {16.232.176) (11.739.539)
28634.035 17.623.320
satla &n pesos oolomblanes) 13 122122 750,11

Las notas en |as paginas 8 a 75 son parte | los estadas Financierss

{wéase miinforme def 27 e febrerode 2060)

"L aasrins Reprssentaes Lagay © o ntadar P dbien corfificamn = qua homes eclicads previ raaginAwe o ootanddss =n axtos Eamdes Fiumeioro s rqua los m Ren st {omedox fn dwie:
| da comablidadda la Compaila
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RC| COLOMBIA
COMPANIA DEFINANCIAMIEN TS
ESTADGS DE CAMEBIOS EN EL PATRIMDMNIC
{Enmiles de pesos Colom blanos)
ROTA CAPTAL SLSCRITO SESERVA RESULTADOS RESLLTADOS TOTAL
Y PAGADD LEGAL RETENICDS DELPERIDDD  PATROVONED
SALDG INDOAL AL 1 IF FNERO de Y018 146025030 - {7298.519} 1416517 140238028
Cam blex &0 wl pmerimonls
EMISION DE ALLIONES PRUFIRS 8393180 - RES2TaF)
RESULTADKD DEL PERIODC - - 14623.320 17613320
RESULTADOS RETEMIDOS - 141652 1174 865 IL416.517) -
INAL AL 31 OF DICIEVIEBRE DE FO8 234.34 2000 141651 S75652] 1763320 2 74A7E3A19
SALDO INICAL AL L DEENERD DE 2019 234,812,000 141552 {%922,653) 17.623.320 245783319
(Cam hlos 2n el patiimaonis
RESULTADO DELPEMPDD - - 28.594.035 18654033
RESULTADOS RETEMI - L1.699.655 5.923 653 {17.623.320) -
035 215477352

|SAL0E FINAL AL 31 O DICIEVIBRE de 2008 73 232942000 11.341.317 -
g las notas en fas paginas & 8 76 son parte inwegra| de o3 sstados financleros

-

") AUGUSTSHNIOM BEDOYA Gl AGA
niadar
T.P, S8-386-T
Ml ambme datiohas 5.5
{Véase milnforme de| 27 Jdeffehre rode 2020
*Lus suscriios Raprasentante Logal y Coatador PabkoocenBcamas que bemos vadficado previamente Las afnma o ones oont enevins Fatndos A yoque les mismos han cida tomaded femente

dales Bbrozde eontabilidad /2 s Campailis
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. ) RCI COLOMBIA
T COMPARIA DE FINANCIAMIENTS
ESTADDS DE FLUIDS DE EFECTIVO
[En mies do pesos Colam bianaa)
Afos terminados e 31 da diciembre de:
HOTA 2019 2018
PG DEEFECTIVO DE ACTRIDADES DE OPERACHIN
COBRDS 27173167 443 2147 428705
EFECTIVO RECIRIDO DE CLIBNTES LESS.0T1ALS 2.101219.662
PROCEDENTES DE COMISIOHNES Y OTROS {NERESGS DE ACTIVI DADES DRDINARIAS 55.560.171 44.718.905
LIRS UDBRDS FORACTIVIDADES DE OFERACION 1132452 T6.132
PAGDS (3 089 346 6500) [2.420.583.951)
DESEMEOLIDS DF CARTERA DE CREDITOS (3005377 317} {2 364472 826
PAGOS APROVEEDORES (27.897.281) {22.930.835)
PASOS AEMPLEADDS {9024.225) {7910.577}
OTROS PAGUS POR ALTIVIDADES DE OPERACION (47 0a7.437) {25370.013}
EFECTIVD USADD DE ACTIVIDADES DE LA OPERACICHN {Fi2aTE.151) [273.155.248)
IMPUESTCS b LAS GAMANCIAS REEMBO LSADOS (paga dos) (10.025.801) {6.096.251)
F3 4005 O BFECTIVO NETOS USADOS EN LAS ACTTVIDADES DE DF ERACKIN (382, 204.952) (279.251.507)
FTUSYS DF EFECTVG POR ACTIVIDADES DE INVERSION

ADCUISICHEN DE EQUIFD {195.244) (164:224)

ADGUISICION DE INTANG] BLES [1.220.052} (1.053.144)

ADGUISI CIGN INSTIUAENTOS DE DEURA 57.556 -

| NTERESES RECIBIDQS{por cuantas deahotro, fiducsenta y TDAS) 2497723 1915538
Jil.l.ll:l RETOS PROCEDENTES DE ACTRIDADES DE INVERSHGN 1.126.283 GR2IT0
FLUKOS DE BFECTIVO PO R ACTIVIDADES DE FINANCIACHIN

COBROS DE CAMTAL EN ACCIOMES - B921.970

IMPORTES PROCEDENTES DE LA EMISION DECDTs P~} 332333400 305467000

IMPORTES #FROCEDENTES BE PAESTAMOS 6 102 500 000 |27.500000]

INTERESES PRGADOS (por Mstrumentos Firancieros + Obligaciones Financieras) 183.449.910) 155.232.501)
FLULKGS NETOS PROCENENTES DE ACTIVIDADES DE ANAN CHCION 351443490 3311.656469
CISMINUCHON NETQ DEL EFECTIVO T EQUIVALENTES AL EFECTIVG [29.£75.179) 33.087.732
EFECTIVO ¥ EDLAVALENTES OF EFECTIVO AL 17 DE ENERO 98.950.530 65.862.858
EFECEVD Y AL DEE AL 31 DE DiCIEMBRE 18 E8 475411 y 98950590

a5 netas en las paginas 9 a 75 son partejntegral e los essados financieros q
=i LLLLLALL
o
TS GIRALDO zbc\ A
RevisorF
TP 75502-T

Mambrtde E5AS.
(Veasamiinkermedel 27 e febrerode 2020)

Lo tumaritos Ropac crianie Logaty Somiador F iblc o < enificem o6 2um hemos variMcady priviamanteias afkireckones cantenides voavios Estados Plngacakgy ot R4 dibkmget 80 4085 todubdn s Ladm bnte 8o 2 Noms. & e oulahiifad

e [ Cmpafin
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RCI! Colombia S.A. Compania de Financiamiento

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2012 y 2018

(En miles de pesos Colombianos)

Bases de preparacion de los estados financieros
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1. Entidad que reporta

RCI Colombia S.A. Compafiia de Financiamientio” {en adelants “RCI o fla Compafiia™), es una sociadad
privada, con domicilio en la ciudad de Envigado, Antioquia — Colombia, en la Carrera 49 Neo. 38 sur -
100, fue constituida mediante Iz Escritura Publica No.1238 de |a Notaria 26 de Medellin el 27 de mayo
de 2018, previa autorizacion de constitucion de la Superintendencia Financiera de Colombia —SFC-
mediante resolucién No. 521 del 02 de mayo de 2016. La SFC con resolucian No. 0965 del 28 de julio
de 2016, expidio el permiso definitive de funcionamiento. La duracion establecida en los Estatutos es
hasta el 26 de mayo de 2116, sin embargo, podra disolverse o prorrogarse antes de dicha f&rmino.

RCI tiene por objeto celebrar o ejecutar todas las operaciones y contratos legalmente permitidos a las
Compalfiias de financiamiento, con sujecion a los requisitos y limitaciones de la Ley Colombiana, siendo
estas:

1. Captar recursos a término con el objeto primordial de realizar operaciones activas de credito de
consumo, libranzas, factoring y remesas.

2. Proporcionar financiacidn de retail (crédito, arrendamiento) para los compradores de nuevos
vehiculos Renault y nuevos vehiculos de marcas relacionadas y los vehiculos de segunda mano de
tedas las marcas.

3. Proporcicnar financiacion mayorista a los concesicnarios y distibuidores de Renault y marcas
relacionadas v las existencias de piezas de repuesto.

4. Transferir y vender las cuentas por cobrar de créditos de vehiculo.

5. Obtener préstamos de las instituciones financieras, partes relacionadas o aflliadas de sus
accionistas en forma de préstamos, bonos, titulos respaldados por activos, papeles comerciales y
otras instrumentos y garantizar tales obligaciones en ia medida en que sea hecesario.

6. Facilitar la venta de seguros refacicnados vy otros servicios (incluido el seguro de vida, el seguro de
proteccion de pagos v el seguro de todo riesge de vehiculos).

7. Remarketing de vehiculos que son devueltos por clientes de leasing v que son recuperados de
clientes incumplidos.

Les principales accicnistas de RCI Colombia S.A. son RCI Banque S.A. con domiicilio principal en Paris
—Francia y BBYA Colombia S.A. con damicilio principal en Bogota - Colombia.

RCI Colombia es subordinada de y consolida con RCI Banque S.A.

RCI Colombia a diciembre 31 de 2018 ha modificado sus estatutes saciales parz ampliar |as atribuciones

de contratacion al Gerente General, segun esciritura pUbklica 1872 de la Notaria 28 del G8 de agoste de
2016 e inscripcién en Camara de Comercio 113802 del 11 de agosto de 2016,

La estructura operativa a 31 de diciembre de 2018 y 2018, es la siguiente:
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31 de diciembre de | 31 da diciembre

2019 da 2018
Calaboradoras Directos 57 b4
Colaboradores por Cutsourcing a5 a5
Aprendices SENA 2 2
Colaboradorss tercerzados 9 8
Total Colaboradores 153 149

2. Marco Técnico Normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF}, establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas por el Decrelo Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2406 de
2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019. Las NCIF aplicables en 2018 se
basan en las Normas Internacicnales de Informacidn Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones,
emitidas por el Consejo de Normas [ntemacionales de Contabilidad {international Accounting Standards
Board — IASB, por sus siglas en ingiés) |as normas de base corresponden a las traducidas oficialmente
al espafiol y emitidas por el IASB al segundo semestre de 2017.

Estos estados financieros fueron autorizados para emisién por la Junta Directiva de la Compaiiia el 25
de febrera de 2020.

Un detalle de las politicas contables esté incluido en la nota 38 a estos estados financieros.

Este es el primer conjunto de estados financieros anuales en los cuales se ha aplicado la NIIF 16 -
Arrendamientos. Los cambios a las politicas contables significativas relacionadas estan descritos en la
nota 5.

La Compafifa aplica a los presentes estados financieros individuales las siguientes excepciones
contempladas en Titule 4 Regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

+ La NIC 39 y Ia NIIF 9 respecto del iratamiento de |la cartera y su deterioro v, la clasificacion y la
valoracion de las inversiones, |os actives mantenidos para la venta y su deterioro (Bienes recibidos en
dacién de pago). Para estos casos continia aplicande lo requerido en la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Estos estados financieros fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a que esta sujeta
la Compaiiia como entidad legal independients.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros individuales son los estados financieros
principales.
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3. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se expresan en la moneda del
ambiente econémico primario donde cpera RCI (pesos colombiancs). Los estados financiercs se
presentan “en pescs colombianos”, que es la moneda funciona! de la Compafia y 1a moneda de
presentacién. Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a |la unidad
IMas cercana.

4. Uso de estimaciones y juicios

La preparacién de los estados financieros, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia, requiere que la administracién realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de activos,
pasivos y pasivos corfingentes en la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del afio. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevanies son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacién es ravisada y en cualquier
periodo futuro afectado.

La informacién sobre juicios criticos en la aplicacidén de politicas contables que tenen el efecio mas
impartante en los estados financieros se describe en la siguiente nota:

- Nota 38 — Vida util asignada a Inmuebles, mobiliario y equipo

La informacion sobre suposiciones e incertidumbres de las estimaciones se describe en las siguientes
notas:

- Nota 15 — Impuesto a la renta diferido
- Nota 30 — Provision para incobrabilidad de créditos

5.  Cambios en politicas contables significativas

A excepcion de los cambios mencicnados a continuacion, la Companfila ha aplicado consistentemente
las politicas contables para todos los periodos presentados en estos estados financieros.

La Companila aplict iniclalmente la NIIF 16 a partir del 1 de enerc de 2019, sin modificar |a estructura

de los estados financieros, teda vez que los contratos de arrendamiento vigentes al momento de la
aplicacién por primera vez no cumplian los requisitos para ser cobijadas por esta norma, sin embargo,
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enel transcuréro del afio la Administracion optés por cambiar de sede, suscribiendo un nuavo contrato a
10 afios que debe ser registrado bajo esta norma.

Los cetalles de los cambios en Ias politicas contables se revelan a continuacidon. Ademas, [os requisitos
de revelacian de la NIIF 16 por lo general, no han sido aplicados a la informacion comparativa.

A. Definicion de un arrendamiento

Anteriormente, [a Compaiiia determinaba al inicio del contrate si un acuerdo era o contenia un
arendamiento segin la CINIIF 4 — “Determinacién de si un acuerdo &5 0 contiene un arrendamiente”™.
La Compariia ahora evalia si un contraio es o contiene un arrendamiento basado en la definicién de un
arrendamiento, como se explica en la Nota 37,

B. Como arrendatario

Como arrendatario, RCI armienda muchos actives, incluyende propiedades, equipos de impresion y
equipos de Tl. Anteriormente, en su calidad de arrendatario, l2 compafiia clasificaba los arrendamientas
como operativos o financiercs basado en su evaluacion de si el arrendamiento transferia
significativamente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del activo subyacente a RCI.
Bajo la NIIF 18, la Compafiia raconoce actives por derecho de uso y pasivos por arrendamiento
(nicamente las propiedades; es decir, estos arrendamientos se encuentran registrados contablemente
en &l balance.

RCI para arrendamientos de prapiedades ha elegido no separar los componentes gque no son de
arrendamiente y contabilizar e amrendamiento y los componentes asociados que no son de
arrendamiente como un camponente de arrendamiento dnico.

a. Arrendamientaos clasificados como arrendamiento operativo bajo la NIC 17

Anteriormente, la Compariia clasificaba los arrendamientos de propiedades como arrendamientos
aperativos sequn la NIC 17. En la transicién, para estos arrendamientos, los pasives de arrendamiento
se midieron al valor presente de los pagos de amendamiento restantes, descontados usando la tasa
incremental por préstamos de la Compafiia al 31 de diciembre de 2018. Los activos por derecho de use
son medidos:

— peor su importe en libros como si la NIIF 16 se hubiera aplicado desde la fecha de inicic, descontada
utilizando |a tasa ingremental por préstamas de la Compafiia en la fecha de la aplicacion inicial: la
Compariia aplico este enfegue a su arrendamiento de propiedades mas grandes; o

— por su importe igual al pasive por arrendamiento, ajustado por el importe de cualguier pago de

arrendamiento pagade por anticipado o acurmulade: la Compafriia aplico este enfoque a todos los demas
arrendamientos.

Confidential C



Pag. 13 Informacién Financiera Anual

La Cempaniia uiilizé varias scluciones practicas al aplicar la NIIF 16 a arrendamientos previamente
clasificados como arrendamientos operativos bajo la NIC 17. En particular, la Compaiiia:

— No reconocid los activos por derecho de uso y pasivos para arrendamientos cuyo plazo de
arrendamiento finaliza dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de aplicacion inicial,

— No reconacio los activos por derecho de uso y pasivos por arrendamientos para aclivos de bajo valor
{por ejemplo, equipos de TI};

~ Excluyéd los costos directos iniciales de [a medicidn del activo por derecho de uso en la fecha de la
aplicacién inicial; y

— Utilizd retrospeccion al determinar el plazo del armendamiento.
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Resultados del afio

6. Segmentos de operacion

La Compafiia s encuentra organizada internamente por segmentos operativos, al y como se describe
més adelante, que son las divisiones estratégicas de la Compania. Las divisiones estratégicas ofrecen
distintos productos o servicios y son administrados por separado debido a que requieren tecnologlas y
estrategias de mercado diferentes. Para cada una de las divisiones eslratégicas, el Director General de
la Compafila revisa los informes de administracion internos mensualmente.

La Compariia estd compuesta por |os siguientes segmentos operativos, cuyos productas, sarvicios
principales y operaciones son como siguen:

SEGMENTO OPERACION

Retail Operaciones de crédito minorista, incluida [0s conexo de comercializacion de seguros
y servicias ascciados a los préstamos.

Wholesate Operaciones de crédito mayorista, incluye operaciones de facloring y financiacion del
stop a los eoncesionarios

Estos segmentos cumplen con los umbrales cuantitatives para la determinacion de segmentos sobre los
gue se debe informar en 2019 yio 2018.

La informacién relacionada con los resultados de cada segmento sobre el que se debe informar se
incluye mas adelante. El rendimiento se mide sobre la base de 1a utilidad per segmento antes de
impuesto sobre la renta, seglin se incluye en los informes de administracion internos revisados por el
Gerente General de la Compania. La utilidad por segmento ge usa para medir el rendimiento, ya que la
administracidn cree que esta informacién es la méas relevante para evaluar los resultados de ciertos
segmentos relacionados con otras entidades que operan dentro de esta industria.

A continuacién, se muestra &l resultado por segmento:

31 de Diciembre de 2070
Retail Wholesals TOTAL
Ingresos financiercs cartera 182.761.359 20032 548 2)3.813 905
Gastos par intereses (71.564.017) {12.432.485) (84.396.502)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 111.817.342 7.640.081 119.417.403
Ingresas por Comision 26.793 981 - 26.793 981
Otros ingrasos 2378113 955,381 3.333.494
Gastos por comisiones {23.930.938) - (22.930.538)
MARGEN BRUTD 117.058.498 8.555.442 125.813.240
Gastos administralivos (39.891.056) (3.030.622) (42.721.678)
MARGEN OPERACIONAL 77.367.443 5.524.319% 32,892,262
Ingresos/gestos de activos mantenidos para la wents 127.211 - 127.211
Deterioro neta (37.582.282) {511.000) {38.003.262)
BENEFICIO ANTES CE IMPUESTOS 35.912.392 6.013.81% 44.926.211
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31 de Diciembre de 2018

Retail Wholesale TOTAL
Ingresos financierns cartera 130.431.420 17.859.417 148.290.837
Gastas por 'nlersges (50.433.991) (9.822.411) (60.256.402)
MARGEN FINANCIERD BRUTO 79.997.429 8.037.006 88.034.435
Ingrasns por Cofigion 14.637.157 - 14.637.157
Ctros ingresos 2.057.536 720.614 2.778.150
(astos por comisiones (23.912.379) - (23.912.379)
MARGEN BRUTO 72.779.743 8.757.620 81.537.363
Gastos admirsistrativs (23.800.587) (2.901.116) (26.701.703)
MARGEN OGPERACIONAL 48.979.156 5.856.504 54.835.660
Ingrescs/gastos de activos mantenides para la venta (26.452) - (26.452)
Deterion neto (26.154.526) 708177 (25.446.349)
BENEFIGID ANTES DE IMPUESTOS 22.798.178 6.564.681 29.362.859 .
La distribucion de lcs activos y pasivos por segmento es:
31 de diciembre de 2019
Retell Whelesgle | Cie® montea no TOTAL
distribuidos
Efectiv y equivalentes de efetlivo - - 69.475.411 88.476.411
Otras Cuentas por Cobrar 10.423.408 - 2,482 818 12,916,922
Imersiones - - 36.093 36.093
Cartera de créditos 1.560.020.308 180.483.271 - 1.740.522.455
Activos mantenidos para la venta 4.518.317 - - 4.6518.317
Artives por impuestcs comenes - - - -
Equips - = 6,166 792 8.166.782
Intengibles 1.8€8.762 2 & 1.898.752
Actdvos por mpusstes DHerdas - - 1.02% 252 1.02%.262
Dires acthos 1o fnancles 81,160,338 - 184 B40 61328175
Total actives vinculados al sagmanto 1.638.038. 200 180.483. 271 79,364,903 1.597 896574
Instiurmentes financiercs a costo emortizadas 553087 824 B(L940.B42 28,797 785 £40.928 231
Paghos por derecho de uso 5.770.074 6.770.074
Obligacicnes fnancieras 780,980 514 88,976,024 28 246 A48 14.893.384
Cuansas por pagar 6.087.112 - 11.156.845 12.215.927
1Peahos por lmpuesio comentes - - 5 813.621 8.818.82%
Bomalicios & empleados - - 1.305.086 1,285,046
Qs pasives 34,781,309 - - 38.7TB1.398
Total pasivos vinculados al segmenta 1.365,.307. 249 147,916,688 22.185.107 1.822.403.022
Tefal palrimonio vinculades al segmenta 282,730,851 A2 GGE.BOS [€ B2, 204) 275477362
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| | ———————e— e e —  — Baas B s S—
31 de diciembre de 2018
Otros montos no
Retail Wholesala distribuidos TOTAL

Efectivo y equivalentes de efectivo - - 88.950.580 35.950.550
Otras Cuentas por Gobrar B.962. 733 - 576.134 9,475,667
Inversiones - - 33,548 93.848
Cartera de crédiics. 1.099.092 487 169,259, 504 - 1.288.353.181
Activos mantenidos para la venta 967 428 2 - 957.428
Activos porimpuestos cormentes 5 - 15.488 16.498
Equipo - - 358.050 358.050
Intangibles 2,008 484 - - 2,005,494
Actvivos por Impuestos Diferidos - - 1.135.127 1435427
Otroe gclivos no fimanclsmy 39.361.387 - 130.348 38,451,728
Total activos vinculados al segmants 1.150.393.509 169.269.694 101.200.696 | 1.420.853.799
Instrumentos financiercs a costo ameriizados 247 682 265 87.423.126 M.E17.417 306.912 796
Pasivos por derecho de L8O

Obligacionss inancieras 555.678.290 90,054, 566 £7.753.052 §12,436.8208
Cuentas por pagar 6.090.678 - 6.653.850 12.750.528
Pasivos por impuesty carmenles - - s -
Beneficios m empleados - - 1.076.883 1.076.883
Olros pasivias A0.813.448 - - 40.813.4496
Total pasivos vinculados &l sagmento 950.274.667 136.487.710 87.308.102 1.174.070.480
Total patrimenia vineulados al ssgmento 200116842 32.771.584 12.892.494 246,783,112

7. Ingresos

La Compafiia genera ingresos principalmente a partir de la colocacién de préstamos y las comisiones
por |a colocacion de seguros y servicios conexos asociades a la financiacion a sus clientes. Otras fuentes
de ingresos incluyen los ingresas por rendimientos de los excedentes de liquidez y por servicios de
auditoria financiera a los concesicharios.

El total de ingresos vy gastos se reflgja en los segmentos predefinidos y los que na son faciimente

distribuibles se reflejan en oiros segmentos.

A continuacién, se detallan los ingresos a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 da Diclembre ds 2019 31 de Diclembre de 2043

Ingresos de contratos con clientes 230.607.B26 163,000,907
Intereses financieros de cartera 203.815.505 145308 294
Comisiones 78 793 881 76,404 653

Otros ingre sos L 3.333.4%4 . 2.778.150
Ingresas finséclercs - ctros [mtereses 1.791.499 1.581.186
Por wlorizacion de imersin=s & wilor razonabla 705342 332,171
Pac waloriracién de imeraiones 8 wler codto smortizado g 1,737
Por Sendeios T15.236 778146
Divarsos 120.733 84,981

TOTAL INGRESOS 253,641,250 165.770.067

En la siguiente tabla, los ingresos estén desagregados por segmento:
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31 de Diciembre de 2019
Olros montes no
Ratal Wholezale distrbuidos TOTAL
Ingresos de contratos con cllent 210.575.340 20.032 648 o Z30.907. 868
Intereses conientes + moe 183.761.350 20.032 546 203.813.905
Comisianes 26.793.981 - 5 26.793.981
Otros ingresos u 715,236 2,618,258 3,333.494
Ingresos financieros operaciones de mercado - 1.791.498 1.791.453
Por valosizackn de inversiones 2 walor razonable 705 347 T08.342
Forwalorizaciin de inversiones a valor costo amortizado - EB4 684
For Sendcios 715.236 - T715.236
Diversos - - 120,733 120.733
TOTAL INGRESCS 210.578. 240 20,747,782 2.618.258 233.911.360
37 de Dicrmbre g 2018
. Olros hontas ro
Retnil Wholasale dismibuidos TOTAL

Ingrasos da conbabos con clisnbes 145.466.090 17814017 - 183000907
[} carenles + moa 128772157 17,534,017 146.306.254
Comstones 16 634 683 - - 16,684,683
Omlnm'em - TT8.148 1]!.'!0..!}4_ 2778150
Ingresos financieros operacicnss de mercado - - 1.581 135 1.581.138
Por valonizacién da invensionas z valor razonable - - 332171 332171
Por wlorizacian de imensionss & valor costc amortizado - - 1,737 1.737
Por Bendcios 778946 - 778,146
Dherzos - - 04,351 84,961
TOTAL INGRESOS 148.4R6. 820 18.312163 2.004.004 166,778,067

La medicién del ingreso es basada en las consideraciones establecidas en los contratos con clientes.
La Compaftia reconcce el ingreso cuando trasfiere el control sobre los bienes o servicios al cliente.

La siguiente tabla provee informacion sobre cuentas por cobrar, activos contractuales y pasivos
contractuales de contratos con clientas;

31 de diciembre | 31 de diciembra
NOTA | g 2010 de 2018
Agtives asoclados a Cllentes 1.806.368.152 4.508.812.325 |
Cartera de créditos 32 1.740.522.65¢ 1.26B8.353.161
Activos mentenidos para la venta 18 4 518.317 D67 4258
Otros activos no financieros 22 61.325.176 38,491,736
Pasivos asociados con clientes 42.838.542 46.904.124
Comisicnes y honararias 27 B.057 112 6.090.678
ingresos anticipadas 28 38.781.400 £0.813 446

Los activos contractuales se relacionan principalmente con el saldo de los préstamos a favor de la
Compafila. Los activos del contrato se fransfieren a cuentas por cobrar cuande el derecho se vuelve
incondicional. Estoc usualmente ocurre cuando la Comparfiia desembolsa un préstamo con todos los
requisitos de ley. Los pasivos contractuales se relacionan principalmente con la contraprestacion
anticipada recibida de SOFASA por los contratos con apoyo de la marca, para los cuales los ingrescs
se reconocen de acuerdo con la tasa interna de retorno de cada contrato.
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A continuacién, se detallan los ingresos a 31 de diciembre de 2018 y 2018:

3 de Diciembre de 2019 31 de Dictembre de 2013
Dires ingresacs 3.333.454 2.778.150
Ingresos Anancleros - oros intersses 1.791.499 1561135
Par wlorizacion de imersionss a walor razonabie 705.342 332471
Par wlonizacian ds imersiones a valor coste amortizado 634 1.737
Par Serdcios 715.236 778.146
Diversos 120.733 84.961
TOTAL INGRESOS 3332494 2.728.180

9.  Gasto por Intereses

A confinuacién, se detallan los gastos por intereses causados a 31 de diciembre de 2018 y 2018:

31 de diciembre de 208 3| de diclembre de 2018

Certificados de Depdsito a Término (26.062.812) (3.707.2489)
Intereses (25.641.387) (3.6B86.178),
Costos de emislon (421.425) {41.171) _
Prestamos bancarios (58.333.690) (55.749.009)
AV ViRas (1.419.794) (212.383)|
BBVA Colombia (38.248.085) (47.805.088)
Davhlanda (10.086.853) (5,351.962)
tau (8.511 505) (2 580.568)
Bancclambia (67.354) -

TOTAL INTERESES OBLIGACIONES FINANCIERAS (84.396.502) (59.457 . T3

10. Impuestos y tasas

A continuacion, se detallan los gastos por impuestos y tasas causados a 31 de diciembre de 2019 v

2018

31 de diciembre |31 de diciembre
de 2019 de 2018
Impuesto de registro y anotacion - (666.956)
Impuesto de industria y comercio (1.171.206) (828.530)
Gravamen a los Movimientos Financieros -GMF (1.528.647) (1.935.978)
VA no descontable, deducible (6.310.787) (3.773.769)
WA Prormrateado (2.411.809) (2.664.761)
Retencion en la fuente gsumida (50.313) (78.265)
TOTAL GASTOS POR INTERESES (11.472.761) (9.948.258)|

Confidential G



Pag. 19 Informacion Financiera Anual

11. (Gastos beneficios a empleados

A continuacion, se detallan los gastos par beneficios 2 empleados causados a 31 de diciembre de 2019
y 2018:

H de diciembre | 31 de diciembre
da 2019 de X8

Salaric integral {(4.008, 29C} (4.066.651)
Sueldes (2.158, 467} {1.708.902)
"Prestaciones sociales (782.010) {650.087)
Apartes a seguridad social {(1.031.268) {800.214)
Cepacitaciones {101.717) {51.823)|
Bonificaciones (7E8.938) (B47.687)
Otros benelicios {490.341) (137.830)

TOTAL GASTOS DE PERSONAL {9.342.728) (62373,193}

Gastos diversos

A continuacion, el detalle de los gastos diversos a 31 de diciembre de 2018 y 2018:

31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2019 de 2018

Senicios temporales (5.388.542) (5.179.672)
Publicidad y propaganda (1.868.755) (1.012.434)
Sendcios publicos (443.805) (459.554)
Procesamiento electronico de datos (5.513.632) (3.647.826)
Gastos de viajes (1.142.070) {530.600)
Transporte (123.488) {308.239)
Utiles y papeleria (146.192) (267.053)
Pubiicacionss y suscripciones (6.616) (1.810)
Gastos de representacion (32.065) (32.210)
Gastos bancarios (1.077.6986) {1.059.290)
Gastos por aproximacicnes a rmiles en recaudo de retail (75.232) {15.699)
Consultas centrales de riesgos {2.987) -
Riesgo opsrativo da eventos distinlos a comisiones (50.928) (16.452)

TOTAL GASTOS DIVERSOS (15.871.989) (12.561.840)

13. Ganancias por accidn

El calculo del resultado al 31 de diciembre de 2019 y 2018 segln |las acciones suscritas y pagadas para
cada ejercicio, es el siguiente:;

Valbresisn panss 3 de diciembre | 31 de diciembre

da 2018 de 2018
Accionss en circulacidn al corte 23.484.200 23.484.200
Utilidad en pesos 28.694.032.368 17.623.518.605
Utilidad per Accidn 1.221,32 750,11
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14. Beneficios a Empleados

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados para los periodos gue se informan:

3 de diciembre | 31 de diciembre
de 2013 de 2018
Cesantias 154.447 144.630
Intereses sobra cesantias 18.301 16.569
Vacacionas 241.162 204,068
Bonificaciones B83.238 710.716
Caja compensacidn familiar, ichf y sena 24 827 -
Fondos de pensiones 92 8B7% -
Carsharing 234 -
TOTAL 1.395.086 1.076.383

Adicional a los beneficios legales, RCI otorga los siguientes:

o Enseptiembre de 2017 se paso de otorgar 15 dias de vacaciones a 17 dias.

= Setomd una pdliza de vida a favor de los empleados con una prima mensual de $1.779

o Enjulio de 2019 se implementd la medicina prepagada para los empleados.

s  Endiciembre de 2019 se implementé el carsharing de SOFASA
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15. Impuesto a las Ganancias

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, la Compafia estd sujeta al impuesto de renta y
complementarios. Las tarifas aplicables son las siguientes: 33% en 2019 y 2018, mas una sobretasa del
4% en 2018. Dicha sobretasa es aplicable cuando la base gravable del impuesto sea mayor o igual a
$800 millones de pesos.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del 10%.

La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 1,5% de su patrimonio liquido
en &l atimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior {renta presuntiva).

De acuerde con el articulo 185 de la Ley 1607 de 2012 y el Decreto Reglamentario 2548 de 2014, para
efectos tributarios, las remisiones contenidas en las nomas tributarias a las normas contables,
continuaran vigentes durante los cuatro (4} afos siguientes a la entrada en vigencia de las Normas
Infernacionales de Informacién Financiera. No obstante, dicha Ley y Decreto Reglamentario fueron
dercgados segun &l articulo 22 de la Ley 1819 de 2016, que agregd un nuevo articulo al Estatuto
Tributario Nacional, que dispone lo siguiente para la vigencia de 2017 y subsiguientes: “para la
determinacitn del impussto sobre la renta y complementarios, en el valor de los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, costos y gastos, los sujetos pasivos de este impuesto obligados a llevar
contabilidad aplicaran los sistermas de reconocimientos y medicién, de conformidad con los marcos
técnicos normativos contables vigentes en Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a
ellas y en los casos en gue esta no regule la materia. En todo caso, la ley tributana puede disponer de
forma expresa un tratamiento diferente, de conformidad con el articulo 4 de la ley 1314 de 2009°.

i) La declaracién del impuesto sobre fa renta por el afio gravable 2016 a 2018 se encuentra abierta para
revisidn fiscal por parte de las autoridades ftributarias, no se prevén impuestos adicionales con
ocasién de una inspeceidn.

i) La declaracién del impuesto sabre la renta para la equidad CREE del afio 2016 esta sujetas a revisién
por lag autoridades fiscales; no se prevén impuestos adicionales con ocasion de una inspeccion.

Gasto por impuesto a las gananclas

El gasto por impuesto a las ganancias por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2319 y 2818, comprende los siguientes conceptos:
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31 de diciembra | 31 de diciembre
de 2012 de 2018

Gasto par impuesio comente 16,274,552 B.160.478
Sobretasa de renta E 957169
Recuperacion gasto impuesto cormriente afos anteriores (148.351) -
Subtotal 16.126.301 9.117.647
Impuesto diferido 105.875 2.621.892
Total impuesto a las ganancias 16.232.176 11.739.539

Reconciliacion de la tasa efectiva

La tasa efectiva del impuesto sobre |2 renta y complementarios de la Compaiiia difiere de la tasa nominal
aplicable de acuerda can las normas vigentes. A continuacion, se delalla la canciliacion entre las tasas:

31 de diclambra

31 de diciembre

da 218 de 2018
Utilidad antes de impuestos 44.926.211 29.362.859
Qasto de impuesto tedrico calculado de acuerdo con las tasas tributarias 14,625 B50 10.564.258
vigentes
Ingreso diferencia en base de la sobretasa 800,00074% - (32.000)
Ingresos no gravados
Recuperacion provision sobre partidas conciliatorias no deducible - (26.999)
Gastos no deducibles
Gravamen a los movimientos financieros 252,227 358.158
Retenciones por pagos al exterior asumidas 16,603 26.958
impuesio de registro 5 246,774 |
Gastos no deducibles por falta de soportes o seguridad social 23.945 142,190
Riesgo operacional 16.737 =
Impuesto de industria y comercio 366.498 -
Abono pequenas clantias a clientes 24,826 -
Pagos al exterior sin retencion 279,892 -
Provisiones de gastas no soporiadas fiscalmente 636,076 -
Efecto an sl I!'r:puas!‘vn- dliar!do por madicién a las tasas que s8 {81.931) 158,202
espera revertir las diferencias
Recuperacion gasto impussto cordents afos antariores (148 3561) =
Total Gasto por impuesto a las ganancias 16.232.176 11.738.6389
Tasa efectiva de tributacion 36,13%; 39,98%

Movimiento en el salde del impuesto diferido

Las diferencias entre el valor en libros de los aclivas y pasivos y las bases fiscales de los mismos dan
lugar a las siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados
en los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, con base en las tasas tributarias vigentes
como referentes para los afnos en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.
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I de 31 de
diciembrs de Erm;e;tlot::: diciembre de
2018 2019
Impuesto diferido activo
Gastos preuggratiws fiscales 270.944 (93.4493) 177.451
Depreciacion Equipo 9,060 11.812 20.872
Intangibles 440,620 79.544 520,164
Beneficio a empleados 234536 76.229 310.765
Prowesdores 562.382 (562.382) -
Total impuesto diferido ACTIVO 1.517.542 (488.290) 1.028.262
Impuesto diferido pasivo
Obsequics & clientes 392,415 (382.415) -
Total impuesto diferido PASIVO 382.415 (382.415) -
Total impuasto diferkdo 1.135.127 (105.875) 1.029.252
31 de 31 de
diclembre de ie;trt:;;' diciembre da
2017 2018
Impueasto diferida activo
Gastos preoperatives fiscales 388.538 (117.594) 270.944
Depreciacion Equipo - 9080 9.060
Intangibles 234.220 206.400 440.620
Beneficio a emplieados 159.664 74.872 234.536
Prowedores - 562.382 562.382
Perdidas fiscales 2.874.597 (2.974.597) -
Total impuesto diferido ACTIVO 3.757.019 {2.239.477) 1.517.542
Impuesto difarido pasivo
Obsequios a clientas 382,415 382 .415
Total impuesto diferide PASIVO - 382.415 332.415
Total impuesto diferido 3.757.019 (2.621.892) 1.135.127

Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas

1 e

Al 31 de diciembre de 2019 RCI no tiene incertidumbres iributarias sobre las declaracicnes presentadas
a la fecha. No se prevén impuestes adicionales con ocasion de posibles visitas de las autoridades
tributarias o por la existencia de incertidumbres relacionadas con posiciones tributarias aplicadas por

RCIL.

Precios de fransferencia

En atencién a lo previsto en las Leyes 788 de 2002 y 863 de 2003, la Compaiiia prepard un estudio de
precios de transferencia sobre las operaciones realizadas con vinculados ecendmicos del exterior

durante 2018. El estudio no dio lugar a ajustes que afectaran los ingresos, costos y gastos fiscales de
la Compafiia.
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Aungue el estudio de precios de transferencia de 2079 se encuentra an proceso de preparacion, no se
anticipan cambios significativos en relacidn coh el dal afic anterior.

Ley de Crecimiento Econdmico (Reforma tributaria)

El pasado 27 de diciembre de 2018 fue sancionada la Ley 2010 por la cual se expiden normas para la
promocidn del crecimiento econdmico, el empleo la inversion, el fortalecimienta de las finanzas piblicas
y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, la mencionada ley introdujo entre otros,
modificacién en las tarifas de impuestos, sin embrago a pesar de la disminucién de la tarifa de renta
para sociedades, las entidades financieras quedan sometidas a una tarifa superior en 4 puntos para el
ano 2020 y en 3 puntos para les afios 2021 y 2022:

: Reduccion gradual en la tarifa del impuesto sobre la renta y complementarios corporativa asi:
afiv gravable 2020, tarifa del 32%; afic gravable 2021, tarifa del 31%; afie gravable 2022, tarifa del 30%:
y a partir del afio gravable 2023, tarifa del 30%.

. Reduccion gradual y finalmente sliminacion de |a renta presunta en los siguientes términos: ano
gravable 2020, tarifa del 0,5% y a partir del afo gravable 2021, tarifa del 0%,

. Regla general que determina que sera deducible el 100% de los impuestos, tasas y
contribuciones efectivaments pagado en el afio gravable, que guarden relacion de causalidad con la
generacién de renta {salvo el impuesto de renta). Camo reglas especiales se sefiala que seré deducible
el 50% del gravamen a los movimientos financieros {GMF), independientemente de que tenga o no
relacion de causalidad con la aclividad generadora de renta.

. El 50% del impuesto de industria y comercio, podra ser deducible del impuesto sobre la renta en
el afio gravable en que sea efectivamente pagado y en la medida que tenga relacién de causalidad con
su actividad econdmica. A partir del afio 2022 podra ser descentado al 100%.

* El IVA en [a importacion, fermacidn, construccion o adguisicion de activos fijos reales productivos
incluidos los servicios podra ser tomadao como descuento en el impuesto sobre la renta Unicamente por
los responsables del impuesto sobre las ventas.
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Activos

16. Efectivo y Equivalentes a Efectivo

E! siguiente es un detalle del efeclivo y equivalentz de efectiva para los periodos gue se informan:

Informacion Financiera Anual

31 de diciembre de | 31 de diciembre

2019 de 2018
Caja 106.000 165,500
Bancos 54.025.105 70.151.443
Derechos fiduciarios 15,344 306 23.643.647
Efectivo v equivalentes de efectivo €9.475.411 98.950.59D

La calidad crediticia deterrminada por los agentes calificadores de riesgos independientes de las

instituciones financieras en las cuales RCI mantiene fondos en efectivo estan determinadas asi;

31 de diciembra

31 de diciembre

Calificacion de 2019 de 2018
BBVA Asset Management 54 Socledad Flduclaria BAA 4.236.670 78,643,647
Alignza Fiduciaria 5.A. AAA 11.107 837 -
Banzo Bilkao Vizcaya Amentaria Colombia 5. A /BBYA RAA 56.230 583 84,974,462
Barco Davivienda S A/ DAVIVIENDA BBB 5.397.917 3.358 833
Sin Calificacidn 108. DO} 158 500
Partidas soncilistoria {7.603.396) 118.178.902)
ERcfive y equivalantes da efectivo §9.476.411 96,860,600

La exposicion de |la Compafiia a riesgos de tasa de interés y un analisis de sensibilidad para los activos

y pasivos financieros se revelan en la Nota 30.

No existen restricciones sabre el efectivo y eguivalentes de efectivo, tales como smhargo o

pignoraciones.
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17. Otras Cuentas por Cobrar

El siguiente es un detalle de otras cuentas por cobrar para los periodos que se informan:

31 de diciembra | 31 de diciembre
tle 2019 de 2018

VA retenido por cliente, descontable (a) - 106.625
Anticipo Confecamaras 188.218 45.639
Anticpo proyecto oficinas VIVA (b) 1.400.054 -
Anticipo a empleados (c) 69.526 3.716
Analisis financiero y re-facturacion (d) 834.718 36D.164
Comisiones por cobrar 2 aseguraderas (e) 493,786 332.799
SOFASA (f) 9.920.621 8.629.934
Total 12.915.922 9.478.867

Informacion Financiera Anual

(a) Disminucién porque la Compafila paso a ser gran contribuyente por lo cual nuastros clientes ya

no nos deben hacer retencion de IVA.

(b) Anticipos entregados a Artefacto, firma de arquiiectos que realiza las adecuaciones y suministros
de mabiliario para la nueva sede localizada en VIVA Envigado.
(c) Saldo por dos vehiculos en renting que fueron vendidas por los empleados hasta en enero de

2020,

(d) Servicio prestado & SOFASA por &l equipo de Wholesale consistente en auditoria de vines
(ndmero de chasis de los carros) y capacidad de endeudamientc de los concesionarios, la
variacion cotresponde a la regularizacién de la cartera.

{c) Comisiones cobradas a las aseguradoras sobre pdlizas obsequiadas por SOFASA y asociadas

a los desembolsos de RCI.

(D La variacién en la cuenta por cobrar a SOFASA esta dada porque se acordd con SOFASA gue
el pago de los apoyos comerciaies a los clientes del ltimo trimesire sea pagado en enero de

2020.

18. Activos mantenidos para la venta

Los activas mantenidos para la venta estén compuestos por los Bienes Recibidos en Dacion en Pago —

BRDP del segmento retail:

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2019 2018
Bienes recibidos en dacion de pago -\vehiculos 5.062.849 1.038.695
Menas: Deteriora (544.532) (71.267)
| Totales 4,518 317 067 428
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Los activos mantenidos para la venta tienen una rotacién de 4,8 y 2,82 meses en los afos 2019 y 2018,
respactivamente, de igual forma desde agosto de 2018 se inicid la venta de lotes de vehlculos a los

concesionarios especializados en el segmento de usados, por lo que se espera que la ratacion del
inventario mejore.

Los movimientos en |08 bignes recibidos en pago es el siguiente:

31 de diciembre da 2013 31 de diciembre de 2018
|
. Valor ) Valor
Caniidad Valor total PR Cargidad Vabor total promedic
Salde al inicio del afio 43 1.038.655 21839 - - -
Vehicuks recibidos en dacian €n pago 385 9.134.785 23,727 53 1.205.776 22.760
Vehiculos vendidos 228) (5.110.631) 22415 (5)|  (167.081) 33.416
gaklog al finsl del &fio 205 5,052.349 24.897 48 1.038.695 21.639

19. Inversiones a costo amortizado

El siguiente es un detalle de las inversiones a costo amortizado para los periodos gue se informan:

. 3 de diciembre da | 31 de diciembre

Inversion 2019 de 2018
Inversién obligatoria -TDA 36.000 93.556
Valoracion a costo amortizado 93 292
36.093 93.848

A la fecha de cierme de los estados financieros no encontramos evidencia de deterioro del valor de las
inversiones medidas a costc amortizado.

La disminucién en las inversiones abligatorias (TDA) se arigina por el vencimiente de titulos, afectando
directamente la valerizacion y disminucion de la inversion obligatoria.

20. Eaguipo

El siguiente es un detalle de los equipos para los periodos que se informan:

31 de diciembre de 2018
L Balde Final al 31

Saldo Irdclal al | Compra Depreciacion da diciembre ce

de enero de 2019 2019
Enseres y Accesofos 83.074 1.20% {13.479} £0.800
Equipo de Oficing B7. 100 2072 {13.380} 75.791
Fauipa Infomnatico 177877 196.668 {134.417) 240.126
Actives con derecho de uso - 5770.074 - 5.770.074
TOTAL 358,050 £.970.012 {161.277) 8.186.792
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H de diciambm de 2016

e Saldo Final al 31
Seldo Inicial al 1 by

de enera de 2078 Compra Depreciacién de cﬂc;.;r:abm de

Enseres y ACCESONCS 105.34¢ - (12.273) 93,074

Equipa de Oficina B9.555 16.505 (16.961) 87.100

Equipe Infommatico 108.633 182,718 (83.478) 177 877

TOTAL 303,555 169.224 (114.709) 358.050

» No existen restricciones sobre |a titularidad de l0s equipos.

+ Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 RCI determind que el valor residual de los equipos es cero.

s+ RCI cuenta con una péliza todo riesgo PYME 2917219002262 emitida por Mapfre Colombia con
coberiura de amparg basice —todo riesgo material-, dafios naturales <ferremoto, temblor, erupcion

maremoto-, HMACC, -huelga, molin, asonada- y daiio interno hasta el 18 de abril de 2020

21. Intangibles

El siguiente &8 un detalle de los intangibles para los periodos que se informan:

- Saldo Final &l 31
i‘t‘;ﬁ;lidzﬂé Compra Amorizacian de cicg;TBbra de
Aplicacionss Informaticas 2.002.494 1.229, 052 {1.340.794) 1.896.752
TOTAL 2008434 1.228.052 {1.340.794) 1.896.752
I Saldo Final a1 31
Satde Inicial al 1 - )
da enare de 2018 Compra Amariizacion de dc;eur‘lnabre de
Aplicaciones Informaticas 2.618.054 1.083. 144 {‘I.BTZTM‘-] 2.008.494
TOTAL 2.618.094 1.063.144 {1.672.744) 2.008.494

22. Oftros activos no financieros

El siguiente es un detalle de otros activos no finandieros para los pericdos que se informan:
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T m
¥ de diclembre ds 20119
- Eddo Firal d 24
Saldo nicial A 1 N
de enerm de 2019 Cargos Gasto go dmzlgT;’m do
Comisiones Bena Pius 18881472 20827387 7.846.025 29.892.034
Camigiones Aulomesticas 18,781 540 20 B29 454 11 478 871 27.932.125
Comisiones Asasores carnernciales LR = 438 Bod 1.414 477 3.551.841
Cemigionss Fidelidad - - 254,400 -
Comisionas PUNT - - {38.?38}' -
Comisignes POR venla seguros todo riesgos - - 2.975.985 -
SUBTOTALES FOR COWISIONES 3B.188.337 413,698,736 23.950.938 81.158.01 |
Segwos 130.349 1.581.415 1.546.923 164.840
Qbaagios 1.158.833 326.513 1.485.346 3
{3artos pagados por anticipado 3.167 42.431 42.062 3.535
TOTALES 39.491.736 45.647.094 27.005.270 61.325.176
31 da diclembra da 2015
Egldo Final /) 31
e | Cargos Qasto de diciembre de
de enero de 2018
018
Comisiones Bono Plus 11162366 10.001.852 4,282 748 18.801.473
Comislones Automaticas 13.571.891 14.880.433 9.670.764 18.781.546
Comistones Asasoras comarcisies 1.406.565 204 379 918. 958 2.518.374
Comisiones Fidelidad - - 213.100 -
Cotmiones RUNT = = ZR0.652 u
GComisiones POR wata eagures {odo fiesgoe - - 1.051.450 -
SUETOTAELES POR COMISIONES 26,143,222 26,925.564 16.365.70H 381 99.337[
Séquros 106.625 449.402 425.678 130,348
Dbsaguios - 1,397,887 239.094 1.158.833
Gaslos pegados par erlicipedo 4 - 38.000 34.833 3.187
TOTALES 26.249.347 28.811.503 17.065. 307 39.491.738

Seguros: Las pdlizas de seguro adguiridas son de responsabilidad civil de directores vy riesgo
financiero, su vigencia es hasta noviembre de 2020, ataque cibemétice hasta febrero 2020, Activos
fijos abril de 2020, y Global bancaria hasta noviembre de 2020

Comisiones; éstas corresponden a pagos que ge realizan a los vendedores y/o concesionarios por
la colocacion de créditos y estos se amortizan durante el plazo del crédito que lo origing de acuerde
al principio de acumulacion o devengo de una forma sistematica.

Las comisiones se amortizan en la vida total del crédito ¢ hasia el pago anticipado por parte de los
clientes, esto hace que el saldo final a diciembre 31 de 2019 tenga un crecimiento neto de § 19.765.747
con relacion ai afo anterior, por el mayor volumen de créditos desembelsadoes frante a los prepagados
o cancelados.
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Pasivos y Patrimonio

23. Capital y reservas

El capital suscrito y pagado esta conformado por 23.484.200 acciones con valor nominal de $10 cada
una:

31 da Diciembre de 2018
ficlorista Acciones % participacion Capital
Dioge Novo Cesarino (endoso de Josa Luis Medina del Rio) 4 0,000017% 40
Jean Phifippe vallée (endoso de Garaud Lecerh) 4 0000017 % 40
RCI Banque S.A 11.982.034 50,999966%. 119.820.340
Bango Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A 11.512.154 48,999983% 115.121.540
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A 4 0.000017% 40
TOTALES 23.494.200 100,000000% 234.942.000
31 da Diciembre de 2018
pcclonista Acciones % participacién Capital
Diogo Novo Cesarino (endoso de Jose Luis Medina del Rio) 4 0,000017% 40
Jean Philippe Vallée (endoso de Geraud Lecerf) - 4 0,000017% 40
RCI Banque S.A 11.982.034 50,999966% 119.820.340
Ban¢a Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A 11.512.154 48,999983% 115.121.540
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A 4 0,000017% 40
TOTALES 23.494.200 100,000000% 234.842.000

Reservas

A diciembre 31 de 2019 la Compariia ha constituido la reserva legal de conformidad con el articulo 350
del Cadigo de Comercio por $11.841.317 sobre |as utilidades del 2018 y 2018.

24. (Gestion de capital

La politica de la Junta Directiva es mantener una bhase de capital sélida para conservar la confianza de
los inversionistas, las acreederes y el mercada, y sustentar el desarrollo futuro del negocio. E! Capital se
compone basicamente del aporte de |os accionistas mas © menos la utilidad del periodo. La Junta
también monitorea e! retarna de capital y el nivel de dividendos comprometidas con los accionistas
ordinarios.

La Junia intenta mantener un equiilibrio entre los retornos mas altos que pueden obtenerse con mayares
niveles de crédito y las ventajas y la seguridad entregadas por una posicion de capital sélida. El objetivo
de Compafiia es alcanzar un retomo de capital sobre el 15% para el afto 2020; en 2019, el retorno fue
de 11.63%.
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RCI monitorea el capital usando un indice deuda patrimonio ajustado, que ajusta la deuda neta por el
patrimonio ajustado. Para este propésito la deuda neta sjustada ss define como los pasivos totales mas
los dividendos propuestos no devengados, menos el efectivo y equivalentes de efectivo. E! patrimenio
ajustado incluye todos los componentes del patimenio distintos de los montos recchocidos en
patrimonio en relacién con coberturas de flujo de efectivo, menos los dividendos propuestos no

devengeados.

El indice deuda-patrimanic al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es &l siguiente:

31 de diclembre | 31 de diciembre

de 2019 de 2018
[Total pasivos 1.622.409.022 | 1.174.070.480
Menos: Efectivo y equivalentes de efectivo (69.475.411) (98.950.590)
[Deuda neta 1,552.933.611 |  1.075.118.890
Totat patrimanio 2756.477.352 245.783.319
Indice de Capital ajustado 5,64 4,36

Otra forma en que se monitorea el capital es con el célculo del Patrimonio Técnico y & Indice de
Solvencia; éste altimo nunca puede ser inferior al 9%, siendo a 31 de diciembre de 2019 y 2018 los

siguientes valores:
31 de diciembre | 31 de diciembre
de 2019 de 2018
Patrimanio técnica 272.551.348 243.630.895
Indice de solvencia basica 13,06% 16,83%
Indice de solvencia total 14,60% 18,14%

No hubo cambios en el enfoque de Compania para la administracién de capital durante el ario.

25,

Instrumentos financieros a costo ameortizado

El siguiente es el detalle de los certificados de depésito a témmino (CDT'S):

31 de diciembre | 31 de diciembre

de 2018 de 2018
Valor nominal COT'S 638.020.400 308, 467.000
Irteres de los COT'S 3.500.116 1.897.846
Costos asociados ala emisién de los COTS {1.156.778) (473.223)
Amortizacion costos asociadas a la amision de kos COTS 462.493 411472
Valor a costo amortizado 6540.826.231 306.932.795

La Compafiia inicid la emision de CDT'S el 26 de julic de 2018, de acuerdo con la autorizacidon
2018035619-011-000 fechada con 15 de mayo de 2018 de |a Superintendencia Financiera de Colombia.
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Detalle del valor nominal de los certificados emitidas por plaza:

31 de diciembra

31 de diciembre

de 2019 de 2018

A 18 meses 324 850.000 251.050.000
A 21 meses 18.000.000 18.000.000
A 24 meses 184.820.400 34.417.000
A 30 meses ~ 52.850.000 -
A 36 meses 22.700.000 2.000.000
A 48 meses 25.000.000 -

Totales 6§38.020.400 305.467.000

Detalle del valor nominal de los certificados emitidos por tasa:

26. Obligaciones Financieras

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2018 de 2018

DTF + 1.00% 1,000.000 -
DTF + 1.05% 5.100.000 -
DTF + 1.10% 126.550.000 £6.050.000
DTF + 1.15% 78.400.000 78.400.000
DTF + 1.20% 106.600.000 83.600.000
DTF + 1.25% 33.000.000 18.000.000
DTF + 1.30% 85.820.400 34.417.000
DTF + 1.40% 3.200.000 2.000.000
DTF + 1.80% 25.000.000 -
BR + 1.25% 30.000.000 -
IBR + 1.50% 11.000.000 -
IBR + 1.35% 121.000.000 -
IBR + 1.40% §.850.000 -
IBR + 1.45% 19.500.000 -
Tasa fija 5,82% 3.000.000 "

Totales 638.020.400 306.467.000

Esta nota provee infermacion sobre los términos contractuales de las abligacicnes de RCI que devengan
intereses, [as que scn valoradas a costo amortizado. El valor de estas obligaciones a 31 de diciembre
de 2019 y 2018 fue $914.603.384 y $812.496.828, respectivamente.

Términos y vencirmientos de reembolso de deuda

Las tasas de los préstamos pendientes son los siguientes:
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31 da diciembre de 2019

31 de dicismbre te 2018

Tasa Eectiva Valor Nominal Yalor en librog Valor Nominal Valor en libros
9.16%E.A. 1.000.000 1.007.330 1.000.000 1.007.330
DTF+2,76% 4€.000.000 40.234.600 40.00C.000 40,232,400
DTF+3,31% 3C.000.000 30.009.595 39.000.000 30.101.440
DTE 2 95% 80.000.000 80.079.202 80.000.000 80.379.563
DTF+3,02% 100.000.000 100.090.321 100.000.000 100.401.144
DTF+2,93% 50.000.000 50,051,694 50.000.000 50.170.828
IDTF+2,00% = = 30.000.000 30.021.077
DTF+2,45% g = 70.000.00C 70.302.042
DTF+2,65% 65.000.000 65.445.611 35.000.000 35.418.842
IDTF+2,75% 90.000.000 90.017.466 90.000.000 90.546.231
DTF+2,50% 30.000.000 30.142.320 z 2
DTF+2,80% 60.000.000 60.072.600 2 =
DTF+2,55% £0.000.000 50.178.373 85.000.000 85.645.712
DTF+2,71% 40.000.000 20,031 667 40.000.000 40.032.089
DTF+2,581% - = 7.500.000 7.569.271
DTF+2,35% 90.000.000 90.828.736 30.000.000 30.232.185
DTF+1,90% 30.000.000 30.401.411 20.000.000 20.212.383
DTF+2,41% - - 100.000.000 100224 2690
DTF+2,40% o5 000.000 05.771.873 z Z
DTF+2,B5% 30.000.000 30.083.032 : S
DTF+2,54% 30.000.000 30.067.354 - g
Totales 911.000.000 914.603.384 808.500.000 812.496.828

31 de diciambre de 2019 21 de diciembre de 2018
Plfﬁf:" Valor MNominal | Valor enlibros | Valor Nominal | Valor en libros
1 - - 20.000.000 20.212.383
15 - - 30.000.000 30.021.076
2 170.000.900 171.408.520 202.500.000 283.973.501
3 681.000.500 683.012.238 435,000.000 433,188.428
4 £0.00C.000 60.182.625 30.000.000 30.101.440
totales $11,000-000 914.803.234 208.500.000 312.496.828

El detalle por acreedor es el siguiente:

31 de diciembre de 2019 M de diciembre de 20418

Acraedar Valor Nominal | Valor en libros | Valor Nominal | Valor en libros
BEVA 511.000.000 511.877.560 5591.000.000 593.386.346
Davivienda 155.000.000 155.656.351 125.000.000 125.626.975
ltad 185.000.000 186.600.608 72.500.000 73.271.125
Avvillas 30.000.000 30.401.411 20.000.000 20.212.383
Bancolombia 30.000.000 a0.067.354 - -
Totales 911.000.000 914.603.384 808.500.000 812.496.828
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Conciliacién entre cambios en [os pasivos y flujos de efectivo surgidos de aclividades de financiamiento

FASNVOS
Cartificados de Frestamos v
ACCiones depmsilo & obligaciones Total
termino COTS barsarias
Saldo pashoe al 1 enerc de 2019 234,942,000 206,032 785 B12.458 828 | 1.047.498.828 |
Cambios por 1ujos de sfacthn da financiachn
Cobro de capital en acciones = E o =
Emision COTS - 332 555400 = 332,553,400
Reembolse de prestarios - - o -
Total camblos por ujos de electivo de inanciacitn - 232 535.400 = 332.553.400
Gasto por interes - 26.062.812 58.333.689 84386 502
intereses pagados - (24.722.777) (58.727.133) (83.449.910)
saldo 31 de diciembre 2019 234.942.000 640.826.231 812.103.3684 1.380.935.818
PASIVOS
Cectificados de Prestamos y
Acciones deposito a obligaciones Tetad
terming COTS Sancarias
Saldo pasivos al 1 enerd de 2018 145.020.030 - B37.237.777 983.257.807
Cambios por flujos de efectivo de financiacion
Cobro de capital en acciones 88.921.970 - o 88.921.970
Emision COTS - 305.467.000 - 305.467.000
Reembelso de prestamos - - (27.500.000) (27 .500.000)
Total cambios por flujos de efectivo de financiacion 88.921.8970 305.467.000 |- 27.500.000 366.888.570
Gasto por interes - 3.707.349 55.749.989 59.457.348
intereses pagados - (2.241.554) (52.990.948) (55.232.502)
saldo 3 de diclemse 2018 234.942.000 306.832.785 812.496.828 1.354.371.623
Cuentas por Pagar
El siguiente es.un detalle de las cuentas por pagar para los periodos que se informan:
31 de diclembre de 2018 31 de diciembre de 2013
Comisiones y honorarios 6.057.112 6.090.878
Honorarios casa de cobranza 3684.761 287 959
Comisicnes por colocacion de prestamos 5.672.332 5,384,230
Comisiones por venta de seguros - 408.489
Otras cuentas por pagar 11.156.815 6.6592.650
Costos y gastes por pagar 626 -
IVA- impuesto por veler agregado 859,765 654.346
Impuestd al consumo 78 -
|CA~ lndustria y comercio - 828,520
GMF- gravamen a los movmientas financieros 16.618 57.012
Proveedoras y sanicios 2.838.5186 1.748.425
Retenciones y aportes laborales 1.586.173 983 454
Cuentas por pagar aseguradoras 4.883.731 2.152.358
Seguros de deposito FOGAFIN BB4.187 235,725
TOTAL 17.213.927 12.750.528
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La compaiiia ha recibido subvenciones de la marca (Sofasa — Renault) por la colocacion de créditos
para la compra de vehiculos Renault. 8= aplica come un beneficio al cliente en su tasa de interes, por
lo cual, el registro en el ingreso de estas subvenciones se amortiza de acuerde al principio de
acumulacién (o devengo) de una forma sistematica durante (2 vigencia del crédito.

Los movimientos de las subvenciones por los afios 2019 vy 2018 son los siguientas:

31 de diclembre de 2013
Subvenciones de la| Amortizaciones
Saldo Inicial nare jagreare Sakdo Final
[Subvsnciones per amertizar 40,813,445 52 101.427 36.133.474 36.781.389
31 de diclembrs de 2013
Svbvenciones de la Amortlizaciones -
Saldo Inicial r—— B Saldo Final
[Subvenziones por amartzar 18.760.595 36.597.637 14,544, 786 40.813.446

La maduracion del saldo de la subvencién es:

31 de diciembre de 2019

31 de diciembre de 2018

Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo

Meznor a un anc 18.003.683 - 21.823.523 -
Entre uno y dos afios - 7.642.363 - 7.672.724
Entre dos y tres arios & 5.299.984 - 5.262.565
Entre tres y cuatro afios - 3.371.715 = 3.386.308
Entre cuatro v cinco afios - 1.780.933 - 1.835.729
Entre cinco ¥ seis afios - 602.119 - 721.893
Mayor de seis arios - 80.602 - 100.601
Totales| 18.003.683,43 18.777.715,88 21.823.623,00 18.959.823,00

Instrumentos Financieros

Fl efecto de |a aplicacion inicial de la NIIF 16 sobre los instrumentos financieros de la Compania se
describe en la nota 5. Debide al método de transicion seleccionado, la informacion comparativa no ha
sido re-expresada para reflejar los nuevos requerimientos.
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29. Clasificacion de Instrumentos Financieros

La siguiente tabla muestra el valor en libros y el valor razonable de los activos y pasivos financieros,
incluidos sus niveles de jerarquia de valor razonable para los instrumentos financieros medidos a valor
razonable. Para los instrumentos financieros que no se miden a valor razonhable si el valor en libros es
una aproximacién razonable del valor razonakle no se incluye informacién de valor razonable:

Valor Razonable a 31 de diciembre de 2018
Walor en Libros Nivel 1 Mivel 2 Nivel 3 Total
|n.c1ivosﬂnqnclnms
Efective y equivalentes de efectiv 68.475.411 BO.476 411 69 475 411
Total activos a valor razonable recurrentes 33475411 68,476,411 - 69.475.411
Actvos financieros a cosn amordzadn
[Emitidos & garantizados per olras enlidades de! fgobiemo
colombiano %003 36,083 - 26,088
Carfera de creditos nabo 1,740 522 659 - 1740 51,659 1.740.522 5253
Comercial neto 778 481780 278.481.780 A78.481. 750
Cenauma nelo 1.461. 40,878 - 1.4681.040 878 1.481.040.67E
Total actives finansieres a coste amertizado 1.740.558.752 *.033 1.740.522 869 1.740.558.752
Activas no corrlentas
Actives mantenindos para la venta 4,518,217 4,518,317 4.218.317
Total Activos ne corrientes 4.518.317 4.518.317 4.518.317
Pasivos financieros a costo amertizado
Certificados de deposito a témino 640,826,231 540.626.231 640,826,231
Créditos de bances y otras cbligaciones financieras
Obligacionas financieros 914,603,384 £14.603.384 914,603 384
Total pasivos financieros a coslo amortizado 1.555.429.615 1.556.429.615 1.565.429.615
Valor Razonable a 31 de diciembre de 2018
Valor en Libros Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos financizros
Efectiw v equivalentes de efectivo 98.850.590 98.950.590 86.950.580
Total activos a valor razonable recurrentes 98.950.590 98.850.580 - 98.950.590
Actvos financietos a costo amortizado
Emitidos o garantizados por otras entidades del gobiemo
colombizang o5 BB 52.848 - 83 848
Cartera de craditognala 1.268.352 181 n 1.268.3685.1&1 1.268.353.161
Comential reda 206175138 - 206.175.138 206.175.138
Consumo neto 1.062.178.023 E 1.062.178.023 1.062.178.023
Total activos financieros a costo amortizado 1.268.447.009 93.848 1.268.353.161 1.268.447.009
Activos no corrlentes
Activos mantenindos para la venta 967 .428 867.428 - 967.428
Total Activos no corrientes 967.428 ‘967.428 - 967.428
Pasivos financlercs a costo amortizado -
Certilcadas de depésito a ténmine 306.832.795 306.832.785 - 306.932.785
Créditos de bancosy otras obligaciones financieras =
Obligaciones fnanci=ms 812.496.828 B812.496.628 - B12.496.828
Total pasivos financieros a costo amortizafe 1.119,429.623 1.119.429.623 - 1.119.429.623
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30. Maediciones a valor razonable

Las siguientes tablas muestran las técnicas de valuacién usadas en la medicidn de valores razonables
nivel 2 y nivel 3, asl comao la informacién utilizada no cbservable:

Instrumeantos financieros a costo amortizado

Tipo Técnica de valeracion
Otros Flujos de caja descontados: el modele de valuacidn considera el valor presente de los
pasivos pagos esperados descontados, utilizande una tasa de descuento ajustada, segun el
financierns* | riesgo.

Al cierre del 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se han realizado transferencias de valor entre niveles
de jerarquia.

31. Riesgos

Marco de administracion de riesgo

RCI esta expuesta a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumentes financieros:

Riesgo de Crédito
Riesgo de Liquidez
Riesgo de Mercado

RCI Colombia para la administracién v gestion del riesgo de crédito retail y crédito red, cuenta con
diferentes instancias para asegurar un marco de actuacion y los niveles de delegacién adecuados,
siendo este compuesto por:

La Junta Directiva.

Comité de Riesges.
Comité de Credito.
Gerencia General.
Gerencia de Riesgos.
Gerencia de Credito Retail.
Gerencia de Crédilo Red.

Confidential C



Pag. 38 Informacion Financiera Anual

JUNTA DIRECTIVA

RCI Colombia
GOMITE DE RIESGOS
RCI Colombia ¥
GERENCIA GENERAL

I RCI Colambia
COMITE DE CREDITO

RCI Colombia +
GERENCIA DE RIESGO
RCI Colomibia
GERENCIA DE CREDITO
oy SERENCIA CREDITO RED

Il i SR RS A - =i 21

_ RIESGO DE MERCADOS

] ADMISION ——+  ANALISIS DE CREDITO = Y LIQUIDEZ

L COBRANZAS ——+  OPERACIONES RED P e

HERRAMIENTAS
¥ METODOLOGIAS

Riesgo de Crédito (RC}

Es la posibilidad de que RC| COLOMBIA S A. CF incurra en pérdidas v se disminuya el valor de sus
activos, como consecuencia de que un deudor o una centraparie incumplan sus obligaciones.

La actividad principal de RCI es la colocacién de créditos de consumo y comercial, dirigidos al segmento
de financiacion de vehicules, por 1o tanto, su principal exposicion es el riesgo de crédito, de tal forma
que para su gestion la Compafiia desarrollé € implemenié un sistema de Administracién de Riesgo
Credificio — SARC, con el fin de:

- Administrar eficientemente y adecuadamente el riesgo crediticio al que esta expuesta debido a la
colocacién de cartera.

- Evaluar la exposicion crediticla asociada a cada una de sus cperaciones de crédito y estimar las
pérdidas potenciales que se podrian generar en caso de incumplimiente de las obligaciones por parte
de los clientes.

- Estimar la provision de su cariera, de acuerde con la narmatividad vigente expedida por la
Superintendencis Financiera de Colombia.

- Optimizar el portafclio de créditos, generando un equilibtio entre riesgo y rentabilidad con el fin de
generar valor para el accionista.

En el proceso de otorgamiento de crédito a personas naturales, se utiliza la herramienta de scoring, el
cual es un modelo estadistico (logistico) que permite predecir el nivel de riesgo crediticio de los clientes.
Este modelo considera factores coma:

» [Informacion scciodemografica.
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» Informacién del producto come plaze y porcentsje de financiacion.
= Comportamiento con productos financieros.

= Puntaje de Burd.

» Capacidad de Pago.

Cada una de estas variables combinadas arroja como resultado una puntuacién o probabilidad de default
que permite determinar si el crédiio es viable o no viable. El crédito puede ser aprobado o rechazado
automaticamente si cumple con las probabilidades de default v con las politicas o reglas de crédito
definidas para cada modalidad, si no cumplen estes parametros pasa para ser evaluadoe y dictaminado
en el drea de admision seglin el organismo decisor,

Para los créditos a concesionarios (Whelesale), RCI utiliza dos modelos de rating interno coma
herramientas adecuadas para la identificacion del riesgo, 1a definicién de estrategias y politicas sohre el
riesgo crediticio, la fijacidén de precios y la delegacién de facultades para la toma de decisiones. Los dos
modelas san la calificacién Anadefi {metodologia internacional de RCI) v el rating BBVA. Ambos arrojan
una calificacion bgjo la metodologia de otorgar un puntaje a diversas variables y pandera variables
cuantitativas, cualitativas y del sector.

En ambos casos se tienen en cuenta los estadaos financieros anuales auditados. El rating es utilizado
cada afio para medir de forma dindmica los resultados financieros y economicos de la red de
concesionarios.

Con esta metodolegia, se cubren ampliamente las ratios tradicionales empleados en analisis de
capacidad de pago, liquidez, capital de trabajo, rentabilidad, crecimiento en ventas, rotaciones, flujo de
caja y otros, asl como aspectos de riesgo sectorial, abarcando todo tipo de consideraciones cualitativas
y cuantitativas.

Riesgo de Liquidez

RCI gestiona el riesgoe de liquidez de acuerdo con el modelo estandar establecido en el capitulo V1 de
la Circular Bésica Contable y Financiera y en concordancia con |las reglas relativas a la administracion
del riego de liquidez a fravés de los principios del Sisterma de Administracion del Riesgo de Liquidez
(SARL).

Elriesgo de liquidez es el riesgo de que la Compafila tenga dificultades para cumplir con las obligaciones
asociadas con sus pasivos financieros, que son liguidados mediante la enirega de efeclivo o de otros
activos financieros. El enfoque de RCI para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor medida
posible, que siempre contara con |a liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando vencen,
tanto en condiciones normales como de tension, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la
reputacion de RCI.

La actividad parte en torno al presupuesto anual v en el flujo de caja anualizado. Una vez determinadas
las necesidades de liguidez que presentan vencimienios contractuales y no coniractuzles, que para
efectos de la medicién se denominard LIQUIDEZ REQUERIDA, |la tescreria define los ACTIVOS
LIQUIDOS con que contard en cada periodo de acuerdo a las bandas de tiempo establecidas. Al cierre

de diciembre de 2019, el andlisis de las bandas presentaba una liquidez de 32,4 veces las necesidades
con abligaciones:
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H de diclembre de 2019

Descripcion Dias 1 A7 | Dias 8A 15 |Dias 16 A 30| Dias 1A 30 | Dias 31 A 90
Recaudes de cartera de créditos 50390684 | 73283.6684 | 24.362855| 148.037 203 63.780.283
Renovaciones Cdt & Cdat S08.777 660.250 3.857.320 5.127.356 70.165.387
Caplaciones Cdl & Cdat 23551 808 13 816,202 26605994 | £3864.105| 130.070.8590
Ingresos por creditos de kances y otras ingtkuciones financieras - - | 150.000.000 | 150.000.000| <Q0.000.000
Otros ingresos de caja 43,600 56.000 1.021.500 1.121.100 390.000
Total ingresos da caja 74.495.870 | 87.616.225 | 206.037.669 | 368.149.764 | 664.406.550
Vencimientos Brios Da Cdl & Cdal F28.282 943.228 6.858.314 7.324.794 | {00,235 2687
Desembolses de cerera de crédites F7.000.000| ©1.000.000 | 115.000.000| 252.000.000| 406.000.000
Otros egresos da caja (Gastos administratives, de personal, ETC.) 2,005,209 2.057.657 7.230.665| 11.302.834 18.656.856
Total egresos de caja 79.733.461 | 64.000.885 | 127.893.282| 271.627.628| 524.903.123
FLUJO NETO DE CAJA (5.237.582)| 23.815.341| 78.144.386| 96.522.136| 139.503.427
Cartera de crédiles comercial (Bruta) 45,343,638 | T0028.777| 11.705.803( 127.079.118 11.616.641
Cartera de crédies cansumdl (Bruta) £.578.857 5482465 13326602 25457328 54902953
Cuentas por cobrar no asociadas a la carlera de créditos - - 10.423.406| 10.423.408 -
Total posiciones activasy contingancias deudoras 51,822,395 | 75.511.246| 35.526.812| 162.960.452 B65.718.993
CDTs 728252 943228 5,853,314 T.324, 754 | 100.236 287
Créditos de bancos y otres oblipaciones financleras 1.118,B13 1,396,215 3,830,755 §373.783| 15675136
Cuentas por pagar 2.005.208 2.057 657 7.239.969| 11.302.834 18.656.856
Otros pasivos y contingencias acreedoras B8.035.407| 15.880.680| 27.640.095| 51.556.186| 114.926.547
Total pasivo, patrimonio y contingancias acrasdoras 11.885.681| 20.277.779 | 44.394.136| 76.557.597| 249.504.807
Flijor nato de nubvss con sencimiantos contrastielas -sjustads 33506008 | 53.005.885 {0 BO7 B75)| 81.800.013| (185.724,524)
Total requanmianto ds liquidez neto esimada (Vancimienta
bt c:m L l:h?al e 3B,505.003 | 53.005.885| (0.607.875) 61.903.013 | {185.724.524)
TOTAL REQUERIMIENTO DE LIQUIDEZ NETO ESTIMADO
MODIFICADO i -2.871.420 5,069,445 11.098.534| 19,139.299| 185724.524
FEVC+FNVNC-{min{75%{FEVC+FNVNC);FIVC))
!INIHCADDR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRLm) 63,450,800 | 58.381.355 - | 47.282.821 | (138.441.702)
]RAZ'}N INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRLr) 2.235,40 826,10 - ‘347,00 32..40]

3 de diciembrs da 2015

Descripcitn Diss 1A7 | Dlaa 8 A 15 |Dias 16 A 30| Dias 1A 30 | Dias 31 .4 80
Recaudos de cartera de créditos F2505.044 | 45800274 | 18483.384 | 136.588.702| 4BE91.45Q
Renovaciones Cdt & Cdat 400.821 158,446 291.847 B51.115 2.167.758
Captacicnes Cdt & Cdat 11.838.447 | 13.401.239| 25125.077| 50.364.762| 100.929.039
Ingresos por créditos de bancos ¥ ofras inathuriones financieras 50,000,000 | 50.000.000 | 150.000.000 | 250.000.000 | 400.000000
Otros ingresos de caja 43,800 £5.000 1.021.500 1.121.100 280,000
Total ingresos di caja 134.767.02 | 109.215.969 | 184,921,808 | 438,925.680| 552.178.296
Vencimientos Brutos De Cdt & Cdat 572601 226.352 416.924 1.215.878 3.008.797
Desembolsos de cartera de créditos 48.000.000 | 61.000.000 | 115.000.000| 224.000.000 | 406.000.000
Otros egrezos de cafn iG2elos adminstretivos, de persenal. ETC.) 1.018.00G 250.000 2.620.000 4586000 10.382000
Total egresos & caja 45,500,601 | 62.176.352 | 118.036.924 | 229.801.878 | 419.456.707
FLUJO NETO DE CAJA 85.189.311| 47.039.607 | 76.884.884 | 209.123.802| 132.719.439
Cartera de créditos comercial (Bruta) 67.267.973| 42091.821| 10.699.940| 120.058.735| 10697725
Cartera de créditos consumol (Bruta) 7.134.331 4.701 687 B.267.104| 20.103.122 20,267,507
Total posiciones acdvas y contingencias deudoras TA402.305 | 46.793.508 | 18.967.044 | 140.162.857 | 49.965.623
CDTs STLEDI 226.352 416.924 1.215.878 3.096.797
Créditos de bances y otras cbligaciones financieras 1.753.405 220.500 1.448.017 3,422,922 6.845.843
Cuentas por pagar 1.018.000 950.000 2.620.000 4.586.000 10.382.000
Total pasivo, patimenic y conngencias acreodoras 2.342.006 1.396.852 4.485.941 9.224.799| 20.204.641
Flujo meto d= nubrog son wencimlentos contraciuales -sjustado 69,163,040 | 44,203,422 | 13.097.443 | 127.360.005| 28.396.659
Total requerimients de [lquldoz neto estimade (Vencimiento ABE.040| 44203422 13.997.443| 127.389.905| 28.3me.88a
contractual y no contractual)
TOTAL REQUERIMIENTO DE LIQUIDEZ NETO ESTIMADO TIT Y oL ol
MODIFICADO . 835.502 349.213 1.121.485 2.306.200 5.076.160
FEVC+ENVNC{min(75%(FEVC+FNVNCEFIVE))
INDIGADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRLm) 92,473,637 | 92.124.424 - | 91.002.939| B85.926.779
RAZOM INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRLr) 11.168,00 7.876,10 - 4.04¢,00 1.263,90
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Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambies en los precios de mercado, por ejemple, en las
tasas de cambio, tasas de interés o precios de las acciones, afecten los ingresos de la Campafiia o &l
valor de los instrumentos financieros gue mantiene. El objetivo de la administracién del riesgo de
mercado es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de pardmetros razonables y al
mismao tiempa optimizar la rentabilidad.

La Compafia realiza el calculo del Valor en Riesgo (VeR) basados en 1a metodologia estandar definida
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

RCI Calombia gestiona el riesgo de mercado en los términos det Capitulo XXI, de la Circular Basica
Financiera y Contable 100 de 1985, para tal efecto cuenta con un manual autorizado por la Junta
Directiva en €l cual se describen los mecanisimos de identificacién, medicion, control y monitorea para
la gestion eficaz de este riesgo.

De acuerdo con fa dinamica del negocio la Compaiia ha adoptado por politica no comprometer sus
recursos en inversiones {titulos) que pueda utiiizar en su actividad primordial que as la colocacidn de
créditos, lo que hace que su exposicion a este tipo da riesgo sea mihimo.

Durante ef 2020 la gestian de la Tesoreria en materia de riesgo de mercada se enfood mas en el control
de los limites de inversiones lo que trajo como consecuencia un portafolio compussto sdlo por las
invarsiones obligatorias de Ley y algunos excedentes dispuestos en un fondo de inversian colectiva.
Esta ultima modalidad de inversién tiene disposicién a 1a vista y se utliza sélo con el propésito de
maximizar el coeficiente de caja obligado a mantener diariamente.

También se dio continuidad a lgs controles diarios como la medicidn del VeR de la Tesoreria con la
finalidad de suministrar la informacion de la exposicién al mercado a los Entes de control.

Los iimites que se han aprobado par la Junta Directiva y gue se encuentran escritas en el manual SARM,
son los siguientes:

a. Limite al valor del portafolia de inversiones — en relacién al patrimonio 1écnicoe de la Compafifa. El
limite esisblecido sera el 60% del patrimonia técnico. Solo en los casos de emision primaria se podra
superar este valor hasta el por el monto de |la emisidén, méximo un dia.

b. Limites por tipo de inversiones — el portafolio de inversiones se podra conformar de la siguiente
manera: hasta el 100% en fondos de inversidn colectiva a la vista y hasta un 100% en inversiones
de atia liquidez emitidos por entidades gubernamentales, incluyendo las inversiones obligatorias.

Las inversiones en renta fija deberan hacerse en fitulos incluidos en los sistemas de valoracion
aprobados por la SFC, liquidos y con calificacion de la emisién y del emisor igual o mejor gue la
calificacion de Colombia por riesgo crediticia. Las inversianes a la vista deberan ser colocadas en
Compafilas financieras vigiladas por la SFC, con calificacién de emisor iguai o mejer gue la
calificacidn de Colombia o superior por riesgo crediticio y maximo de AAA por calificacion de riesgo
de mercado para Fondos de Vatores o de Inversién, Portafolios de Inversién y Carteras Galactivas.
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¢. Limite de concentracion por emisor — no se podré invertir mas del 35% en un mismo emisor o

cantraparte, excepto en titulos del Gobierno Nacional o fondos de inversién colectiva, en los cuales
ge puede invertir hasta el 100% del portafolic. En este Gltimo caso, la inversidn de RC| Colombia no
podra superar el 2,5% del valor total del portafolic de la cartera colectiva.

. Limite por liquidez — el 100% del portafolic debe mantenerse en inversiones con vencimientos a
menos de 3 afios.

. Limites por plazos de los instrumentos del pertafolio - teniendo en cuenta de nuevo que el principal
cbjetivo de la Compafiia sera la colocacion de cartera, no se pedrd invertir en titulos o instrumentos

con plazos supericres a 3 afics.

Limitz o cupo de operacién de inversién por encargado de las negociaciones — el cupo maximo de
operacian diaria del Tesorerc no podra superar &l valor en pasos equivalente al 10% del valor a
precios de mercado del portafolio de inversiones que tenga constituide la Entidad en esa facha;
exceptuando cuando se trate de inversiones en fondos de inversién colectiva en los cuales podra
invertir hasta el 100%. Si se requiere transar valores superiores, se debera solicifar autorizacion a la

Gerencia Financiera, la cual podra autorizar en un dfa hasta el 30% del valor total del portafolio.

Portafolios por fondo de inversidn:

21lde didembra de 2019 31de diciembre de 2018
Concepto BBVA Fiduciaria| Alianza Fiduciaria | BBVA Fiduciaria| Alianza Fidudiaria
Valor méximo portafolio 30.714.255 15.330.080 28.640.213 -
Valor minimo portafolic 228.447 1,066,418 22.350 -
Valor promedic portafolio 14.682.718 7. 750,755 7.022.758 -
VaR Portafolio % 0,08% 0,15% 0,06% -
VaR Portafolio $ 3.390 16.328 17.184 -

Rlesgo de Moneda

RCI no incurre en ningun riesgo de moneda ya que no se posee depdsitos ni cuentas en moneda
extranjera. Unicamente cuando se paga a proveedores extranjeros o se monetizan capitalizaciones se
realizan operaciones en moneda extranjera y dichas operacionas son reconocidas a la TRM del dia sin
incurrir en ningun tipo de riesgo cambiario.

Riesgo de Tasa de Interés

Tanto la cartera activa como pasiva de la Compariia son variables y se encuentran indexadas a la DTF,
por lo cual existe una cobertura natural contra los movimientos de la tasa de interés eh el mercado
colombiano, excepta el capital de los accesorios que se financian a tasa fija v fondean también con tasa

fija.

Riesgo Operacional
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El Sistema de Administracién de Riesgo Operative — SARQO de RC! Colombia, sigue las pautas v
requerimientos sefialados por la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC, en el capifulo XXIIl y
en los anexos respectivos de la Circular Bésica Financiera y Contable 100 de 1895, con sus
correspondientes actualizaciones y en su desarrollc la Compafiia sigue las siguientes etapas:

+ |dentificacion - del iesgo operaiivo para la cual caonsidera los faciores de riesgo: iMernos — recurso
humano, pracesos, tecnclogia € infraestruciura; externos — situaciones asociadas a la fuerza de |a
naturaleza u ocasicnadas por terceros, gue escapan en origen y causa al control de la Compariia.

» Medicion — de la probabilidad de ocurrencia del riesgo operativo y su impactc en casc de
materializarse. La metodologia es individual y consolidada, incluye la probabilidad de ccurrencia y el
impacto y tiene como fin la definicion del perfil de riesgo inherente de la Compafiia. La Compalfiia
sigue la metodologla propuesta por la SFC.

= Control — de los riesgos inherentes. Permite asegurar la continuidad del negocia y determinar el perfil
de riesgo residual de la Compafiia.

«  Monitoreo — peri¢dico del perfil de riesgo y de la exposicion a pérdidas.

La Junta Directiva de RC! COLOMBIA S A. CF es el argano encargado de la aprobacién de las politicas
en materiz de gestidn de riesgos, entre ellas las de 1a gestién del riesgo operative.

Como politica general la Junta, en materia de gestién del riesgo operativo, comprende el riesge operative
en que puade incurrir RCI, establece la tolerancia a &1, aprobando las politicas que rigen su gestion,
incluidos los [imites & |as exposiciones.

Por su parte, la administracién de la Compafiia en materia de gestién del riesgo operativo, vela por el
cumplimiento de las politicas que sobre SARC haya establecido la Junta Directiva, dando cumplimiento
a las responsabilidades y funciones establecidas en las normas legales.

El area de Riesge Operativo, en la Gerencia de Riesgos, ademas de las funciones gque le asigna la
norma legal, responde por la adecuada identificacion, medicion, administracion, control y monitoreo del
riesgo operativo.

Con corte al 31 de diciembre de 2019, el resultado de las pérdidas acumuladas por riesge operacional
fue de $50.718.

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismeo

RCI Colombia S.A. Compafila de Financiamiento, como entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Golombia es regida entre otras normas por la Parte |, Tiulo IV, Capitulo IV de la Circular
Basica Juridica que reglamenta las Instrucciones Relativas a la Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y de |a Financiacidn del Terrorismo.

La Compaiiia cuenta con un Manual SARLAFT (aprobado por la Junta Directiva), metodologias y
procedimientos los cuales son implementados para prevenir que sea utilizada para operaciones de
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lavado de activas o la canalizacion de recursos hacia actividades terroristas. Algunos de los mecanismos
o procedimientos que hacen parte del SARLAFT son:

A SENENE NN

Conocimiento del Cliente

Validaciones en listas restrictivas

Segmentacion de los factores de riesgo

Identificacion, medicidn, contral y monitorec de los riesgos de LA/FT
Monitores de transacciones

Capacitacidn

RCI esta comprometida en:

32.

Apoyar y promover todas aquellas iniciativas y politicas tendientes a evitar que los productos y
servicios de la Campaia sean utilizados para el Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
Fromover los programas de capacitacion a todos los empleados y funcionarios de la empresa en
aspectos de prevencion de lavado de actives y financiacién del terrorismo.

Velar por el desarrollo y actualizacién del manual de SARLAFT

Velar porque la empresa dispenga de los recursos técnicos y humanos para evitar ser utilizada
como medio de lavadao de activos y financiamiento del terrerismo.

Fomentar la cultura y el compromise de todes los funcionarios y empleados de la empresa para
mantener una actiiud de permanente vigilancia que les permita cumplir a cabalidad con politicas y
precedimientos de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Cartera de Créditos

RCI celoca toda su carlera de créditos en la linea de vehiculos para lo cual monitorea constantemente
el mercado y compartamiento de esta linea.

La cuanta de activos financieros por cartera de créditos en el balance se muestra clasificada por cartera
_comercial y consumo, tehiendo en cuenta que es la clasificacion adoptada por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el nueve Catalogo Unico de Informacién Financiera "CUIF™;

Cartera de Créditos y Cuentas por Cobrar por modalidad:

31 da diclembre da 2019
Guantag por Cokrar
Capital N " Conceptos Provisiones Total Cartera Garanta
Consumn 1.521,273.024 £.867.473 10.404.333 (79 503 851)] 1451040878 | (2472500,
Comerclal 2856.833.364 2414 515 480,282 {9.2!32,4_'90} 2?9.431.751 1320, 380, ral
Totales]  1.807 1063 11.231.588 10.900.814 (83.766.351))  4.740.522.658 | {2.797.889.800/
31 de diciembre de 2018
Cuentas por Cobrar Gamantia
Caphial — Otros Canceptos FProvisionas Total Cartera
Consumo 1.0099.834.883 3973777 4 427,244 (46.057.851) 1.082.173.022 (1,794,608, 300}
Comercial 200.6845.078 1.881.877 112.748 (5.445,585) 20B.175.138 [220.241.081)
Totales 1.309.479.931 5.835.654 4.540.992 [51.503.41E]| 1.268.353.161 {24004, 549, 351 )
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La exposicion de RCI COLOMBIA S.A. CF esta directamente relacionada con la colocacion de su
cartera, Por lo fanto, la estructura organizacional de riesgos adoptada por la Compafiia esta basada en
el modelo integral de riesgos que cubre la adecuada gestitn del ciclo de riesgos, desde la definicion de
fa paolitica de crédito, perfiles de riesgos, proceso de originacion, seguimianto y evaluacién de la cartera,
recuperacion, calificacion de la cartera y estimacitn del deterioro. Lo anterior apoyado de herramientas
y metodologias de Riesgo de Credito.

Detalla de la Cartera por Categoria de Riesgo:

31 de diciembre de 2019
Cuentas por Cobrar - i
Capital Provisiones Provisiones Total
Inereses Otros Conceptos| contraciclica prociclicas
Calegoria A 1.367.103.128 7.573.304 5473 B49 (15.095.267) (B.380 461)] 1 306624 443
Categoria B 33.093_190 565,577 A7 62 (1.695.202) (2.265.851) .06, 442
Consumg Categoria C 32.328.844 200.095 72383 (2.071.979) (8.311.710) 24,956 082
Categoria D 47.161.879 289.273 2281.246 (2.656.207) (28.951.157) 18.084. 640
Categoria E 10.685.983 48127 1.557 7 (708.351) (11.227 566) 355 971
Categoria A 279.425 947 2.294.726 291,933 (2.051.867) (5.652.370) 274308269
Categoria B 4,503.882 99.493 55.791 {86.589) (264.229) 4.308.347
Comerclal Categoria C 408.722 9,056 18.137 {9.645) (74.538) 251,732
Categoria D 1.378.429 10.788 116.083 (39.927) (955.827) 508445
Calegoria E 116,404 452 14.339 (6.115) (121.093) 3.987
Totales| 1.807.106.408 11.281.988 10.900.614 (24.421.338) (64.345.013) 1.740.522.659
3 de diciembre de 2045
Capital Siiewils por £3Eran Provisiones | Provisioncs s
Intereses Qros Conceplos|  contraciclica prociclicas
Calagoria A 1,030.812.765 3.543 620 3205471 {13.260.614) (8.001.244)) 1018310988
Calegoria B 18.802.032 258.084 179.77% (951.820) [1.283.820) 17.074.185
Consume Catagora C 22.355.845 83,188 245.368 {1.407.468) (4.088.522) 17.208 418
Categore O 28 290.294 53,884 742385 {1.415.570} {16.088.352) 9 .584 441
Categorz E 1.483.817 5,183 54,341 {58.828) (1.488.412) [
Cegore A "~ 207.095.985 1,534,068 1670 {1.185.875) {3.589.633) 204 738 M5
Categorie B 1.274.017 22,268 .43 [25.836) (71.216) 1.208.187
Gorerzial Cetegaria C 538.387 4,776 5,562 {15.581) (77.282) 455832
Categerla D 733.709 T47 18.080 {34.352) (445 881) 272203
(etegona E - - - - - -
Totales| 1.309.479.931 5. 336664 4540982 {18.392.644) (33.110.772)  1.2688.353.184

La Compafiia ha astablecido una politica de riesgo bajo la cual se analiza a cada cliente en lo que
respecta a su solvencia y perfil de riesgo antes de conceder &l crédite. Gon el fin de valorar y mantener
la calidad de originacidn, el deterioro de la cartera y el nivel de riesgo de la Compaiiia se moenitorea el
riesgo de crédilo de los clientes segin sus caracteristicas de crédito, como valor solicitado de
financiacidn versus €l valor del vehiculo, plazo, capacidad de endeudamiento, plan financiero, actividad
econdmice, ciudad entre otras variables cuantitativas v cualitativas.

LLos productos se venden sujetos a la retencion de las cldusulas de titulo, de modo que en caso de no
pago la Compafiia pueda contar con un derecho con garantia.
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Clasificacién de la Cartera por Sector economico:

31 de diciembre de 2018
Cuentas por Cobrar
ilal Total Provisionas Tetal
Lap Interemes Oirea Goncepiloa
CENELM 1.6 273,024 BABT.473 T0.404 333 (78.503.951) 1.481.040 878
metor privace no inanciang

S pr Comerciel 285 B53 354 2.414.515 -486.282 {8.262.400) 27T8A481.780
Totales; 1.807.106.408 1%.281.888 10.5900.514 [88.?53.3&1]' 1. 740522 858

| 31 de diciembre de 2018

| Cuentas por Cobrar
Capital it i Total Provislanes Total
Consumo | 1.088 834,853 I8TATIT 4,427,244 {46,057.851) 1.062 178.023
Secor privado 1o fnsCiBn) & el | 200645078 1.651.87T 112,748 (5.445,555) 206.175.138
Totales|  1.309.473.331 5234654 4540992 (51.503.416)[  1.266.353.181

La exposicién maxima al riesgo de crédito para préstamos y partidas por cobrar por zana geogréfica fue:

# de diciambre g 2070
Cuentas por Cobrar
Capital e Otros Concaplos Total Provisiones Torai Garantas

Amazenica 5.975.337 38.641 39.205 (904.418) 5.543.265 9,723,200

Andina 1.036.842 500 D.E27.055 6.410.130 (45937243) 1.000.242 472 1.710.961.120

—— Carbe 241.170.545 1576.06% 2.400.376 (1e.004.072)] _ o36.062.516 345,362,650
Orinogia 31,076,881 TA08 P51 5 [.017.645) 20.454.002 56.600.00

Pacifica 198,308 282 1,E1.233 1.293.837 (9.150.380)) 183.832.183 336.871.780

Subtolal TN 27A0E AL 0404332 (75.£05.05)]  1461.040.875|  2.472.506.050

Amazonica 75847 750 15 B9 73857 163.000

Andna 206.563 863 2.067.613 274z (6.837.551) 202088159 238.710.412

. Carbe 41.208.314 211.676 185.083 (1.688.470) 40.015.603 45 988 972

R Orinoquia 1.685.855 13.486 6.015 (72.709) 1.632.647 2,690,900
Paciica 36.280.004 120.943 30.095 (759.479) 5571508 37.927.456

Subtotal 285.833.280 2.414.512 496.282 (9.262.400) 279.481.774 325.380.740

Tolales|  1.807.106.403 11.281.986 10.900.614 (88.766.351)]  1.740.522632 |  2.797.889.800

31 de diciembre de 2018
Cuentas por Cobrar
Caplal -l 0 S Total Provisiones Total Garantias

Amazonica 5,382 315 20798 19.059 (252.084) 5.151.092,00 B.35E, 7L

Andina 741,547,415 2805047 2.785.077 (28.986.527)| _ 718.251.912,00 | __ 1.227.061.600
consume|Caribe 171.021.053 7OE.615 §20.389 (10.012.264)| _ 182.635.797,00 242 823,700
Orinoquia 27.420.085 18261 08,381 (1.108.826)| __ 26.505.851,00 44130 400

Pacifica 154,183,034 544.160 604.328 (5.698.150)| _ 149.633.372,00 261 844,000

Sublotal 1.099.834.855,00 3.973.776,00 4.427.244,00 | (46.057.851,00)[ 1.062.178.024,00 | 1.784.608.300,00

Amezonica 71.271 208 38 (2.940) 68.575.,00 115,800

Andina 149.177.707 1.595.001 53171 (3.403.559)]  147.422.410,00 159 69C.280

ik Caribe 35.601.752 156.114 53225 (1.060.518)] _ 34.740.573,00 36.245_186
omerciel [ Syiroquia 937.043 4.060 1.912 (38.688) 904.127,00 1,330.000
Pacifica 23,867 306 106.406 5.401 (939.660)] __ 23.039.452,00 22 658775

| Subtom 200.645.078,00 1.RE1.877,00 112.747,00 (5.445.565,00)| _ 206.175.137,00 | 220.741.060,58
| Totales|  1.309.479.933 B.B3E.663 4.640.901 (51.503.416)| _ 1.268.353.161 | Z.004.845.361

Pérdidas por deterioro

La antigiledad de los deudores de la cartera al final del periodo sobre el que se informa es la siguiente:
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CONSUMO 31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Carlsra y cuantas FrotSones Carera y cuentas Provig
por cobrar por cotrar rovmoTes

[AI dia 1.282.865.963 (25.703.691) 947.333.420 (17.987.315)
De 01 a 30 dias 157.152.389 (6.909.679) 101.920.140 (3.813.555)
De 31 a 60 dias 36.756.002 (6.604.214) 20.749.266 (3.049.399)
De 61 a 90 dias 14.432.821 {£.148.710) 10.013.484 {2.398 802)
De 81 a 120 dias 8.076.498 (4.983.790) 4.338.550 (2.480.354)
Da 121 a 150 dias 5.264.854 (3.438.295) 3.99G.687 (2.358.463)
Mayor a 150 dias 35.866.201 (27.715.573) 10.884.248 (13.962.962)

TOTALES 1.540.544.828 (79.503.952) 1.108.235.875 (46.057.850)
COMERCIAL 31 de diciembre de 2019 31 da diclombre de 2018

Cartera y cuentas Cartara y cuantas
par cobrar Proviglones por cobrar Provislones

Al dia 271.093.563 (7.332.510) 205,925,047 (4.642.600)
De 01 a 30 dias 11.682.047 {589.904) 4.265.599 {188.287)
De 31 4 60 dias 2,117.181 {189.396) £80.020 (40.841)
De &1 a 90 dias 1.147.824 (143.761) 212.337 (24 876)
De 91 a 120 dias 20G.351 (38.092) 277.504 {48.004)
De 121 a 150 dfas 117 662 {30.801) $7.359 {20.030)
Mayor a 1560 diag 1.279.445 (537.051) 762.536 (480.333)

TOTALES 286.744.182 (9.262.399) 211.620.702 (5.445.566)

El detericro calcuiado de acuerdo can la calificacién de los deudores de cartera al final del periodo sobre

2l que se informa es el siguiente:

31 de diciembre da 2019 31 de diciembre de 2018
Provisiones Capital Intereses | Otros conceplos Total Capfial Intereses | Otros concepios Tatal
Categora A (13.893.426) {162.768) {176.635) (14032 B31) {9.458 154) 158.474) 7a.448) (8.591.076)
Categoria B (2.434 518) (92.008) (103.653) (2.630.179) (1.281.330)| (25.474) (48.231) {1.355,035)
Calegoria C (5.519.871) (226.131) (640.246) (6.386.248) (3.849.663) (75.957) (220.295) (4.145 915)
Calegara D (27.748.306) (275.871) (1.923.117) (29.947.004) (15.742.895) (50.423) (739.015) (18.532.333)
Calegoda E £10.130.825) [46.266) {1.174.334) {14.2348.661) (1.428.340) (4.831) (53.242) (1.486.413)
Total Indivkiual {59.527.049) (802.977) (4.0 4.986) (84.345.013) {31.760.382) {216.£59) {1.134.231) {33.110.772)
Contraciclica (23.881.558) (219.976) (319.804) (24.421.338) (18.184.080) {98.194) {110.360) (18.202 644)
Tolal Provisiones (83.408.607)| (1.022.853) (4.334790)  (88.766.351)  (49.844.472) (314.353) (1.244501)  (51.503.416)

La calidad crediticia de Ios clientes es evaluada scbre la base de una politica crediticia establecida por
el Comité de Riesgo. La Compafiia ha meonitoreado el riesgo de crédito del cliente agrupando los
deudores consumo y comerciales.

La Compania, a |z fecha de presentacion de este informe, no presenta créditos reestructurados.

El siguiente es el movimiento de |a provision para cartera de creditos:
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Consumo Comercial Total
Salde al 1 de enero 2019 45.057.530 5.445 566 51.503.416
Provisin cargada a resuitados 52.518.881 £.282.626 57.801.506
[Recuperacién de provsiones {18.772.601) (1.465.792} (20.238.393)
Condonaciones” {AD0.178) i) (300.178)
[Saldo 2§ 31 de diclambre de 2019 79.503.951 9.262.400 88.766.351
[ Consumo Comercial Total
Saldo al 1 de enero da 2018 21.866.4657 4,544,338 26.310.83&
Provision cargada a resultados 32.256.084 3.082.217 35.338.212
Recuperacién de provisiones (7.682.287) {2.280.988) 19,4963, 285)
Condonaciones* {182.445) 0] {182 448)
Saldo al 31 de diciembra de 2018 46,057,850 5.445.567 | 51.503.416

Otra informacion
33. Arrendamiento operativo

Arrendamientos como arrendatario

Durante &l afio terminado el 531 de diciembre de 2019, $142.169 fueron reconocidos como gastos
en resultados en relacién con arrendamientos operativos ($181.894 en 2018).

34. Contingencias

La Compariia a diciembre 31 de 2019 no ha iniciade litigios en contra de terceros diferentes a la
recuperacion de cartera, que supongan impactas futuros.

35. Partes Relacionadas

Se consideran partss relacionadas las Compafiias que ejercen control cenjunto sobre la Companiia (RCI
Banque y BBVA) v, las Compaiiias que forman parte del mismo Grupo (Sofasa, RCI Servicios, DIAC vy
Renault Nissan Global Management).

Transacciones con personal clave de gerencia y directores

Préstamos a directores

A 31 de diciembre de 2018 y 2018 no se presentaron operaciones que s considersn como préé.tamos
a directores, por lo tanto, no existen saldos pendientes de cobro per este concepta.

Compensacidn recibida por el personal clave de gerencia y directores
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Las personas que integran el Comité de Direccién reciben los beneficios de ley, los cuales, a 31 de
diciembre de 2019 y 2018 suman $1.833.582 y $2.421.291, respectivamente.

Los miembros externos de la Junta Directiva han recibido por concepto de honorarios la suma de

$96.709 y $64.420 a 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

Comparfiias relacionadas

Las transacciones con Compafias relacionadas estan representadas principalmente con las
subvenciones de la marca por la colocacion de créditos para la compra de vehiculos Renault, asi como
comisiones, arrendamientos, compra de programas de computacion, intereses, etc.

A continuacion, se detallan |as principales transacciones con Compafias relacionadas efectuadas

durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Cuentas por cobrar a partes relacionadas:

31 Diciembre | 31 Diciembre
de 2019 de 2018
SOFASA
intereses por cobrar 1.320.536 1.084.223
Subvenciones por Cobrar i 9.929.621 8.626.934
Cuenlas por Gobrar operaciones WHS y
comisionas conltralos dz mantenimiento S o o
RCI BANQUE [DIAC)
Programas informaticos | - 93.735
Cuentas por pagar a partes relacionadas:
31 Diciembre | 31 Diciembra
de 201% de 2018

SOFASA

Cuentas por pagar | 75.963 | 70.269
RCI BANQUE (DIAC)

Cuentas por pagar | 263.687 | -
BBVA

Obligaciones financieras | 511.877660| 592.386.346
RENAULT MISSAN GLOBAL MANAGEMENT

Cuantas por pagar | 284501 | -

Ingresos y gastos con partes relacionadas:
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31 Diciembre | 1 Diciembre
de 2019 de 2018
SOFASA
Ingresos por subvenciones 32101427 36.587.637
Ingrasos operacionas de factoring 12.556.420 10.720.803
INGresos por sendcios a los concesionanos 715.236 693.192
Ingresos por comisicnes por contratos de mantd 219.553 197.753
Gastos administrativos | 1.262.887 2.250.8348
RCI BANQUE {DIAC)
Gastos programas infermaticos | 548.866 | 414.493
RCI BANQUE SUCURSAL ARGENTINA
Ingresos personel expatriade | 107.053 | 93.975
BEBVA
ngresos por imereses y oros 1.440.370 1.581.135
Castos por intereses 38.248.095 47.605.088
(>astos bancarios 840,805 1.055.019
RENAULT NISSAN GLOBAL MANAGEMENT
Gasgios personal expalriado | 737.352 | 712.625
RCI SERVICIOS COLOMBIAS.A
ngresos por apeye administrativo | 132.969 | 65.833

Los montos transades con partes relacionadas son medidos en condicicnes de independencia mutua y
deben ser liquidados en efective dentro de los seis meses siguientes a la fecha del estado de situacion
financiera. Ninguno de los saldos esta garantizado.

36. Hechos Posteriores

Entre la fecha de corte y Ia elaboracion de los estados financieros, no se tiene cenocimiento sobre ninguin
dato o acontecimiento que medifique las cifras o infermaciones consignadas en los estados financieros
¥ notas adjuntas. No se concciercn hechos posteriores favorables o desfavorables que afecten la
situacién financiera y perspectivas ecanémicas de la Compafiia.
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Politicas Contables

37. Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historica con excepcién de las
siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

« Los instrumentos financieros no derivados al valor razonable con cambios en resultado son medicdos
al valor razcnable.

. Los activos financieros disponibles para la venta son medidos al valor razonable.
. Las propiedades de inversion son medidas al valor razonable.

38. Politicas Contables Significativas

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en
\a preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de informacion
Financiera aceptadas en Colombia {NCIF), a menos gue se indigue lo contrario.

(a) Moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la
Compafiia en las fechas de las transacciones.

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reporte son
convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los activos y pasivos no monetarios
denominados en monedas extranjeras ¢ue soh medidos al valor razonable son convertidos a la moneda
funcional a la tasa de cambio a la fecha en que se detetminé el valor razonable. Las partidas no
monetarias que son medidas al costo histérice en una moneda extranjera no se convierten.

(b}  Iingresos

Los ingrasos provenientes de la aplicacidn del objeto social de la Compafiia, por concepto de intereses,
descuentos y comisiones son reconocidos al valor razonable de contrapartida recibida o por recibir.

Dejara de causarse intereses cuando un crédito presente mora y se deba suspender la causacion del
intarés de acuerdo con le dispuesto por la Superintendencia Financiera de Cotombia.

Subvenciones

1 as subvenciones recibidas de Sofasa-Renault se reconocen iniciaimente como ingresos diferidos al
valer razonable cuando existe una seguridad razenable de que seran percibidas y son amortizados
sistematicamente en el ingreso durante la vigencia del crédito o créditos asociados.
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Para el caso de afectacion de los ingresos genarales, la Compafiia se basa en los principios generales
del marco conceptual tales como: base de acumulacién o devengo, registro, certidumbre, medicidn
fiable, correlacién de ingresos y gasios, consideracién costo beneficio, valuacion y materialidad o
importancia relativa.

Las ingresos gue tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan a lo large del tiempo,
se reconocen duranie la vida de tales transacciones o servicios.

RCI aplica el criterio de reconacimiento de ingresos a dos o més transacciones, conjuntamente, cuando
las mismas estén ligadas de manera que el efecto comercial no puade ser entendido sin referencia al
conjunta completo de transacciones.

La Compafiia revelara por ssparade todas las ganancias y pérdidas derivadas de sus Activos y Pasivos
medidos a valor razonable con cambios en resultados. También revelara de forma separada los ingresos
y gastos por intereses v por comigiones de acuerdo a las directrices de la NIC 7,

{©) Beneficios a empleados

De acuerdo con las dispasicianes de la NIC 19, los beneficios a los empleados con que actualmente
cuenta la Comparia se clasifican como de corte plazo, a excepcién de las aporiaciones a pensiones
obligatorias gue corresponden a beneficios post-retira clasificadas a su vez como aporlaciones definidas.

Los beneficios a empleados corresponden a la contraprestacién recibida por los empleados como
consecuencia de su relacion contractual con la Compafiia.

El grueso de beneficios al personal corresponde a obligaciones laborales de Ley, que se ajustan al final
del afio con base en las disposiciones legales vigentes.

Las obligacicnes per beneficios a los empleados a corto plazo son medidas con base no descontada y

son reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se reconoce una
obligacién (pasive) por €l monto que se espera pagar en efectivo a corto plazo.

(d) Reconocimiento de gastos

La Compafiia reconoce sus costos y gastos, en la medida en que ocurran los hechos econdémicos de tal
forma gue queden registradas sistemdticamente en al periodo contable correspondiente {causacion),
independiente del flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Comisiones

Las comisiones pagadas a los concesionarios y vendedares de los concastonarios asociadas a la venta
de las vehiculos se reconocen inicialmente como gaste diferido al valor razonable y son amortizados
sistematicamente en el gasio durante |a vigencia del crédito o créditos asociados.
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Las comisiones pagadas a los concasionarios y vendedores de los concesionarios por |a venta de
financiacidn de servicios & colocacion de seguros, se registran en el gasto, asociados a los ingresos por
comisiones gue se obtienen sobre estas ventas.

{e) Impuestos

i) Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto sobre la renta y complementarios del
pericdo a pagar y el resultado de los impuestos diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen comoe ingreso o gasto y se incluyen en el resultado,
excepto cuande se relacionan con partidas en otro resultade integral o directamente en el patrimenio,
caso en el cual, el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio, respectivamente.

i} Impuestos corrientes

El impuesto comriente es 1a cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta y complementarios
corrientes, s& calcula con hase en las leyes tributarias vigentes a la fecha del estado de situacion
financiera. La administracidn evalla periédicamente la posicidn asumida en las declaracicnes de
impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacian y, en
caso necesario, constituye provisiones sobre los monios gue espera debera pagar a las autoridades
tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta y complementarios, la Compafia hace su calcule a
partir del mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el
patrimonio liquido del afio anterior gue |a ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

La Cempafiia solo compensa los actives y pasivas por impuestos a las ganancias cormrientes, si existe
un derecho legal frente a las autoridades fiscales y tiene |a intencion de liquidar las deudas que resulten
por su importe neto, ¢ bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultaneamente.

ifi) Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizande el método del pasivo, determinado sobre las diferencias
temporanas entre las bases fiscales y €] importe en libros de los activos y pasivos incluidos en las
estades financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en &l future en cencepto de impuesto a las
ganancias relacionadas con las diferencias temporarias impenibles, mientras que los activos por
impussto diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la
existencia de diferencias temporarias deducibles, hases imponibles negativas compensakles o
deducciones pendientes de aplicacién. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor
en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre
gue:
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» Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion,
excepto en aquellos casos en las que las diferencias sujan del reconocimiento inicial de actives o
pasivos en una fransaccidn que no es una combinacién de negocios y en fecha de la transaccién
no afecta el resultado contable ni la base imponible fiscal,

» Comrespondan a diferencias temporarias asociadas con diferencias en tiempos de amortizacién
y/o diferencias entre reglas contables y fiscales que generen las diferencias temperarias que vayan
a reveriir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para
compensar las diferencias,

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anieriores no son recchocidos
en el estado de situacidn financiera. La Compania reconsidera al cierre del gjercicio, si se cumplen con
las cendiciones para reconocer los activos peor impuestos diferidos que previamente no habian sido
reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacién de la recuperacidn de los
activos por impuestos diferidos, si la Compaiiia tiene la intencién de adoptarlas ¢ es probable que 1as
vaya a adoptar.

Medicidén

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en
los ejercicios en los que se espera realizar los actives o pagar los pasivos, 2 partir de [a normativa
aprobada o que se& encueantra a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuesncias fiscales
que se derivaran de la forma en que la Compafiia espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

RCl revisa en |a fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos diferidos,
con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes
bases impanibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no menetarios de la Compariia se miden en terminos de su moneda funcional.
Compensacién y clasificacién

La Compariia solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si existe un
derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corrasponden
a la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos pasivos que pratenden
liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su imperte nete o realizar los activos y
liquidar las pasivos simultaneamente, en cada une de los ejercicios futures en los que se espera liquidar
@ recuperar importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos vy pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacién financiera
(separado o consolidada) como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha
esperada de realizacion o liquidacién.

{1} Blenes recibldos en daclén de pago -BRDP

Reconocimiente y medicion
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Los bienes recibidos en dacion en page se reconocen por el valar asignado por un perito experto y se
registran de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en el Capitulo
Il de la Circular Basica Cortable y Financiera (Circular externa 100 de 1995) denominado “Bienes
Recibidos en Pago’, los costos posteriores para su mantenimiento y venta se reconocen en el resuttado
de la Compafiia

Deterioro

Sobre los bienes recibidos en dacién de pago se constituiran pravisiones de conformidad con el numeral
1.3.2. del Capitulo Il de la Circular Basica Contable emitida por la Superfinancierz, asi: "se debe
constituir dentro del afio siguiente da la recepceién del bien una provisién equivalente al 35% del costo
de adquisicion del BRDP, |a cual debe incrementarse en el segundo afio en un 35% adicional hasta
alcanzar el 70% de! valor en libros del BRDP antes de provisiones. Una vez vencido el témmino legal
para |a venta sin gue se haya autorizado prorroga, |a provision debe ser del 100% del valor en libros del
BRDP antes de provisiones. En caso de concederse prorroga el 30% restante de la provision podra
constituirse denfro del término de la misma.

Cuandg el valor comercizl del bien mueble sea inferior al valor en libros de los BRDPS se debe
contabilizar una provisidn por |a diferencia.

RCI Colombia tomar& como referencia de avalut el valor informado por FASECOLDA cada mes para
los BRDPS que tenga en inventario, en caso de no existir en FASECOLDA se toma el valor asignado
por el Ministerio de Transporte anualmente mediante resalucion.

En el evento que un vehiculo recibido como BRDF se pierda de los parqueaderos contratados, debera
hacerse la respectiva denuncia ante el érgano competenie y darla de baja en el inventario

(&) Equipo

Reconocimiento y medicidn

Los equipos soh medidos al costo menos depreciacién acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas.
El costo de ciertas partidas del equipo fue determinado con referencia a su valor razonable a esa fecha.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicidn del activo. Cualquier otro costo
directamente atribuible al procese de hacer que el active sea apto para trabajar para su use previsto, los
costos de desmantelar, remaver y de restaurar el lugar donde estén ubicadoes, y los costos por préstamos
capitalizados en activos calificados.

El software adquirido que es esencial para la funcionalidad del equipo respectivo se capitaliza come
parte de ese equipe.

Las ganancias y pérdidas de la venta de equipos se reconccen netas en resultados.
Costos posteriores

E! costa de reemplazar parte de un elemento del equipo se capitaliza, si es probable gue se reciban los
beneficios econdmicos fuluros y su casto pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de la
parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las equipos son reconocidos
en resultados cuando se incurren.
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{h) Depreciacién

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del activo, menos su
valor residual.

La depreciacién es reconccida en resultados con base en el método de depreciacion lineal sobre las
vidas (tiles estimadas de cada equipe.

Las vidas Utiles estimadas para los pericdos actuales y comparativos son las siguientes:

Equipos de camputo 5 afios
Muebles y accesorios 10 afics
Bienes inmuebles 3Q aiios

Los métodas de depreciacion, vidas Utiles v valares residuales son revisados en cada ejercicio y se
ajustan si @s necesario.

{i) Activos Intangibles

Los activos intangibles son adguiridos por la Compafiia y tienen una vida (til definida, son medidos al
costo menos la amortizacion acumulada y |as pérdidas acumuladas por deferioro.

Desembolsos posteriores: los desembolsos posteriores son capitalizados solo cuando aumentan los
beneficios econamitos futuros, incorporados en el activo especifico relacionado con estos desembolsos.

§)] Amortizacion

La amortizacién se caleula sobre el costo del activo. La amertizacion de los actives infangibles es
reconocida en resultadas con hase en el método de amortizacidn lineal, durante la vida (til estimada,
desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso, pueste que ésla refleja con mayor
exactitud el patrén de consumo esperade de los beneficios econémicos fiiuros relacionados con el
activo.

La vida Gtil estimada para este tipo de activos es de 3 affos.

Los métodos de amortizacién, vidas utiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio financiero
¥ se ajustan, si &3 necesario.

Las licencias de software gue adquiere RC| son @nicamente de uso, por lo que su valor residual siempre
sera cero.
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{k} Instrumentos Financieros
+ Activos financieros

Reconocimiento, medicion y claslficacién

Para el reconocimiento, medicion, clasificacién, presentacidn y revelacidn de los Instrumentos
financieros de RCI Colombia S.A. - CF, entendidos como el efectivo v equivalentes de efectivo y las
cuentas por cobrar (excepto las relacicnadas con cartera de Creditos), desde el punto de vista del activo,
y obligaciones financieras, proveedores por pagar y otros pasivos financieros, desde el punto de vista
del pasivo, la Compafifa ha aplicado las directrices de politica contenidas en los estéandares
internacionales de informacion financiera. Para el caso de la cartera, inversiones y cuentas por cobrar
atadas a operaciches de crédite, se han considerade los procedimientos estipuladas en la Gircular
Basica Contable y Financiera (C.E. 100 de 1995) emitida por la SFC.

La primera premisa de reconocimiento establece que un activo financiero o un pasivo financiero se
reconozean solo cuando la Compafiia se convierta en una parte de las clausulas contractuales del
instrumento.

RC! Colombia de ascuerde con las disposiciones vigentes, esta aplicando los procedimientos
establecidos en 1a Circular Basica Contable y Financiera (Clrcular Externa 100 de 1995 emitida por la
SFC) para el tratamiento de la cartera de créditos e Inversiones.

Dada la naturaleza de la Compaiiia, solo los excedentes de tesoraria que no se colocan an cartera de
consumo o comercial, son colecados en un fondo de inversion colectiva a |a vista, cuya clasificacion
comesponde a inversiones negociables de acuerdo con el literal a} del numeral 3.1 del capitulo | de la
Circular Basica Contable v Financiera de la SFC. En consecuencia, su valoracién corresponde al método
del valor razonable para reconccer los valores en inversiones a la vista. Las demas Inversiones
commesponden a inversiones obligatorias clasificadas como hasta el vencimiento y medidas a costo
armortizado.

Sobre estos activos financieros al final de cada perioda sabre el que se informa, se hace un analisis
para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financierc esta deteriorado si existe
evidencia objetiva que ha ocurrido un evento de pérdida después del reconocimiento inicial del activo, ¥
que ese evento de pérdida ha tenido un efecto negative en los flujes de efectivo futuros del activo, que
puede estimarse de manera fiable.

La evidencia objetiva de que las activos financieros {inciuidos los instrumentos de patrimonio) estan
deleriorados puede incluir mara o incumplimiento por un deudor, reestructuracion de un monto adeudado
a RCI, en términos que la Compafiia no consideraria en ofras circunstancias, indicios de que un deudor
o emisor se declarara en banca rota, desaparicién de un mercade active para un instrumento. Ademas,
para una inversién en un instrumento de patrimenio, una disminucién significativa o prolongada de las
partidas en su valor razonable por debajo del costo, representa evidencia objetiva de deterioro.

La Compafiia considera la evidencia de deterioro de |as partidas por cobrar y de los instrumentos de
inversidn meadidos a cosfo amortizado tante a nivel especifico como colectivo. Todas las partidas por
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cobrar @ instrumentos de inversion mantenidos hasta el vencimiento individualmente significativos son
evaluados por deterioro especifica. Todas las partidas por cobrar @ instrumantos de inversion medidos
a costo amortizado individualmente significativos, que no se encuentran especificamente deteriorados,
son evaluados por deterioro colectivo que ha sido incurrido, pero ne identificade. Las partidas por cobrar
e instrumentos de inversidn medidos a costo amertizado, que no sen individualmente significativos, son
evaluados por deterioro colective, agrupando las partidas por cobrar v los instrumentos de inversion
mantenidos hasta ef vencimiento con caracteristicas de rigsgo similares,

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero medido al costo amortizado se calcula
como la diferencia entre el valor en libros del aciivo y el valor presenie de los flujos de efeclivo futuros
estimados, descontados a la tasa de interés efectiva. Las pérdidas se reconocen én resultados y se
reflejan en una cuenta de provision contra las cuentas por cabrar. El interés scbre el activo deteriorado
continda reconcciéndose a través de la reversion del descuento. Cuando un hecho postericr causa que
2l monto de la perdida por deteriora disminuya, esta disminucién se revierie con cambios en resultados.

Para el caso de los pasivos financieros, Ia Compafila los reconoce inicialmente por el precio de la
transaccion mas o menas fos costos & ingresos directamente atribuibles y su valoracion posterior se
realiza con base en &l metodo de costo amortizado.

Cartera de créditos, cuentas asociadas y sus provisiones

La cartera de créditos se reconoce de acuerdo con €l monto total a financiar y se clasifica como comercial
y consumo de acuerdo con lo establecido por la SFC, quien ademas establece en la Circular Basica
Contzhle y Financiera, los criterios de valoracién, detericro y castiga.

Cartera de consumo - Registra [os créditos otorgados a personas naturales cuyo objeto sea financiar
la adquisicidn de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
independientementa de su monto y distintas a los clasificados como micrecrédito.

Cartera comercial - Créditos otorgados a personas nsturales o juridicas para el desarrollo de
actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgadas bajo la modalidad de micrecrédito.

Los créditos de carlera comercial y consumo, respectivamente, se califican y provisionan mensualmente
con base en los modelos de referencia definidos per Superintendencia Financiera de Colombia. De igual
forma, en cumplimiento de lo establecido por dicho Organismo, la Compafifa tiene como politica
establecida realizar por lo menos dos evaluaciones a su cartera comercial y de consumo, durante los
meses de maye y noviembre, asi cemo una actualizacién mensual sobre [0 nuevos préstamos
ordinarios y préstamos reestructurados. La actualizacion de las calificaciones de cartera retail se registra
durante los meses de junio y diciembre y con base en elias son contabilizadas las provisiones. De
acuerdo con las regulaciones, los préstamos son calificados por niveles de riesge (A- Nermal, B-
Aceptable, C-Apreciable, D- Significativo y E- Incobrable). La evaluacion de cartera busca identificar
{actores subjetivos de riesgo, determinando Ya capacidad de pago a corto y medianc plazo, de esta forma
permite anticiparse a las posibles pérdidas mediante el ajuste en la calificacién.

Para la evaluacion de cariera en la fase de otorgamiento se lienen en cuenta datos estadfsticos que
infieren informacién del cliente como el ingreso minimo probable, adicicnando el comportamiento con el
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sector y el servicio de la deuda, con el fin de determinar los factores de riesgo de mayor relevancia. Es
un procsso proactivo para la medicién mas prudente y efectiva del riesgo.

Previo al proceso de determinacion de provisicnes y calificaciones para cada deudor, se realiza el
alineamiento infemo, que consiste en llevar a ia categoria de mayor riesgo los créditos de la misma
modalidad otorgados a éste.

Las evaluaciones y estimaciones dé la probabilidad de deterioro de los créditos y de las pérdidas
esperadas se efectiian ponderando criterios objetivos y subjetivos, teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

Calificacién del riesgo crediticle - RCI Colombia evalia permanentemente el riesgo incorporado en
sus activos crediticios, tanto en el momento de ctorgar créditos, as! como su comportamiente a lo largo
de la vida de los mismos, incluidas las reestructuraciones. Para tal efecto, se basa en el manual SARC
(Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio) que estd compuesto de politicas y procesos de
administracion del riesgo crediticio, modelos de referencia para la estimacion o cuantificacion de
pérdidas esperadas, sistema de provisiones para cubrir el riesgo de crédito y procesos de control interno.

Hasta gue la metodologia de riesgo crediticio, en cumplimiento del Sistema de Administracién de Riesgo
Crediticio — SARC, se encuenire en operacién plena, los siguientes criterios se aplican como condiciones
objetivas suficientes para clasificar los créditos en categoria de riesgo:

Los créditos comerciales tienen las siguienites condiciones minimas para clasificar el riesgo de acuerdo
al modelo de referencia (MRC):

R'gzgr;‘;gfs Comarcial
AA Vigente y hasla 29
A DE 30a59
BB DE 60 2 89
B DE 904 119
CC DE 120 2 149
DyE
Incun}"lplido [Ja=Ks 195

La calificacidn de créditos de consumao se realiza de acuerdo al MRCO — Modele de Referencia para
Cartera de Consumo establecido por ia Superintendencia en el Anexo S del Capitulo Il de la Circular
Externa 100 de 1995, orisntade al segmento CFC — Automoviles {Cradites oforgados por fas Compaifias
de Financiamiento Comercial (CFC) para adquisicién de sutomdviles). En donde las variables de
comporiamiento como: altura de mora al corte, comportamiento de pago, idoneidad de las garantias y
otros aspectos subjetivos permiten asignar un valor (2) para cada cliente, siendo esta:
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Z =228+ MM, *2.158+ MM, *2.164+ MM, ¥4 873+ AM, *1.650 + AM - #3337+ GI *0.9826+
€A, #0.725+ CA,, #1.58

Donde;

- AMB {(Altura de mora actual entre 31.80 dias): tama valor 1 si altura de mora del cliente al momento de
la calificacion para este tipo de crédito en la Compariia es mayor o igual a 31 dias e inferior o igual a 60
dias y cero si no.

- AMGC (AHura de mora actual entre 61-80 dfas). toma valor 1 si altura de mora actual del cliente al
momernito de [a calificacion para este tipo de crédito en la Compafiia es mayor o igual 2 61 dias ¢ infarior
o igusl a 80 dias y cero si no.

- MMB (Maxima altura de mara entre 31-80 dias): toma valor 1 si la maxima altura de mara del cliente en
los ultimos 3 afies en la Compalfiia y para este tipo de crédito €s mayor o igual a 31 dlas y menor o igual
a 80 dias y ¢ero si no.

- MMC (Méxima altura de mora entre 61-90 dias): toma valar 1 si la maxima altura de mera del cliente en

los ultimos 3 afos en la Compalia y para este tipo de crédito es mayor o igual a 61 dias y menor o igual
a 90 dias y cero si no.

-~ MMD (Maxima altura de mora mayor a 90 dias): toma valor 1 si fa maxima altura de mora del cliente en
los Cltimos 3 afios en la Compafiia en este tipo de crédito es mayor a 90 dias y cero si no,

Gl (Garantia idénea): toma valor 1 si el cliente no tiene asociada a su crédito una garantia idénea de
acuerdo con |a definicion del literal d del numeral 1.3.2.3.1 del capfiulo.

El cual se reemplaza en la siguiente formula para obtener el puniaje de cada cliente: Puniaje = —
e

La tabla para determinar Ia calificacién de acuerdo al puntaje obtenido es:

, ] Compaiifade Financiameinta [CF)
Calificacion Automaviles
I\Mll 0.11
IhH D.m
“pp" 0,505
“B" 0,9847
Ilcc!! 1
"o" __|Clientes calficados comaincurmplidos
Aquellos dientes incumplidos asya PDI asignada
"E" sexigudl al den por cente (100%)

El incumplimiento en el MRCO se establece a parlir de los casos descritos en el literal b del numeral 1.3.3.1
del capitulo 1l de la Circular Externa 100 de 1995.

En resumen, los créditos que se deben clasificar en categoria de incumplimiento son aguellos que cumplan
al menos una de las siguientes condiciones:
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¥ Clientes gue se encuentren en proeceso concursal.
v Deudores con reestructuraciones en la Compafia en la misma modalidad.

Posteriormente, puede cambiar su calificacion a categorias de menor riesgo, siempre y cuande se cumplan

con las condicianes establecidas por la SFC.

Provisién individual — Las provisiches se calculan de acuerdo con el Capfiulo 11 de la CBCF, como se

indica a continuacion para cada modalidad de crédita:

A

de cartera comercigl resultara de la aplicacion de la siguiente férmula:

Pérdida esperada = (P.1.) * (valor expuesto del activo) * (P.D.I)

Dénde:

Pl (Probabilidad de incumplimiento): probabilidad que en un lapsc de 12 meses un deudor incurra
&n un incumplimiento. Esta se asigna de acuerdo al segmento de la empresa y su calificacion, asi:

Créditos de cartera comercial (modelo de referencia MRC): la pérdida esperada para los créditos

Clagificacion de la carlera comercial por nive! de actives

Tamaiia da empresa

Mivel de activos

Grandes Empresas

Mas de 15.000 SMMLY

Medianas Empresas

Entre 5.000 y 15.000 SMMLV

Pequefas Empresas

Meanos de 5.000 SMMLV

Las probabilidades de incumplimiento para el afio 2017, por segmento son las siguientes:

Matriz A:
. . Gran |Mediana | Pequefia|Persona
Calificacion empresa | empresa | empresa | natural
AA 1,53% | 1.51% | 418% | 527%
A 224% | 2,40% | 530% | 6,39%
BB 9,55% | 11,656% | 18,56% | 18,72%
B 12,24% | 14,64% | 22,73% | 22,00%
cC 19,77% | 23,09% | 32,50% | 32.21%
Incumplido | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Matriz B:
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. \ Gran | Mediana|Pequefa|Perscna
Calificacién aempresa| empresa emc:}resa natural
AA 2,19% 4,19% 7.52% B.22%
A 3,54% 6,32% 8,64% 2.41%
BB 14,13% | 18,49% | 20,26% | 22.36%
B 15,22% | 21,45% | 24,15% | 25,81%
coC 23,35% | 26,70% | 33,57% | 37.01%
Incumplido | 100.00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

PDI {pérdida dado el incumplimiento): Es el detericro econdmico en que incurrira la Gompafiia en
caso de que se materialice el incumplimiento.

Se considerara incumplide un diente en los siguientes casos:

o Creditos de cartera comercial gue se encuentren con mara superior o igual a 180 dias.

« Deuderes gue registren cartera castigada con RC[ Colombia o en el sistema financiere, de acuerdo
con informacion de centrales de riesgo.

« Clientes que se encuentren en proceso concursal.

 Deudores con reestructuraciones en la Compania en la misma modalidad.

« Clierles can reestructuraciones extrzordinarias {calificados C, Do E)

La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplidos sufre un aumento paulaiine de
acuerde con los dias transcumidos después de la clasificacion en dicha categorfa. La PDI por tipo de

garantia es la siguiente:

- Dias Nueve | Dias después Nuevo
Tipo de garantia P.D.I f::f;ﬁigﬁ PDI | de incuml;udo PD

Garantla no admisible 55% 270 70% 540 100%
Craditos subordinades 75% 270 90% 540 100%
Colzteral financiero admisible 0,12% - - - -
Biznas raices comerciales
residenciales " 40% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing inmobiliario 35% 540 70% 1.080 100%
Bienes dados en leasing diferente a
nmobiliario 9 45% 380 80% 720 100%
{Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cabro 45% 360 30% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%
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Valor expuesto del activo: se considera valor expuesto del active al saldo vigente por capital,
intereses y otros conceptos que el cliente adeuda al momento del célculo de pérdidas esperadas.

B. Créditos de consumo: La estimacién de la peérdida esperada para los créditos de cartera de consumo
resultara de la aplicacion de [a siguiente férmula:

PERDIDA ESPERADA. (PE)= [Probabilidad de incumplimients] x [Pérdida dado el incumplimiento] x
[Exposicidn del activo] x jAjuste por Plazo]

Dénde:

Pl (Probabilidad de incumplimiento): la probabilidad que en un lapso de doce (12) meses los deudores
de un determinado segmento y calificacion de cartera de consumo incurran en incumplimiento.

Las probabilidades de incumplimiento se definieron en la siguiente forma:

Matriz A
y CFC
Callficacién Automvilas CFC Otros
AA 1,02% 3,54%
A 2,88% 7.18%
BB 12,34% 15,86%
B 24 27% 21,18%
CGC 43,32% 41,01 %
incumplimiento | 100.0% 100.0%
Matriz B
. , CFC
Calificacion Automéviles CFC Otros
AA 2,81% 5,33%
A 4,66% 8,97%
BB 21,3B% 24,91%
B 33,32% A0,22%
ceC 57,15% 54.84%
Incumplimiento| 100,00% 100,00%

PDI (Pérdida dado el incumplimiento): se define como el deterioro econdmico en que incurriria la
Compaiiia en caso de gue se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para
deudores calificados en la categoria incumplirmiente sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los
dias trascurridos después de Ia clasificacion en dicha categoria.

Confidential C



Pag. 64

Informacion Financiera Anual

La PDI por tipo de garantia seré la siguiente:

Diaa deapués

Tipo de Garantia P.D.I. del ";““ Diae después del .\ pp
incumplimienta. DI incumplimiento
GARANTIAS IDONEAS
- Colateral financiero 0-
admisible 12% B - - -
- Bienes raices
comerciales v 40% 360 70% 720 100%
residenciales
- Bienesdadosen | 450 360 70% 720 100%
leasing inmobiliario
- Bienes dados en
leasing diferente a 45% 270 70% 540 100%
inmohiliario
- Derechos de cobro 45% 360 30% 720 100%
- Oftras Garantias 50% 270 70% 540 100%
ldéheas
GARANTIA NO IDONEA 60% 210 70% 420 100%
SIN GARANTIA 75% 30 B5% 90 100%

Fara homeclogar las distintas garantias presentes en los contratos de crédito con los segmentos
anteriormentg listados, las Compafiias deben atender la siguiente clasificacidn:

1- Garantias |déneas: Se entienden como garantias idoneas, aquellas garantias que cumplan con las
caracleristicas enunciadas en &l lteral d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capiiulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera.

i) Colateral Financiero Admisible (CFA): se clasifican como CFA las siguientes garantias:

de 12%.
» Titulos valores endosados en garantia emitidos por instituciones financieras tienen una PDI de

12%.

i) Bienes raices comerciales y residenciales.

iy Bienes dados en [easing inmobiliario.

iv} Bienes dados en leasing diferante a inmobiliario.

Depdsitos de dinero en garantfa tienen una PDI de 0%.
Cartas Stand By tienen una PDI| de 0%.

Seguros de crédito tienen una PDI de 12%.
Garantia Soberana de la Nacion (Ley 617 de 2000) tiene una PDI de 0%.
Garantias ernitidas por fohdos de garantias que administren recursecs publicos tienen una PDI
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v) Derechos de cobro (DC): garantias que otorgan el derecho de cobrar rentas o flujos comerciales
relacionados con los actives subyacentes del deudor.

Los procesos de segmentacian y discriminacién de les portafolios de crédito y de los posibles
sujetos de crédito, deben servir de base para la estimacion de las pérdidas esperadas en &l
MRCO.

vi) Otras garantias idéneas: se clasifican dentro de esta categoria tas garantias gue no se enuncien
en log literales anteriores y a las garantias que se refiere la Ley 1676 de 2013 (Garantias
Maobiliarias}.

2- Garantla no Idénea: se clasifican dentro de esta categoria las garantias (incluidas aquellas
mobiliarias) que no cumplan con las caracteristicas enunciadas en el literal <) del numeral 1.3.2.3.1
del Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financisra tales como codeudores, avalistas y
garantiz por libranza.

3- Sih Garant/a: se clasifican dentro de esta categoria todas las obligaciones que no cuenten con
garantia alguna.

Asl, para cada deudor se obtendrd una PDM diferente de acuerdo con el tipo de garantia, la cual se
aplicara sobre el porcentaje real de cubrimiento que representa esa garant(a respecto de la obligacion.

Valor expuesto del activo: se cansidera valor expuesto del activo al saldo vigente por capilal, intereses
y otros conceptos que el cliente adeuda al momento del calculo de pérdidas esperadas.

Ajuste por plazo:

Ajuste por Plazo (AF) = [Plazo Remanente ]

72

Plazo remanente = corresponde al ndmero de meses restantes frente al plazo pactado del crédito a la
facha de célculo de la pérdida esperada, En caso de que el plazo paciado ¢ el plazo remanente sea
menor a 72, AP seré igual a uno (1). Para los segmentos Tarjeta de Crédite y Rotaiivo, AP sera igual a
uno (1).

Para los créditos originados, desembolsados, reestructurades o adquiridos antes del 1 de diciembre de
20186, AP seré igual a unc {1).

Los créditos que sean originados, desembolsados, reestructurados ¢ adquiridos a partir del 1 de
diciembre de 2016, deberan calcular la pérdida esperada aplicande el ajusie per plazo (AP) resultante

Célculo de la provision:

De acuerdo con la Gircular Externa 035 de 2009 de la SFC, la Compaliia aplicé la metodolegia de calculo
de provisiones en fase acumulativa
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Las Companias que al 1° de abril de 2010 no cuenten con 2 afics o0 mas de funcionamiento contados
desde la fecha de la resolucién expedida por la SFC y aguellas que se constituyan a partir de dicha
fecha, deberan calcular las provisiones individuales de cartera atendiendo lo sefialado en el numeral
1.3.4.1.1.1. Hasta que cumplan dicho plazo. Transcurrida el término sefialade, el célculo de las mismas
dependera de la evaluacién de los indicadores a que se refiere el numeral 1.3.4.1.1., segun las
instrucciones alli previstas.

De acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la SFC, la Compafiia apiicé la metodologia de calculo
de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluacion de indicadores.

Con lo anterior, la provisién individual de cartera de créditos bajo los modelos de referencia se establace
como la suma de dos componentes individuales, definidos de |a siguiente forma:

Componente individual prociclico (en adelante CIP} - corresponde z la porcion de la provision
individual de la cartera de eréditos que refleja ol riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (en adelante CIC) - carresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los
deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcidn se
constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacién se presente.
Los modelos internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente ¢on base en la
informacion disponikle que refleje esos cambios.

Metodologia de cilculo en fase acumufativa - para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de
referencia se calculara, de forma independiente, |a provision individual de cartera definida como la suma
de dos companentes (CIP+CIC), an lo sucesivo, entiéndase j como cada obligacion y t como el momento
del calculo de las provisiones:

Camponente individual prociclico {CIP): Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la
matriz A, es decir, el resultado obtenido al muliplicar la exposicion del deudor, la Probabilidad de
Incumplimiento {en adelante Pl) de la matriz A y la Pérdida Dada & Incumplimiento (en adelante PDI)
asociada a la garantia del deudor, seguin lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Compenente individual contraciclico (CIC): es el maximo valor entre el componente individual
contraciclico en ¢l periodo anterior (1-1) afectado por la exposicidn, y la diferencia entre [a pérdida
esperada caleulada con la matriz B v la pérdida esperada calculada con la matriz A en el momento del
calculo de la provision (1), de conformidad con |a siguiente formula;

xp Exp,
max [CICU_I e { = 'r" . ]; (PE, ~ PE, ),.,,] con 0= [Exp,.; 1 ] <1

Donde Expi corresponde a la exposicion de la obligacién (i) en el en el momento del calculo de ia
provision () de acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia. Cuando se asume
como 1.
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Metodolagla de calcuio en fase desacumulativa - para cada modalidad de cartera sujeta a modelos
de referencia se calculard, de forma independiente, la provision individual de cartera definida como la
suma de dos compenentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase i como cada obligacion y ¢t como el
momento del calculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP): para la cartera A es la pérdida esperada calculada con |la matriz
A, as decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicién dal deudor, 1a Pl de [a matriz A y la PDI
asaciada a |a garantia def deudor, seglin lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Para la cariera B, C, D, v E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resultado
obtenido al multiplicar la exposicidn del deudor, 1a Pl de la matriz B y la PDI asociada a |a garantia del
deudor, segun lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC): es la diferancia entre el componente individual contraciclico
del periodo antericr (1), ¥y el maximo valor entre el factor de desacumulacién {FD) individual y €l
componenie individual contraciclico del periodo anterior {t-1) afectado por la exposicion, de conformidad
con la siguiente formula:

= . 4 Exp 2
CiC,, =CIC,, ,—max FD,, ;CIC, ¥ l-———
Expi,rfl

El factor de desacumulacidn esta dado por:

cic
FD =]~ | %(30% * PNR
i z CICf.r—l ( o c.u’-n)

aciivas (1) -

PNRS,P_,,, : son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente individual
pro-ciclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

ZCIC,. .1 : eslasuma sobre las cbligaciones activas en el momento del calculo de la provision (t)
achinas (1)

en la modalidad respectiva (m), del saldo de companente individual contraciclico de las mismas en (t-1).

F1) 20 | en caso de ser negativo se asume como cero.

E"’R,:
Cuando >1 seasume como 1.
D, 1+

Castigo de créditos — la politica de la Compania es realizar una selecci¢n de las opsraciones que se
encuentran 100% provisionadas y cuya gestion de recaudo ha sido improductiva, luego de haber
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ejecutado diversos mecanismos de cobro incluyendo el de la via judicial, a fin de solicitar a la Junta
Diractiva el retiro de estos activos, mediante el castigo. Una vez la Junta Directiva autoriza el castigo de
las operaciones saleccionadas, se realiza su contabilizacidon y se efectda el reporte corespondiente a
la Superiniendencia en el formato disefiado para tal fin.

No obstante haber efectuado el castigo de operacicnes de crédito dada la imposibilidad de su recaudo,
los administradores prosiguen su gestion de cobro a través de farmulas que conduzcan a la recuperacion
total de las obligaciones. Como puede apreciarse en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017
no se registraron castigos.

Como regla general, se propende per el castigo integral del cliente, esto es el pase a fallidos de todas
las operaciones activas del deudor. Asl mismo, se debe buscar la mejor relacion posible en materia de
pravisiones faltantes de tal manera qua se busque el menor impacto sobre el saneamiento del gasto.

La suspensién de causacion supone dejar de causar en cuentas por cobrar e iniciar dicho proceso sélo
en cuantas OOMiHQB]"ItEB.

Suspensién de causacidn de intereses y otres conceptos — en materia de suspansion da causacion de
rendimientos, la nomativa establece que dejaran de causar intereses, comecsién monetaria, ajustes en
cambio, cénones e ingresos por ofrps conceptos, cuande un crédito presente mora superior a 2 meses
para créditos de consumo, y superior a 3 meses para créditos comerciales, de igual forma cuanda un
cliente sea reincidente se suspendera la causacidn por estos conceptos desde el primer dia de mora.

En la misma oportunidad en que se deba suspender la causacién de rendimientos, se provisicna la
totalidad de lo pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos, adicional a los pagos a favor
de terceros a cargo de los clientes.

» FEfectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se compone de los saldos en efectivo y depdsitos a la vista con
vencimientos originales de fres meses o menos desde |a fecha de adquisicidn que estan sujeios a riesgo
poce significativo de cambios en su valor razonable y son usados por la Compafiia en la gestién e sus
campromisos a corto plazo.

Este rubro esta compuesic par las siguientes categorias: ¢aja, bancos y otras Compafilaes financieras
¥ recursos depositados en fondos de inversién colectiva.

] Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes

Una provision se reconoce si: es resultade de un suceso pasado, la Compaiia posee una obligacion
iagal o implicita que puede ser estimada de forma fiable v es probable que sea necesario un flujo de
salida de beneficios econdmicos para resolver la obligacion. Las provisiones se determinan descontando
&l flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos, que refleja la evaluacion actual
del mercado del valer del dinero en el tiempa y de los riesgos especificos de la obligacion. La reversion
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del descuento se reconoce como costo financiero. En todo caso, las provisiones registradas deben
corresponder a pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiente.

Estas obligaciones pueden surgir de disposiciones legales o contractuales, de expectativas validas
creadas per la Compafia frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de responsabilidades
o per |la evolucion previsible de la normativa reguladora de la operativa de las Compaiiiaes y en
patticular, de proyectos normativos a los que la Compaiiia no puede sustraerse.

Entre otros conceptos, estas provisicnes incluyen los compromisos asumides con los empleados, asi
coma, las provisiones por liligios fiscales y legales.

Las provisiones son recalculadas con ocasion de cada cierre contable y se utilizan para afrontar las
obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconacidas; procediéndose a su
reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Para el registro de las provisiones se tiene en cuenta los preceptos establecides en la NIC 37, teniendo
en cuenta para su reconocimiento, el juicic de la Gerencia, opinion de los expertos juridicos, riesgos e
incertidumbre, entre otros, cuyo arbol de decisién nos lleve al fina a determinar una calificacién de
“Probable”.

Los aciivos contingentes son aclives posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia esta condicionada y debera confirmarse cuando acurran, o no, eventos que estan fuera del
control de la Compaiiia.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y ganancias, pero
se ravelan en los estados financieros siempre y cuando sea probable el aumento de recursos que
incorporen beneficios econdmicos por esta causa.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles de RCI surgidas como consecuencia de sucesas
pasados, cuya existencia estd condicionada a que ocurran, © no, uno ¢ mas eventos futuros
independientes de la voluntad de la Compafiia. Incluyen también las obiigaciones actuales de |a
Compafiia, cuya cancelacién no es probable gue crigine una disminucion de recursos gue incorporen
beneficios econdmicos o cuyo importe, en casos extremadamente poco habituales, no pueda ser
cuantificade con la suficiente fiabilidad.

(m) Patrimonio Adecuado

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.1 del Capliulo XII-13 de la Circular Basica Contable y
Financiera {Circular Externa 100 de 1995 de la SFC), el patrimonio adecuado de la Compafiia debe
cumplir con las siguientes dos condiciones:

° Relacion de solvencia basica: se define como el valor del Patrimonio Basico Ordinario dividido
por el valer de los activos panderados por nivel de riesgo crediticio y de mercado. Esta relacion no puede
ser inferior a cuatro puntos ¢inco por ciento (4.5%).
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| i Patrimonio Basice Ordinario
Solvencia Rasica = 100 = 4.5%

APNR + =5~ VeRgy

. Relacién de solvencia total: se define como el valor del Patrimonic Técnico dividido por el valar
tle los aclivos ponderados por riivel de resgo crediticio y de mercado. Esta relacion no puede serinferior
a nileve por ciento (8%).

PY

Solvencia Total = 100 > 9%
APNR + o VERRM

En dende:

PT= Patrimonio Técnico calculade de acuerdo con las instrucciones impartidas en el numeral 2.2 del
presente Capftulo.

APNR= Activos Ponderados por Nivel de Riesgo crediticio calculado de acugrdo con las instrucciones
impartidas en el numeral 2.3 dgl presente Capitulo.

VeRpy= Valor de la exposicién por riesge de mercado calculade de acuerdo con las instrucciones
establecidas en el Capitulo XXl “Reglas relativas al sistema de administracién de riesgo de mercado” de
la CBCF.

El calculo de cada uno de los rubros que conforman las relaciones minimas de solvencia se debe realizar
teniendo en cuenta el Plan Unico de Cuentas para el sistema financiero (PUC), el Formato 110 {Proforma
F.1000-48 “Cuentas no PUC para el calcule del patrimeonio adecuado”) v el Formato 301 (Proforma
F.0000-97 “Declaracion del Contral de Ley Margen de Solvencia”), segln se indica en cada uno de los
carmponentes de las relaciones de sclvencia.

{n)  Capital Social

Acciones ordinaras: son clasificadas como patrimonio. Los costes incrementales atribuibles
directamente a [a emisién de acciones comunes son reconocides como una deduccidn del patrimonio,
netos de cualquier efecto fiscal,

El capital social de RCI se constituye basicamente por acciones ordinarias las cuales se asignan a los
socios de acuerdo a sus aportes y al valor nominal de cada accion.

(0} Arrendamientos

Los activos mantenidos por la Compafila bajo arendamiento, qua transfieren practicamente todos los
riesgos y ventajas retacionades con la propiedad, son clasificados come arrendamientos financieros. En
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el reconocimiente inicial, & activo arendado se mide por un imporie igual al menor entre su valor
razonable y el valor presente de los pagos minimos por arendamiento.

Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasifican como armendamientos operativas y no
se reconocen en el estado de situacién financiera de la Compania.

Determinacidn de si un acuerdo contiene un arrendamiento

Cuando suscribe un contrato, la Compafiia determina si ese contrato corresponde a 0 contiens un
arrendamiento. Un aclivo especifico es sujeto de un arrendamiente, si €l cumplimiento del contrato
depende del uso de ese activo especifice. Un contrato transfiere el derecho a usar el activo, si el contrate
le transfiere a la Compafiia el derecho de controlar el uso del activo subyacente.

En el momento de la suscripcion o reevaluacion del conifrato, fla Compafiia separa los pagos entre los
pages por arrendamiento y los pagos por otras contraprestaciones con hase en sus valores razonables
relativos. Si la Compalfifa concluye gue para un amendamiento financierc es impracticable separar estos
pagos de manera fiable, se reconoce un activo y un pasivo por un monto igual al valor razonable del
activo subyacente. Posteriormente, €l pasive se reduce a medida que se hacen los pagos y se reconoce

un cargo financiero imputado sobre el pasivo, usando |a tasa de interés incremental del endeudamiento
del compradar.

Pagos por arendamiento

Los pagos realizados bajo arrendamientos operacicnales se reconocen en resultados bajo el método
lineal durante el periodo del arrendamiento.

Los pagos minimos por arrendamientos realizados bajo arrendamientos financieros son distribuidos
entre los gastos financieres y la reduccién de los pasivos pendientes, Los gastos financieros son
registrados en cada periodo durante el término del arrendamiento para asi generar una tasa de interés
periddica sobre el saldo pendiente de 105 pasivos.

Los pagos por arendamiento contingentes son contabilizados mediante la revisidn de los pagos
minimos de arendamiento por el perlodo restante cuando se confirma su ajuste.

() Jerarquia del valor razonable

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compaiifa requieren la medicién de los valores
razonables, tanto de los agtives y pasivos financieras como de los no financieros.

RCI cuenta con un marce de control establecida en relacidn con la medicién de los valores razonables.
Esto incluye un equipe de medicién que tiene la responsabilidad general por la supervision de todas las
mediciones significativas del valor razonable, incluyendo los valores razonables de Nivel 3, y que reporta
directamente a la Diraccidn Financiera.

La tabla a continuacion analiza los aclivos v pasives recurrentes registrados al valor razonable. Los
distintos niveles se definen coma sigue:
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s Nivel 1: precios colizadss (no-ajustados) en mercados actives para activos ¢ pasivos idénticos a los

que la Compafia puede tener acceso a la fecha de medicion.

» Nivel 2: datos diferentss de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para
el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir, derivados de los

precios).

+ Nivel 3: datos para @l activo o pasivo qua n¢ se basan en datos de mercado observables {variables

no observables).

8i las variables usadas para medir el valor razonable de un activo o pasivo puede clasificarse en niveles
distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces |a medicion del valor razonable se clasifica en su
totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonakle que la variable de nivel mas bajo que sea

significativa para la medicion total.

Lz Compafia reconcce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor razonable al final del

periodo sobre el gue se informa durante el gue ocurrié el cambio.

39. Normas emitidas no efectivas

Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2019

De acuerdo can lo indicade en los Decretos 2170 de 2017 y 2483 de 2018, se relacionan a continuacion
las nommas emitidas aplicables a partir de 2020. El impacte de estas normas esté en proceso de

evaluacion por parte de la adminisiracion de la Compariia:

Norma de
informacion Tema da la norma ¢
financiera enmienda

Detalle

Marco sonceptual
para la informacion

Modificaciones a las
efarancias al Marco
Conceptual en las
normas NIIF.

financiera -

Modificacion completa al
marco cenceptual anterior

Se establece un nueve marco conceptual para las entidades que
aplican las NIIF Plenas (Grupo 1) para lz elaboracion de informacion
financiera de propdsito ganaral.

El hueve marce canceptual se encuenitra muchos mas alineado con las
NIIF vigentes 2 incorpera conceptos no establecidos en & marco
anterior, tales como 195 objstivos y principios de la informasion a
revelar, 1a unidad de cuenia, la baja en cuentas, los confratos
pendientas ds gjecucion, entre chros,

En las modifizaciones a las Referencias al Marce Conceptual en las
MNeormas NIIF se actualizan algunas de dichas referencias y citas que
forma que hacen referancia al Marce Conceptual de 2018 y s& realizan
olras modifizaciones para aclarar & qué version del Marce Canceptual
se hace referencia.

NIC 19 — Beneficics a
los empleados.

Se realizan modificaciones
relacionadas  con oS
bensficios  post-empleo,
planes de  beneficies
definidos - Modificadion

La medificacién requiere que una entidad use suposiciones actuariales
actualizadas para detzrminar €l costo de log servicios del periodo
presents y &l interés neto para i resto del periode anual scbre el que
se informa después de la modificacion,
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cottables, cambios
en las estimaciones
contables y errores.

Nonma de
informacion Tema delanormao
financlera enmienda =hAgs e, Detalle
Reduceiéon o Liquidacion
. del Plan.

NIF 53— Definicion de negocio. Modifica la definicién de nagocio establecida en la NIIF 3, concepta
Combinacione de gque es fundamental para determinar si se debe aplicar el método de la
negocios compra o adquisicidén en una combinacién de negocios.
NIC 1 - Presentacion | se mocifica la definicion de | La modificacion coasiste en proporcionar guias pars ayuder a las
de sslados mzlerialidad e impeortancia | aentidades a raalizar julcics sobre materialidad o importancia relativa,
financieros. relativa. en lugar de realizar cambios sustantivas en Iz definicion de material o
MIC 8 - Politicas con importancia relativa. Por consiguiente, en sepliembre de 2017,

IASE emitid ¢l Documento de Practica N° 2 “Realizacién de Juicios
sobre Materiaidad o Iimportancia Relativa’.

CIMIIF 23 - la
incertidumbre frente a
les fratamientos del
impuesto a las

Aclaracion de la aplicacion
tde requisitos de
reconacimisnio ¥ medicién
de la NIC 12 cuando hay

Estos requisitcs de reconocimiznto y medicién se aplican a la
determinacién de la ganancia o pérdida fiscal, bases fributarias,
pérdidas fiscales no utilizadas, créditos fiscales no uiilizados y tasas
de impuestos, cuando hay incerlidumbre sobre los tratamientos de los

incertidumbre sobrée  los
tratamientos fiscales.

ganancias. impuestes segin la NIC 12,

Impacto de la adopcion de nuevas normas (NIIF 16)

La NHF 16 — Arrendamientos reemplaza las guias sobre arvendamigntos existentes incluyendo la NIC 17
Arrendamientos, la CINIIF 4 Determinacion de si un acuerdo contiene un arrendamiento, la SIC-15
Arrendamientas operativos — Incentivos v |a SIC 27 Evaluacion de la esencia de las transacciones que
adoptan la forma legal de un arrendamienta.

La Norma es efectiva para los periodos anuzales que comiencen a parlir del 1 de enero de 2018. La
adopcion anticipada esta permitida para las entidades que aplican la Norma NIIF 19 en la fecha de
aplicacién iniclal de la NIIF 16 o antes de esa faecha.

La NIIF 16 introduce un modele de arrendamiento contable Gnice para los arendatarios. El arrendatario
reconoce un activo por derecho de uso que representa su derecho a usar el activo subyacente y un pasivo
por arrendamientc que representa su obligacion de hacer pagos por arrendamientc. Existen exenciones
de reconocimiento para los arrendamientos de corto plazo y los arrendamientos de partidas de baja valor.
La contabilidad del arrendador permanece similar a la de la norma actual, es decir, los arrendadores
contintan clasificando los arrendamientos come financieros u operativos.

La Compaiiia ha terminado su evaluacion inicial del posible impacto sobre sus estados financieros, pero
aun no ha finalizado su evaluacion detallada. El impacto real de la aplicacién de la NIIF 16 sobre los
estados financieros del periodo de aplicacién inicial dependera de las condiciones economicas futuras,
inciuyendo |a tasa de los préstamos de la Compafiia al 1 de enere de 2019, la composicién de la cartera
de arrendamientas de la Compaiiia a esa fecha, la Ultima evaluacion de la Compaiiia con respecto a si
ejercera alguna opcion de renovacion de arrendamiente y la medida en que la Compafiia escoja usar las
soluciones practicas vy las exenciones de reconacimiento.

No se espera que axista un impacto significativo para los amendamientos financieros de 1a Compaiia, los
contratos de arendamientos vigentes no aplican por |¢ siguiente:

Confidential C



Pag. 74 Informacion Financiera Anual

+ Poses en tres Apartamentos en arriendo para los extranjeros que en su paquete de beneficios se
incluye, por lo gue estan sujeto al reconocimiento de la NIC 19 Beneficios a empleados.

« El contrate de arrendamiento de equipos de computo no sera renovado y los equipes seran
comprados directamente.

+ No existe una seguridad razonable de prérroga del contrato de arriendo de fas oficinas a partir del
31 de diciembre de 2019 por lo siguients:

o Sofasa esta expandiendo su planta de produccion v cada vez gueda con menos espacios

o En 3 oportunidades durante el 2018 se nos planted la posibilidad de buscar otro sitio.
o RCI ha desestimado inversiones en adecuaciones fisicas por razones de incertidumbre.

RCI COLOMBIA

COMPANIA BE FINANGIAMIENTO
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