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2021 el mejor ano en la historia de
RCI Colombia. @ ® @

Es evidente que la pandemia fren6 durante el 2020 la
buena dindmica de crecimiento econémico que traia
Colombia, sin embargo, para sorpresa de muchos
el sector automotriz en particular sobrepasé las
expectativas cerrando con un panorama mejor del
quesetenia previsto. Durante el 2021, la coyuntura de
la pandemia asociada con nuevos picos de contagio
primero a nivel internacional y luego en nuestro
contexto local, logré generar incertidumbre respecto
a sus eventuales repeticiones o nuevas formas de
intensificacién, pero la realidad nos demostré que
nos acostumbramos a vivir en este nuevo entorno a
tal punto que se logré el mayor crecimiento del PIB
en Colombia de los Ultimos 10 afios.

En este contexto de amplio consumo privado, las
ventas de vehiculos nuevos mostraron una fuerte
recuperacién, con 229.493" unidades vendidas en
2021, frente a las 173.121 observadas en 2020, sin
embargo, la venta de vehiculos usados tuvo un
importante repunte pasando de una relacion de 3.8
vehiculos por cada nuevo en 2020 a 4.5 en el 2021
como consecuencia de la baja disponibilidad de
vehiculos nuevos y a la menor capacidad de compra
de los hogares.

RCI  Colombia aprovechando esta coyuntura
incrementé sus créditos de vehiculos usadosen 3.773
con respecto al 2020 haciendo que este segmento
represente el 28% sobre el segmento de nuevos, es
decir casi el doble de lo conseguido el afio anterior.

Con estas colocaciones, nuestra cartera total crecid
un 19% comparado con el cierre de 2020, igualmente,
nuestros margenes se vieron incrementados no
solo en valor absoluto si no también en porcentual
sobre la cartera, a pesar de la poca dindmica del
mercado de capitales y el incremento de la tasa de
intervencion por parte del Banco Central que tienen
un efecto directo sobre nuestro de costo de fondeo.

WNo incluye vehiculos de carga.
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Con estos excelentes resultados comerciales unidos
al trabajo impecable de las areas de apoyo nos llena
deorgullo presentar a nuestros accionistas la Utilidad
Neta obtenida en el 2021 por valor de 68.562 MCOP,
que refleja la gestion de un equipo sélido, motivado
y comprometido que hoy mantiene a RCI Colombia
S.A como lider en la financiacién de vehiculos con
prenda, segundo lugar en la cuota de mercado total
de vehiculosy con un reconocimiento externo que se
acentla cada vez mas.

Diogo Novo Cesarino
Enero 27 de 2021.
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Entorno macroeconomico @ @ @

En 2021, la recuperacion econémica inicié con
fuerza en Colombia y en el mundo, sobre todo
por la implementacion del sistema de vacunacion
en los paises desarrollados, desde finales de 2020, y
en los paises emergentes, mayormente en el primer
trimestre de 2021. La confianza de los empresarios y los
hogares aumentd, en un ambiente de menor riesgo
sanitario por la proteccion de lavacuna, y se mantuvo
un aumento rapido e intenso de la demanda interna,
acompafiado de un repunte del comercio global, del
apoyo de los gobiernos nacionales y con politicas
monetarias todavia expansivas. En el pafs, los pocos
confinamientos que hubo durante el afio fueron
focalizados (por ciudades, horarios y actividades),
menos prolongadosy con un alcance sectorial menor
que los vigentes en 2020. Ademas, permitieron la ap-
ertura mas completa y generalizada de los servicios
de interaccion social, tanto asi que la mayoria de
ellos tuvieron aforos plenos permitidos al final del
afo 2021.

El proceso de vacunacion del pais fue clave para
cumplir con estos propositos. Al cierre de 2021, el
76% de la poblacién tenfa al menos una dosis de los
biologicos disponibles, el 56% habia completado su
esquema de vacunacién y el 7% tenia una dosis de
refuerzo. Con estas cifras, Colombia se ubicé por
encima del promedio global de vacunaciony, también,
por encima del promedio latinoamericano.

La politica fiscal siguié siendo clave en la recuperacion.
En primer lugar, se mantuvieron los subsidios extraor-
dinarios a otros grupos de poblacién no cobijados
bajo el esquema permanente de subsidios, lo cual
ayud6 a mantener creciente el gasto basico (alimentos,
principalmente) a lo largo del afio, incluso frente a la
elevada base estadistica que implicaba su buen com-
portamiento de 2020. En segundo lugar, el Gobierno

@ Fuente: BBVA Research Colombia.
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apoyo la creacion del empleo con la continuacién
del programa PAEF, el cual habia sido creado en 2020
como respuesta a la crisis generada por la pandemia.
Bajo este programa, el Gobierno pagd parte del
salario de las personas contratadas en empresas de
menos de 50 trabajadores y que hubieran tenido una
caida en los ingresos a causa de la pandemia, siendo
incluso mayor este apoyo si se trataba de una empleada
mujer.

Adicionalmente, el gasto asociado a las vacunas y la
asignacion de un mayor presupuesto por la gratuidad
de la educacion publica para los ingresos bajos
también impulsaron el gasto publico. En total, este
rubro volvio a crecer por encima del PIB, siendo uno
de loscomponentes mas dindmicos en el crecimiento
del afio. Ademas, estas medidas, entre otras razones,
explicaron el mantenimiento de un elevado déficit
fiscal del Gobierno Nacional Central (de 7,1% del PIB
en 2021), pese a la recuperacion, por encima de lo
esperado, del recaudo tributario.

El desempefio del consumo privado también fue
sobresaliente, impulsado por varios factores. Por
una parte, los hogares tuvieron una mayor confianza, la
cual les permitio un menor temor a perder el empleo
y unas expectativas positivas sobre su futuro,
llevandolos a tomar méas decisiones de compra.
Por otra parte, el ingreso de los hogares se apoyé en
la recuperacion del empleoy la masa salarial del pafs,
el mayor ahorro por el gasto retenido de 2020, que
se us6 para las transacciones de 2021, las mayores
remesasy los ingresos regionales por el elevado valor
de la cosecha cafetera.

El gasto privado también se incrementé gracias a un
cambio en los habitos de los hogares: aumentaron
considerablemente la propensién a consumir, reduciendo,
consecuentemente, la proporcion del ingreso que se
ahorra. Es decir, los hogares no solo usaron el ahorro
generado en 2020, cuando los confinamientos mas
fuertes les restringieron las decisiones de gasto, sino
que, al mismo tiempo, durante 2021, asignaron una
mayor proporcion de los nuevos ingresos para el
gasto. Este Ultimo factor impulso el crecimiento de
la demanda interna durante el afio 2021, incluso por
encima de la generacién de ingresos. Sin embargo,
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una continuacién de esta tendencia podria reducir a
mediano plazo el ahorro de la economia, una variable
que es clave para financiar la inversion, aumentar la
capacidad de produccion futura y acelerar el
crecimiento potencial del pais. Asimismo, las bajas
tasas de ahorro, y el elevado componente importado
del gasto de consumo e inversion internos, explicaron
un incremento del déficit de la cuenta corriente hasta
5,6% del PIB, seglin las estimaciones de BBVA Research.

Durante el afio 2021, el consumo de los hogares se
mantuvo principalmente impulsado por el gasto en
bienes, mas que en servicios, excepto, en el caso de
estos Ultimos, del fuerte crecimiento de las apuestas
digitales. De resto, los servicios de interaccién social,
tradicionalmente asociados a entretenimiento vy
turismo, alin se mantienen rezagados con respecto a
los otros grupos de consumo. El mayor crecimiento del
grupo de bienes no fue un caso exclusivo de Colombia,
sino también de la mayoria de paises del mundo.

En parte, esta mayor demanda mundial generé
algunos de los cuellos de botella que se observaron,
pues la produccion y la logistica de transporte no
crecieron al mismo ritmo que el gasto global de
bienes. Como resultado, las presiones de costos y
de precios internacionales surgieron, con efectos
sobre las decisiones de politica monetaria y sobre la
cadena de abastecimiento global de materias primas
y de productos finales. En efecto, en Estados Unidos,
la Fed inici6 el tapering (reduccion de las expansiones
monetarias) a finales de 2021y, se espera, incrementara
su tasa de interés en 2022.
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Sector vehiculos 2021 @

Las ventas de vehiculos nuevos (sin incluir los de carga) mostraron una fuerte recuperacion, con 229 mil unidades vendidas en 2021,
frente a las 173 mil observadas en 2020. Un incremento de 32% anual. Con esto, las ventas de vehiculos nuevos cerraron el 2021 un 5%
por debajo del nivel de 2019, afio alin no afectado por la pandemia, mientras que en 2020 se habian ubicado casi un 30% por debajo.
Por otra parte, en 2021 las ventas de vehiculos usados mostraron un dinamismo alin mayor que las de los vehiculos nuevos, creciendo
57% entre 2020y 2021y ubicandose un 27% por encima de los niveles de 2019. En 2021 la relacién entre las ventas de vehiculos usados
(1,1 millones) y nuevos crecid con respecto a la observada en 2019, pasando de venderse 3,4 vehiculos usados por cada vehiculo nuevo
en 2019, avenderse 3,8 por cada nuevo en 2020y 4,5 en 2021. Es posible que esto se deba en parte a la baja disponibilidad de vehiculos
nuevosy a la menor capacidad de compra de los hogares.

Politica monetaria @

En Colombia, la politica monetaria inicié un ciclo de incrementos de las tasas de interés, llevandola de 1,75%, la minima tasa histérica
que se habia logrado en 2020, hasta el 3%. Este Ultimo nivel todavia se ubica en terreno expansivo, si bien los incrementos son una
respuesta a las presiones de inflacién que se verificaron en el paisy al incremento de las expectativas de precios futuros. La transmisién
de estas decisiones de politica a las tasas de interés del mercado se ha dado gradualmente, siendo mas inmediata y completa en las
tasas interbancarias, sin afectar la dindmica de recuperacion que se viene dando en el crédito a hogares y empresas y que se explica
por la recuperacion de la actividad econdmica y la solidez que mantuvo el sistema financiero.

En 2021, la inflacién termind en 5,6% anual, impulsada por los mayores precios de los alimentos, la devaluacion del tipo de cambio y los
bajos inventarios en algunos sectores de la economia. Especificamente, el tipo de cambio promedio tuvo un incremento de 1,4%, por el
fortalecimiento del délar a nivel global, la volatilidad interna generada por los déficit fiscal y externo, la pérdida del grado de inversién y los
problemas logisticos derivados de las protestas de abril y mayo. Estos Ultimos, sumados a los rezagos en los envios internacionalesy a la
creciente demanda interna, determinaron una reduccion de los inventarios de la industria y el comercio, los cuales implicaran presiones
sobre los precios, por un lado, e incentivos al aumento de la actividad productiva local, por el otro. De hecho, la produccién industrial ya
reacciond a este impulso con aumentos en la produccion e incrementos en el empleo, aunque de menor magnitud en el Gltimo caso. Con
todo, este sector ya superd las cifras de antes de la pandemia, tanto en produccién como en empleo, aunque por un poco margen en el
segundo caso.

La recuperacion de la produccion interna, junto con la aceleracion de la construccion de la vivienda, llevaron a un ciclo alcista en la inversion
fija en Colombia. Los productores se mantuvieron con elevados indices de uso de la capacidad instalada, incentivandolos a incrementar las
compras de maquinaria y equipo. Asimismo, la aceleracion de las compras de viviendas VIS, apoyadas por los subsidios publicos vigentes,
permitié que este afio se mejoraran los indices de iniciacion de obras residenciales. Al contrario, los otros componentes de la inversion
mostraron un bajo dinamismo. Primero, las obras civiles solo crecieron en el componente minero y, més moderadamente, en las obras
financiadas con regalias. Los demas rubros, relacionados con vias de transporte, acueductos y ductos para telecomunicaciones, mostraron
desempefios mediocres. Segundo, la edificacion comercial (oficinas, locales, etc.) tardaran en recuperarse pues mantienen elevados niveles
de inventarios y de vacancia en los mercados primario y secundario.

En total, el PIB para 2021 crecié 10,6% impulsado por el consumo final y la inversion en maquinaria y equipo y en vivienda. El consumo
privado crecié un 14,6% y la inversion fija un 11,2%. Las importaciones aumentaron fuertemente, 27,5%, como resultado de la alta demanda
interna. Las exportaciones, si bien se aceleraron poco a poco en bienes no tradicionales, limitaron su desempefio por la baja produccion de
petréleoy carbon. En total, crecieron un 14,2%.

En este contexto, los mercados financieros tuvieron otro afio de elevada volatilidad, algo que ha sido comin a la mayoria de los paises
emergentes. La cotizacién de los activos locales (TRM, TES, entre otros) reaccionaron, sobre todo, a las expectativas sobre la politica
monetaria internacional, en medio de las presiones al alza de la inflacién global, y a la consolidacion de decisiones o a las sefiales que las
autoridades monetarias han dado sobre el retiro gradual del estimulo monetario. El tipo de cambio, como se dijo antes, permanecié en
niveles altos por el fortalecimiento del délar en un escenario de mayores primas de riesgo en los paises emergentes. Las tasas de los titulos
de deuda publica se incrementaron, en parte por el entorno global, pero también como respuesta a la dinamica fiscal del pais. Y los flujos
de capitales de portafolio fueron bastante inestables a lo largo del afio, con meses intermedios de buenas entradas, pero con un inicioy
un final de afio con salidas importantes.

|
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Esta volatilidad de los flujos de portafolio fue compensada por una entrada importante de divisas para el sector publico, producto de los
préstamos externos y el importe entregado por el FMI a sus paises socios, del cual Colombia recibié 2.790 millones de délares. Ademés,
acompafiaron la entrada de cerca de 11.000 millones de ddlares de inversion extranjera directa para que el pafs tuviera una casi completa
financiacion del déficit en la cuenta corriente de 2021. Al final, el pais debid tener una pequefia des acumulacion de reservas, manteniendo,
en todo caso, un nivel elevado de estas respecto al PIB (de alrededor de 19%).

Perspectivas economicas para2022 @ @ @

Para 2022, BBVA Research espera un crecimiento de 4,0% del PIB. Aunque es una desaceleracion con respecto al fuerte crecimiento de
2021, se ubica cerca del promedio de crecimiento de la economia colombiana en los Ultimos 40 afios. La dindmica del PIB tendra dos
periodos bien diferenciados. En los dos primeros trimestres del afio, la expansion serd menor en el margen (respecto al trimestre previo)
que las observadas al cierre de 2021. A su vez, la tasa de crecimiento interanual serd alta, pero estard méas impulsada por la baja base
estadistica del mismo perfodo de un afio atras (por los confinamientos y los problemas logisticos en medio de las protestas) y el alto
nivel de actividad que alcanzé la economia en diciembre de 2021 (efecto arrastre), que por el incremento de las decisiones de gasto y
produccioén.

En el segundo semestre, la dindmica se acelerara respecto a los periodos previos. Pero, la existencia de altos niveles de actividad a finales
de 2021 no permitira que este mejor desempefio en el margen se transforme en elevadas tasas interanuales. Al contrario, la tasa anual
de crecimiento se desacelerard a lo largo de 2022, porque no se espera repetir el fuerte incremento de la demanda interna que se dio al
avanzar el afio anterior.

En el crecimiento de 2022 habra grandes diferencias con respecto al desempefio de 2021. Primero, el consumo final, tanto privado como
pUblico, dejara de ser la principal fuente de expansion econémicay le pasaré el liderazgo a las exportacionesy la inversién fija. El consumo
privado se desacelerara, pese al mejor panorama del mercado laboral, por la inexistencia de ahorro previo, algo con lo que si contaban
los hogares en 2021. También por la reduccién progresiva que tendré la propension a consumir (el porcentaje del ingreso que se destina
al gasto), por la persistencia de elevadas tasas de informalidad y por la exigente base estadistica que tienen algunos grupos de bienes que
crecieron fuertemente el afio anterior (semidurables como vestuario y calzado, por ejemplo). Eso si, el incremento del salario minimo, de
10,07%, ayudaré a aumentar el consumo del grupo poblacional que devenga este tipo de ingreso, compensando en parte el deterioro del
empleo formal que puede implicar esta decision. En total, el consumo privado crecera 3,5% en 2022. En este contexto, en 2022 las ventas
de vehiculos seguiran creciendo en linea con el crecimiento de la economia y el mayor consumo de los hogares, aunque posiblemente a
un menor ritmo que en 2021, en parte también explicado por un consumo mas relacionado con servicios que con bienes.

Segundo, el consumo publico, aunque se desacelerara en 2022, hasta un crecimiento de 3,6%, seguira siendo relevante porque se mantienen
los gastos asociados a la compra de vacunas, el incremento real positivo de los salarios de los empleados publicos y la permanencia de
algunos subsidios transitorios aprobados en la reforma tributaria de 2021. El déficit fiscal, por lo tanto, se mantendra por encima de 5%,
permitiendo una pequefia reduccion de la deuda publica, pero manteniéndola cerca del 64% del PIB.

Tercero, las importaciones tendran un menor crecimiento que en 2021, no solo porque la demanda interna crecerd a una tasa mas
moderada, sino también porque el perfil de expansion del consumo y la inversion sera diferente. Por una parte, el consumo privado estara
mas impulsado por el grupo de servicios de interaccion social que por el grupo de bienes, determinando un menor incremento de la
importacién de productos de consumo y una recuperacion del empleo en los sectores asociados a entretenimiento y turismo. Por otra
parte, la dindmica de la inversion serda mas explicada por el incremento de las obras civiles que por la compra de maquinaria y equipo,
con un componente mucho mas importado, y la construccion de vivienda. Estas dos Gltimas se mantendran, en todo caso, en terreno
positivo gracias al elevado uso de capacidad instalada que presenta la economiayy a las ventas de vivienda en niveles récord de 2021, pero
disminuyen fuertemente su desempefio interanual.

Las obras civiles estaran explicadas por la continuacién e iniciacién de grandes obras de infraestructura (adjudicaciones de 4Gy
5G, metro de Bogota, sistemas de transporte masivo de otras ciudades, entre otros) y por la mayor ejecucién de obras por alcaldes
y gobernadores, los cuales tuvieron una baja capacidad de proyectar obras en los dos primeros afios de su gobierno, muchos mas
afectados por la pandemia. Como un todo, la inversion fija total crecera 6,2% en 2022, explicada mayormente por los componentes
menos relacionados con la importacion de productos. No obstante, el déficit exterior se mantendré elevado, en alrededor de 5,0%
del PIB, explicado por el mayor envio de dividendos al extranjero, luego de la recuperacién sobresaliente que tuvo la economia (y
las utilidades empresariales) en 2021.

Cuarto, el crecimiento de las exportaciones, que se ubicara en 6,3%,
estara mas explicado por el incremento de la produccién minera 'y
agricola que por la existencia de altos precios internacionales. En
cualquier caso, la demanda externa de los principales socios
comerciales del pais se mantendra creciente, aunque a una
tasa inferior a la registrada en 2021, més asociada esta ultima
a un repunte global después de la recesidén provocada por la
pandemia. Con esto, los envios de productos no tradicionales,
mas explicados por la demanda externa que por la capacidad
interna de produccion, se mantendran crecientes.

La inflacién se mantendré presionada al alza durante la primera
mitad de 2022. En parte por la existencia de altos costos interna-
cionales para las materias primas y el mantenimiento de tarifas
elevadas para el transporte internacional de mercancias, lo
cual seguira transmitiéndose a los costos de produccion y a los
precios al consumidor internos. Pese a que se moderaran los
costos globales, permaneceran en niveles elevados aun. Por otra
parte, por el ajuste de precios en los servicios de interaccion
social, el cierre progresivo de los excesos de capacidad instalada,
pues se logra gradualmente el nivel del producto potencial, y la
depreciacion del tipo de cambio por las decisiones monetarias
en los paises desarrollados y el contexto econémico-politico del
periodo electoral que se avecina. De hecho, el tipo de cambio se
devaluara en promedio un 5,1% en 2022, siendo mas intensa esta
variacion durante el primer semestre de 2022.

La inflacion terminaré el afio 2022 en 4,8%, pero tendra maximos
cercanos al 7% en el primer semestre. Con esto, el Banco de la
Republica continuara el ciclo de incrementos de la tasa de
interés, de una forma mas acelerada en la primera mitad del
afioy, con menores incrementos, en la segunda parte. Al final del
afo, la tasa de intervencion esperada se ubicara por encima de
la tasa neutral, es decir, se tendra una tasa contraccionista para la
actividad econémica. Aun asi, se espera que las tasas positivas de
crecimiento de la actividad econémica impulsen una aceleracion
adicional del crédito del sistema financiero. Mientras que ayudaran
a aumentar los niveles de ahorro de la economia y permitiran un
crecimiento mas sostenible en el mediano y largo plazo.
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Analisis del Mercado

La compafiia de financiamiento RCI Colombia en el afio 2021 logrd una vez mas reafirmar su posicién como lider en la financiacién de los
vehiculos nuevos de la Marca Renault.

El mayor conocimiento de los clientes, la mayor diversificacion en las tasas, el trabajo en conjunto con la marcay la inclusion de seguros
y servicios permitié la creacion de ofertas diferenciadoras con beneficios exclusivos para los clientes.

Asi mismo, se realizd un muy buen trabajo con los concesionarios lo que ha permitido mantener su compromiso en el logro de los objetivos
propuestos.

Ademés de lo anterior, en 2021 RCI comienza a abrirse paso también en el mercado de vehiculos usados por fuera de la red Renault. Este
nuevo reto en el que se embarca la compafiia responde a una solicitud del mercado de poner nuestros productos de financiacion de
vehiculos usados disponibles para otros canales de venta. Nuestro proposito es el de acompafiar a los clientes y concesionarios de
vehiculos usados con nuestro servicio y productos diferenciados.

El trabajo realizado en 2021 ha permitido la obtencion de muy buenos resultados para la compafiia. pero ademas de esto, ha permitido
seguir construyendo bases sélidas que apalanquen los retos de los siguientes afios.

Mercado Automotriz @ @ e

El mercado automotriz colombiano crecié un 32.7% con respecto al afio 2020, pasando de 173 mil unidades a 229 mil unidades, gracias a
la reactivacion econdmica que se presenté luego de los cierres ocasionados por la pandemia del COVID-19. Segln la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) la actividad econémica’ de Colombia presenté una reactivacion, la cual fue apalancada
por una politica monetaria expansionista y una mayor demanda interna soportada por un mayor ingreso por las exportaciones gracias
a un incremento generalizado en el precio de las materias primas. Este repunte mostré una economia resiliente en medio de un entorno
internacional volatil y un contexto nacional dificil dadas las protestas sociales que se presentaron a comienzos de afio.

No obstante, el mercado de vehiculos se ha visto inmerso en un nuevo contexto debido a una rigidez en la oferta por la escases de auto-
partes, para el afio 2022 se espera que las ventas del pais aumenten a 247 mil unidades lo que representa un aumento de 7,6% con respeto
a las ventas totales del afio 2021.

Pese a los vaivenes de la economiay el mercado, la marca ha logrado mantener su primer lugar en ventas con una participacién de mer-
cado por encima del 20%. Este primer lugar en ventas fue alcanzado por la marca desde el 2018.

Este buen desempefio de la marca es producto de la favorabilidad que recibe de los clientes quienes reconocen la calidad y confianzay el

apalancamiento que ha recibido de RCI desde su creacién en 2016. Las campafias estratégicas que se han desarrollado han hecho que los
vehiculos sean mas asequibles dando la posibilidad a més clientes de adquirir los vehiculos de la marca.

° ‘ o Evolucion del Mercado de vehiculos: Top 5 de las marcas mds vendidas

Participacion de
mercado de las
principales marcas

de vehiculos

2017 2018 2019 2020 2021

) @B -D-D

1 0OECD (2021), OECD Economic Outlook, Volume 2021 Issue 2, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/
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Durante el afio 2021 se refleja una fuerte volatilidad de la composicion del mercado pues la participacion en ventas de las marcas varia
de forma importante con respecto a afios anteriores. Se destaca la disminucion de la participacién de Chevrolet y el aumento de la
cuota de mercado de Toyota y Mazda.

Chevrolet cay6 4,4 ppt con respecto al afio anterior quedando con una participacion de 13,2% en el afio 2021. Esto debido a una
disminucién en su performance comercial, pero sobre todo a una fuerte caida de las ventas durante los meses de agosto y septiembre
por una menor disponibilidad de vehiculos.

Caso contrario Toyota quien aumenté 1,1 ppt con respecto al afio anterior ubicandose en 8,4% en el afio 2021. Esto gracias al aumento
en las ventas de sus nuevos vehiculos hibridos. Segln cifras de Andemos, Toyota participd con el 39,3% del mercado de vehiculos
hibridos en el afio 2021 pasando de 1.917 vehiculos hibridos vendidos en el afio 2020 a 6.960 en 2021. Por otro lado, para 2022 se espera
un mayor incremento en el volumen de ventas de la marca producto del impulso que tendran de su nueva financiera de marca, la cual
fue lanzada a finales de 2021 fruto de una alianza entre Toyota Financial Services Corporation (TFSC) y Mitsui & Co (MAF Colombia).
Con la creacién de esta compafiia de financiamiento, la marca quiere seguir creciendo su participacion, apoyar a los concesionarios y
generar lealtad en sus clientes?.

Mazda por su parte registrd un aumento en la participacion de mercado de 1,1 ppt con respecto al afio anterior ubicdndose en 10,4%
enelafio 2021, esto gracias a que el modelo CX-30 fue el vehiculo con el mayor nimero de ventas en el afio 2021 con un total de 11.212
unidades. Con estas unidades, el vehiculo alcanzé una participacion de 5,6% del total de venta de vehiculos nuevos seguido por el
modelo CX-5 quien logré un total de 4.416 ventas y una participacion de 2,2% en el afio.

Almismo tiempo, si revisamos el listado de los diez vehiculos més vendidos en el mercado colombiano encontramos a Renault, Mazda
y Kia, en donde, cinco de las posiciones la ocupan los vehiculos de la marca; las cuales mantienen una participacion constante en el
mercado entre 2019 a 2021, con una leve disminucién de Sandero y Logan. Esto refleja la buena acogida del producto por parte del
mercadoy la flexibilidad de opciones que ofrece la marca junto con RCI para lograr mantener el dinamismo de compra mediante los
planes que se les brinda a los clientes.
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Tasa de intervencion RCI Colombia @ ® @

En comparacion con las demés alianzas Financiera — Marca existentes en el mercado colombiano, la tasa de intervencion de RCI Colombia
en los Ultimos dos afios ha estado por encima del 60% siendo la mas alta del pais, dejando atras incluso a competidores como GMAC
- Chevrolet y Nissan - Bancolombia, tal como puede verse en la grafica a continuacion.

El repunte de la economia y el trabajo en conjunto con la marca y sus concesionarios ha hecho posible que la tasa de intervencion de
RCI Colombia en los vehiculos nuevos de la marca haya sobrepasado en 4.3 ppt la penetracion presupuestada para el afio, ubicandose
a cierre de 2021 en 60.3%.

Al analizar la penetracion de la entidad financiera por marca vemos que entre las que presentaron mayor caida en la tasa de intervencion
se encuentra Bancolombia con Nissan con una reduccién de 3,9 ppt bajando a 15,9% en el afio 2021 y Chevrolet con GMAC con una
disminucién de 3,7 ppt quedando en 39,1% en el afio 2021.

(2) Portafolio. (13 de septiembre de 2021). Toyota presenta en el pais su empresa de financiamiento. Portafolio, pag. En linea.
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Fuente: Runty Analisis de mercado Renault - Sofasa

Pasando ahora a revisar las ventas financiadas de la Marca Renault, podemos ver en la gréfica a continuacién que RCl mantiene una alta
participacion alcanzando un 84,8% en 2021, logrando un aumento desde el afio 2018 hasta la fecha de 14 ppt. Caso contrario de las otras
entidades financieras que disminuyen su participacion durante el mismo periodo. Esto se debe al trabajo mancomunado de la captiva con
la marca para brindarle a los clientes las mejores ofertas de financiacién

‘ ’
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Fuente: Runty Analisis de mercado Renault - Sofasa

En 2021 se nota un pequefio decrecimiento de 1 ppt de RCI que se distribuye entre Bancolombia que aumenta 0.5 ppt y Banco Finandina
que aumenta 0.5 ppt. Este comportamiento fue mejor del esperado pues se consideraba que las demés financieras volverian con fuerza en
2021 luego de superado el periodo critico de pandemia en 2020, durante el cual la financiera de marca fue la Unica capaz de mantener su
posiciény apoyar a la marca incrementando su participacion dentro de las ventas financiadas, mientras las demas financieras disminuyeron
fuertemente su agresividad comercial.
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Campanas promocionales @ ® @

Durante el afio 2021 creamos en conjunto con la Marca cuatro campafias promocionales que permitieron a los clientes obtener beneficios al
financiar la compra de su vehiculo con la Financiera de la Marca.

La primera campafia llamada “Renault asegurado” propuso un plan especial de comunicacion que otorgaba a los clientes tasas tradicionales
mas el bono matricula obsequiado para todos los vehiculos nuevos Renault; ademés, ofrecié también planes con tasas desde el 0% y periodos
de gracia con intereses al 0% para que quienes compraran su vehiculo con RCl arrancaran el afio de la mejor manera.

La segunda campafia mantuvo activos los planes financieros generales ofrecidos en la primera campafia esto debido a la falta de
disponibilidad de vehiculos que se present6 en este periodo. Tener una oferta ya conocida por la fuerza de ventas permitié a los equipos
de terreno enfocarse en el manejo de los inventarios y apalancar la gestion con una oferta de financiacion clara y conocida. Dentro de esta
campafia se efectud el lanzamiento de la Nueva Duster fase 2 para la cual se lanzo un plan financiero innovador que permitia al cliente tener
una cuota residual que disminuia la cuota mensual; asi como, tener una opcién de recompra de su vehiculo a los 3 afios para cambiarlo por
uno Nuevo.

La terceray cuarta campafia del afio tuvieron como plan principal de llamado el plan pdliza, que obsequiaba al cliente la péliza todo riesgo
auto por el primer afio del crédito mas tasas de interés tradicionales. Este producto siempre es muy bien recibido por parte de los clientes de
la marca.

Los planes adicionales estuvieron enfocados a cliente empresarial y de flotillas. Entre ellos encontramos el Plan especial flotas, que otorgaba
3 meses de gracia de capital con intereses al 0% a los vehiculos utilitarios Renault; Y, un modelo de financiacion tipo BOX que ofrecia tres
planes financieros en los que el cliente tenia la posibilidad de encontrar mas beneficios y regalos a medida que adquiria méas servicios para
su vehiculo.

Durante todo el afio se manejaron ofertas muy atractivas para los vehiculos eléctricos, tasas de interés inferiores al 1%, plazos hasta 84 meses
y cuota inicial desde el 0%.

Participacion de RCl en el segmento
de vehiculos usados @ ® @

Para el afio 2021 RCI Colombia tenia como objetivo lograr
desembolsar 7.000 vehiculos usados a través de los productos de
financiacion disponibles. Este objetivo se superd por 985 unidades
dejando como saldo del afio 7.985 contratos desembolsados.
Este resultado se logra por la combinacion de variables como
lo son una oferta de crédito robusta, diferenciada, con seguros'y
obsequios incluidos y con condiciones de plazo y cuota inicial
muy competitivas dentro del mercado; un esquema de remuneracion
para los concesionarios muy atractivo que fomenta la fidelidad de la
red, un trabajo comercial constante y una permanente blsqueda de
mejorar cada vez mas el relacionamiento con los clientes.

A pesar de las dificiles condiciones actuales del mercado
colombiano como lo son la suba en los precios de los vehiculos
y la falta de disponibilidad de vehiculos usados como efecto de
la disminucién en las retomas, debido a la falta de disponibilidad
de vehiculos nuevos en el pais; RCI Colombia logré alcanzar sus
objetivos generales de volumen a través de sus diferentes canales
de financiacion en el segmento de usados.
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Resultados comerciales

Elafio 2021 fue un afio complejo para la industria automotriz. A nivel mundial, el mercado de vehiculos presenté gran incertidumbre en
materia de inventarios, dudas en términos productivos y dificultades en la logistica internacional que ocasionaron complicaciones en
términos de ventas. Dichas condiciones afectaron directamente al mercado Nacional, quien ademas sufrié de manera significativa debido
a la situacion de orden publico que padeci6 el Pais a mediados del afio, y que definitivamente complicaron atin mas el entorno de las
ventas locales.

RCI Colombia, a pesar de estas dificultades se enfocd en mantenery buscar alternativas atractivas para los clientes, incentivando la finan-
ciacion de vehiculos y servicios; se prepard y, a pesar de tener un panorama lleno de incertidumbre, organizé nuevamente los procesos
que ya habia replanteado durante el afio anterior, un afio de pandemia en donde la virtualidad tomé un papel relevante y necesario. Asi
mismo, como aliado estratégico de una potente Red de Concesionarios, fortalecio las sinergias conjuntas que al final conformaron una
estrategia ganadora que trajo como resultante un volumen de ventas de vehiculos y una participacion de mercado considerables, y asi
como también un crecimiento importante en la financiacion y la venta de servicios.

La estrategia del 2021 estuvo enmarcada en tres pilares primordiales: Servicio, Competitividad y Reciprocidad con sus clientes. Presencia
fisica y virtual en cada punto de venta con asesores especializados que complementan la venta del vehiculo; Tasas y Planes financieros
llamativos que cumplen con las expectativas y necesidades de los clientes; Incentivos y un sistema de remuneracion potente, retador y
exigente para la Red de concesionarios que no busca mas que el gana - gana para todos.

El Plan de Accion Comercial construido a partir de la estrategia, estuvo enfocado en agregar valor a la Red de concesionarios buscando su
rentabilidad, y conformando alianzas que incentivaron las ventas financiadas con RCl'y que finalmente fueron la clave para alcanzar los
resultados satisfactorios a pesar del entorno dificil del mercado.

Esimportante destacar que, durante el afio en mencién, trabajamos en la automatizacion y consolidacion de las bases de datos. Se disefid
el proceso de venta y en conjunto con la red, las diversas bases de clientes potenciales fueron gestionadas y representaron un porcentaje
importante de conversion. Es un tema muy amplio y seré reto para el 2022, afio en el cual se deberé desarrollar plenamente.

El entrenamiento dedicado a la fuerza de ventas de RCly a la Red de concesionarios, es un aspecto fundamental dentro la Estrategia. Se
desarroll6 un plan robusto de capacitacion cubriendo diferentes temas enfocados en la preparacion de los que son la cara de nuestro ne-
gocio. Educar constantemente a los asesores RCly a los vendedores de la Red es primordial pues, genera satisfaccion al cliente y garantiza
su fidelidad en el momento de renovar su vehiculo y financiarlo.

Resultados por canaldeventa @ @ ®

1. Financiacion de Vehiculos Nuevos:

Continuar con la estrategia y plan de accién en conjunto con la Marca y la Red de concesionarios, consolidé la confianza y mantuvo el
indice de fidelidad alcanzado desde el afio 2020. El 89,2% de las solicitudes con financiacion de los vehiculos nuevos recibidos por la
Red, fueron entregados a RCI para su andlisis, es asi como se financiaron 28.689 vehiculos nuevos alcanzando una Tasa de Intervencion
acumulada de 60,26%), es decir que, del total de las matriculas de Renault, el 60,26% se financié con RCI.

Mantener eincrementar la lealtad de la Red es un reto para el 2022, ser la primera opcidn es imperante, por lo que la Estrategia se enfocara
en torno a ello.

19



Informe de Gestion 2021

1.2 Fidelidad de la Red
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La fidelidad de la Red se mantiene en los niveles esperados; sin embargo, la competencia estuvo alerta con ofertas y servicios incre-
mentando un poco su participacion. Es un reto para el afio 2022 mantener la lealtad de la Red fortaleciendo el servicio, las tasas y la
remuneracion. Asi mismo, mostrar a la Red que el trabajo conjunto al final genera més beneficios por volumen.

1.3 Tasa de Intervencion
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En el 2021 se mantuvo la estructura de Ventas con las 4 Zonas distribuidas a lo largo del Pais. La gestion comercial de los gerentes durante
el 2021 continud con la misma dinédmica iniciada en el afio anterior, en donde soportar y respaldar a la Red en momentos complicados
debido a la falta de inventario y los stop en la operacion ocasionado por los disturbios del orden puiblico, fue el enfoque en los planes
de accién puntuales de cada zona. Disefiar e implementar acciones para generar ventas financiadas conforman uno de los puntos que
contribuyeron a los resultados que se muestran en la gréafica anterior y que van acordes con el objetivo planteado para el cierre del afio.

2. Financiacion de Vehiculos Usados:

RCI Colombia durante el afio 2021 superd la cifra récord alcanzada en el afio anterior. En el 2020, se desembolsaron 4.217 créditos, y en el
2021 se financiaron 7.985 vehiculos usados, superando el objetivo esperado. El Mercado total de usados continué en el afio 2021 con un
crecimiento acelerado. La falta de inventario en vehiculos nuevos fomento la venta del usado, incrementando su precio y disparando la
demanda.

Los resultados alcanzados en este canal son gracias a la expansion de la financiacion de vehiculos usados y nuevos hacia otros mercados
independientes del Grupo Renault, lo cual inicié6 como desafio durante el afio anterior, y se consolidé durante todo el afio 2021. Es asi
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como se recopilaron Experiencias enriquecedoras que para el préximo afio permitiran enfocar el negocio en una venta efectiva buscando
ser la primera opcion de financiacion y mantener la cartera en los indices aceptados.
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La estrategia en 2021 continud con mantener una dinamica de planes atractivos para el cliente, los cuales se conservaron y fortalecieron;
la potenciacion en el tema de las tasas a partir del perfil del cliente, y una remuneracion atractiva retadora y exigente; aspectos competi-
tivos que fortalecieron el resultado.

Financiacion de vehiculos usados en los ultimos cuatro ainos

Como hemos mostrado en cada Informe de Gestion, la evolucidn de la financiacion de vehiculos usados ha crecido considerablemente
desde el afio 2018, podemos apreciar el resultado del afio 2020 en donde se triplicé el resultado; y asi mismo es visible el crecimiento
adicional presentado en el Gltimo afio.

7.985
4.217
2.243
1.313 .
2018 2019 2020 2021

3. Financiacion de Seguros y Servicios:

E[2021 RCI Colombia mantuvo en la Estrategia General la venta financiacién de los seguros y servicios de su portafolio. En la remuneracién
a la Red de concesionarios, este canal se incluyé como punto adicional dentro de los KPI“s haciendo mucho més retador el esquema de
remuneracion, pero definitivamente buscando el crecimiento de resultados los cuales fueron alcanzados
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4. Actividad Mayorista o Crédito Red

Para la actividad mayorista, el afio 2021 representd una reactivacién de la economia en el sector automotriz, permitiendo a la red de
concesionarios Renault generar utilidades después de un afio 2020 impactado por la situacion global de pandemia, que incluy6 un cese
total de actividades en algunos meses. Durante 2021 no fue necesario otorgar alivios financieros a los concesionarios por la pandemia,
considerando un buen desempefio en el comportamiento de las ventas generado por la reactivacién econémica, acompafiado por el
lanzamiento de la marca de su vehiculo mas vendido, Renault Duster.

En el primer semestre se presentaron problemas de orden publico en las principales ciudades de Colombia, que impactaron negativa-
mente la rentabilidad de algunos concesionarios. Sin embargo, el segundo semestre del afio permitié que estos concesionarios junto
con los del resto del pafs, presentaran una mayor dindmica comercial incrementando sus ingresos y reportando al final del afio la mayor
rentabilidad de los Ultimos afios, pese a la crisis de contenedores mundial que llevé al desabastecimiento de piezas de repuestos y de
disponibilidad de vehiculos para la venta. Como balance del afio 2021, ninglin concesionario de la actividad mayorista presenté moras
superiores a 30 dias en sus obligaciones con RCI.
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Desempeno financiero de la entidad

Balance @ @ o

(Millones de pesos)

31de diciembre 31 de diciembre %
de 2020 de 2021 Variacién
Efectivo y equivalentes de efectivo 99,099 97,369 (1.75%)
Inversiones 6,162 6,199 0.60%
Cartera de creditos neta 2,184,040 2,603,207 19.19%
Otras cuentas por cobrar 11,258 2,299 (79.58%)
Activos mantenidos para la venta 4,340 4,799 10.58%
Activos fijos e intangibles 8,702 7,457 (14.31%)
Otros activos 87,448 112,648 28.82%
Total Activo 2,401,048 2,833,978 18.03%
Instrumentos financieros a costo amortizado 618,266 581,323 (5.98%)
Bonos 300,297 451,748 50.43%
Pasivos por derecho de uso 4,287 4,348 1.44%
Obligaciones financieras 1,105,546 1,366,888 23.64%
Cuentas por pagar 28,816 47,483 64.78%
Obligaciones laborales 1,611 1,666 3.39%
Otros pasivos 29,589 13,814 (53.31%)
Total Pasivo 2,088,411 2,467,271 18.14%
Capital social 234,942 234,942 0.00%
Resenvas 40,535 63,203 55.92%
Resultado del ejercicio 37,160 68,562 84.51%
Total Patrimonio 312,637 366,706 17.29%
Total Pasivo y Patrimonio 2,401,048 2,833,978 18.03%

Cartera de Créditos @ ® ®

(Millones de pesos)
De acuerdo con la naturaleza de las actividades que componen la cartera de RCI Colombia, la composicion esta distribuida en una par-

ticipacion de 86.76% para la cartera de consumo y de 13.24% para la cartera comercial. Para el cierre del afio 2021, la cartera de consumo
presento variaciones al alza del 24.26% mientras que la cartera comercial presenta una disminucion del 6.06% respecto al afio anterior.
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CarteraVenciday Cobertura @ ® ®

Cators & craditcs 31dediciembre 31 de diciembre %
de 2020 de 2021 VELELL

Cartera de Créditos bruta 2,328,113 2,752,765 18.24%
Consumo

Cartera consumo bruta 1,879,118 2,322,451 23.59%

Intereses y otros conceptos por cobrar 66,649 66,237 (0.62%)

Provsion (128,552) (130,061) 1.17%
Cartera consumo neta 1,817,214 2,258,627 24.29%
Comercial

Cartera comercial bruta 374,361 355,343 (5.08%)

Intereses y otros conceptos por cobrar 7,985 8,734 9.38%

Provision (15,520) (19,497) 25.62%
Cartera comercial neta 366,826 344,579 (6.06%)
Cartera de Créditos neta 2,184,040 2,603,207 19.19%

(Millones de pesos) @ @ @
CataraVondday Cobertury 31de diciembre 31 de diciembre %
de 2020 de 2021 VELELLL

Cartera de Créditos bruta 2,328,113 2,752,765 18.24%
Cartera de Créditos consumo bruta 1,945,766 2,388,688 22.76%
Cartera de Créditos vigente 1,809,835 2,242,784 23.92%
Cartera vencida de 31 a 60 dias 43,514 49,639 14.07%
Cartera vencida de 61 a 90 dias 15,685 25,098 60.01%
Cartera vencida de 91 a 120 dias 5,798 11,420 96.96%
Cartera vencida de 121 a 150 dias 4,910 8,418 71.45%
Cartera vencida mayor a 150 dias 66,023 51,328 (22.26%)
Cartera de Créditos comercial bruta 382,346 364,077 (4.78%)
Cartera de Créditos vigente 370,831 345,891 (6.73%)
Cartera vencida de 31 a 60 dias 6,426 6,837 6.39%
Cartera vencida de 61 a 90 dias 2,146 2,328 8.45%
Cartera vencida de 91 a 120 dias 325 1,482 355.74%
Cartera vencida de 121 a 150 dias 160 374 133.26%
Cartera vencida mayor a 150 dias 2,458 7,166 191.57%
Indice de cartera 6.33% 5.96% (5.88%)
Cartera vencida de 31 a 60 dias 2.15% 2.05% (4.36%)
Cartera vencida de 61 a 90 dias 0.77% 1.00% 30.08%
Cartera vencida de 91 a 120 dias 0.26% 0.47% 78.20%
Cartera vencida de 121 a 150 dias 0.22% 0.32% 46.65%
Cartera vencida mayor a 150 dias 2.94% 2.12% (27.76%)

La cartera de crédito comercial al cierre del afio 2021 con morosidad superior a 30 dias representa el 5%.

Para la cartera de crédito minorista con morosidad superior a 30 dias representa el 6.1%, y el indice de cartera vencida mayor a 30 dias fue

de 5.96% muy por debajo del afio anterior.
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Patrimonio Adecuado y Relacion de Solvencia @ ® @

(Millones de pesos)

Patrimonio Adecuado y Relacién de Solvencia Sosdnito) Al deoenion -
de 2020 de 2021 Variacién

Patrimonio contable 312,637 366,706 17.29%
Patrimonio técnico 310,386 365,275 17.68%
Patrimonio adecuado requerido 206,718 148,318 (28.25%)
Excedente de patrimonio 103,669 216,957 109.28%
Activos ponderados por nivel de riesgo 2,296,489 1,287,029 (43.96%)
Valor riesgo de mercado 33,816 196 (99.42%)
Valor riesgo operativo 0 125,328 100.00%
Relacién de solvencia sin VaR 11.27% 25.86% 129.46%
Relacion de solvencia con VaR (minimo 9% y 10,5%

para 2020 y 2021, respectivamente) 13.51% 25.86% 91.41%

La variacion en el indice de solvencia se produce por el cambio en la metodologia de célculo, en 2020 los Activos ponderados por nivel
de riesgo fueron calculado por la cartera neta de provisiones mientras que en 2021 la metodologia incorporé Basilea lll, es decir, en la
férmula incluye el efecto de la garantia recibida, lo que estd mitigando el riesgo de crédito y dando lugar a activos ponderados por riesgo
mas bajos en porcentaje de exposiciones para todos los tipos de cartera (consumidor + grande + mediano + pequefio e incumplimiento).
Esto provocd que Por tanto, los activos ponderados por nivel de riesgo han disminuido a pesar de que la cartera final neta de provisiones
presenta un crecimiento del 19,19%

El Indice de Solvencia de RCI Colombia en 25,86% estd muy por encima del minimo regulatorio de 10,5%, lo que ilustra la solidez de su
balancey su capacidad para hacer crecer su negocio.

Cuenta de Resultados Acumulada @ ® @

(Millones de pesos)

Con una variacion de $31.402 millones en su utilidad neta, RCI Colombia termina exitosamente su quinto afio completo de operacion.

Resultado 31de diciembre 31 de diciembre %
de 2020 de 2021 Variacién

Intereses cartera de créditos 259,207 320,287 23.56%
Gasto por intereses (101,430) (103,981) 2.52%
INGRESO NETO POR INTERESES 157,778 216,306 37.10%
Ingresos netos por comisiones (4,692) (5,616) 19.70%
Deterioro de cartera (57,766) (47,323) (18.08%)
MARGEN BRUTO 95,320 163,367 71.39%
Ingresos y gastos cperacionales 4,109 4,172 1.53%
Gastos generales administracion (51,826) (59,944) 15.66%
Beneficio a empleados (10,606) (11,258) 6.15%
Legales (55) (74) 34.54%
Custodia de valores o titulos 0 (240) 100.00%
Honorarios (1,359) (2,063) 51.76%
Impuestos y tasas (18,351) (21,582) 17.61%
Armendamiento (142) (173) 21.43%
Mantenimiento y reparaciones (82) (294) 257.21%
Contribuciones y afiliaciones (1,485) (952) (35.88%)
Seguros (2,023) (2,106) 4.09%
Adecuacién e instalaciones (56) (74) 32.65%
Diversos (17,666) (21,128) 19.60%
Ingresos/gastos de activos mantenidos para la venta (1,748) (2,011) 15.03%
MARGEN OPERACIONAL 45,855 105,584 130.26%
|Depreciaciones y amortizaciones (1,971) (1,728) (12.33%)
|BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS 43,884 103,856 136.66%
| Impuesto de renta y complementarios (6,724) (35,295) 424.89%
[BENEFICIO NETO 37,160 68,562 84.51%
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Marketiné d N

Para el afio 2021 la cifra de tasa de intervencion de RCI en el
canal de flotas super6 el presupuesto establecido de 32,6% en
5,8 puntos porcentuales. Este resultado positivo es alcanzado
gracias al trabajo en conjunto con la Marca que ha sido exitosoy
eficiente al proponer ofertas de financiacion atractivas para los
clientes del segmento de flotas.

En comparacion con el afio 2020, RCI no logrd superar el resultado
del cierre del afo anterior (41,6% en 2020 vs 38,4% en 2021).
Esto como consecuencia del alto porcentaje de participacién de
las ventas directas dentro del canal de flotas.

RCI no participa de estas ventas efectuadas de manera directa
debido a que estas se realizan por mecanismos de financiacién
diferentes al crédito, por lo que la participacién sobre la financiacion
se reduce cuando el volumen de las ventas directas aumenta.

Adicionalmente, en las flotas de proximidad se evidencia
un incremento generalizado de las compras de contado. Y,
particularmente, en las flotas de proximidad persona juridica se
present6 una migracion de las empresas que compran en directo
a Sofasa hacia la red de concesionarios debido a la falta de
inventario de vehiculos de la Marca. Todo lo cual influyo para que
la tasa de intervencién no alcanzaréd el nivel obtenido en 2020, si
bien estuvo por encima del objetivo del afio.

Seguros y Servicios @ ® ®

El 2021, como es conocido fue un afo de grandes retos y los seguros y servicios no fueron la excepcion. Todo ese entorno de nuevos
confinamientos y restricciones en la oferta de vehiculos se convirtié en una oportunidad para ver formas de consolidar la oferta de
seguros y servicios que se trafa de afios anteriores, de rentabilizar los productos vigentes y de encontrar nuevas formas de llegar a los
clientes que ya venian con un esquema de contacto diferente por los confinamientos de 2020.

En cuanto al resultado general, se obtuvieron cifras récord en servicios como el seguro de cuota o proteccidn financiera; asi como, en
la colocacion de garantias extendidas y contratos de mantenimiento. También se mantuvo el buen desempefio con el que veniamos
de afios anteriores en los otros productos como el seguro de vida y el seguro de auto. Esta consolidacion de los productos vigentes
se logré en gran parte gracias al trabajo conjunto con la red de distribucién y a la inclusion de todos los servicios en los esquemas de
remuneracion de la red.

Se trabajé en asegurar una oferta mas claray competitiva para los clientes. Como ejemplo, para el servicio de garantia extendida se hizo
un cambio de tomador de riesgo a Renault lo que permitié tener precios mas competitivos y mejores ingresos para RCI. Este cambio hizo
posible una mejor oferta para el cliente, acompafiada de un buen esquema de remuneracion, lo cual dejé como resultado un indicador
de colocacion de este servicio destacable frente a los afios anteriores. También, el seguro de cuota fue modificado para que la oferta
se adecuara a cada tipo de cliente y se incluyé este seguro en el esquema de remuneracion.

Otro frente importante de trabajo fue el acercamiento v flujo de comunicacién con los clientes. Para el seguro de auto se implementd
la automatizacion del aviso de renovacion a través de correos electronicosy la posterior aceptacién de la propuesta de renovacion con
tan solo un click por parte de los clientes. El resultado es un proceso mas limpio para el cliente con efectos positivos en la efectividad
de las renovaciones y la experiencia cliente.
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Estas acciones combinadas dieron consistencia a la oferta de servicios de RCI para los clientes lo que permitio los buenos resultados y
genera unas bases sélidas para continuar con los buenos resultados en 2022.

ExperienciaCliente @ ® @

Elafio 2021 implicd nuevos retos para la compafiia en torno a la experienciay el servicio al cliente. Durante el afio se realizaron diversas
acciones que permitieron fortalecer los procesos y continuar en linea con la evolucion del negocio y las necesidades de los clientes.

En relacion con el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), durante el afio 2021 fueron atendidas las peticiones y quejas
radicadas por los clientes de manera oportuna, dentro de los términos establecidos y cumpliendo con los ANS definidos por la
Compafifa. Se dio cumplimiento a todos los requerimientos recibidos de los entes de control y autoridades competentes: Superintendencia
Financiera de Colombia, Defensor del Consumidor Financiero, Revisoria Fiscal y Auditoria Interna BBVA. Adicional a lo anterior, fueron
incorporadas al proceso de atencion a clientes todas las recomendaciones recibidas por parte de la Consultoria de Proteccion y Tratamiento
de Datos, realizada por el area Juridica para este fin.

Buscando encontrar permanentemente soluciones para ofrecer un mejor servicio y obtener informacion mas correcta y organizada sobre
los clientes, se realizaron diferentes actividades de la mano del aliado estratégico para la atencion de los clientes y otras éreas de la
compafifa, actualizando procesos existentes, implementando mejoras y automatizaciones en algunos de ellos; asimismo, incluyendo
nuevos temas normativos requeridos.

Todo lo anterior ha permitido ser mas eficientes, entregar respuestas méas oportunas a los clientes y mitigar las peticiones y quejas
recibidas.

En la Experiencia del Cliente las acciones principales realizadas fueron:

® ® cCustomer Journey TO BE: E| Customer Journey del cliente fue mejorado, logrando una visién 360 mas amplia que incluye
todas las etapas del proceso de compra del vehiculo y financiacién, todos los momentos de verdad, las multiples interacciones, los
canales de comunicacién y las expectativas del cliente. Asi mismo, a partir de esta vision 360 mejorada, fueron identificados planes de
accion concretos en la relacién con los clientes, los cuales contribuyen a generar una experiencia mas satisfactoria para estos.

® @ Programa VOC - Voz del cliente: Considerando este programa como una pieza fundamental, RCI Colombia continla realizando
y participando de las encuestas dirigidas a diferentes segmentos de clientes (Clientes finales y Concesionarios), a partir de las cuales
conoce su percepcion sobre el servicio ofrecido, identifica los aspectos a mejorar y genera los planes de accién requeridos; los cuales
son trabajados luego en equipo con las diversas éareas de la Compafifa. Adicional a estas dos encuestas, en el segundo semestre fueron
implementadas unas encuestas en caliente (Hot Survey) en cada uno de los canales de atencién disponibles, con el fin de identificar posibles
insatisfacciones e implementar los planes de accion correspondientes.

Durante el 2021, RCI Colombia realizd y participd en diversas encuestas que ofrecieron informacién relevante. Una de ellas es VOC RCI
Cold Survey. Para el 2021 el objetivo del afio era alcanzar un NPS de +44 y tenemos el gusto de informar que el NPS final obtenido fue
+48. Este resultado ubica a la compafifa cuatro puntos por encima del objetivo del afio y evidencia una mejora en la percepcion de los
clientes que se deriva en un aumento en el nivel de recomendacion, gracias a los esfuerzos realizados por todas las &reas en conjunto
y SU COMpPromiso.

RCI Colombia continlia en el camino a ser una compafiia centrada en el cliente, trascendiendo en términos de servicio y vinculando a
sus clientes a través de la confianza; buscando ofrecer una promesa de servicio claray experiencias placenteras en cada punto de contacto
del cliente a lo largo de su proceso de crédito. El trabajo en equipo permanente y el compromiso de cada uno de los integrantes de la
compafiia ha permitido lograr cada vez entregar una mejor experiencia a nuestros clientes.

RCI COLOMBIA
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Gestion de la relacion con clientesCRM @ @ @

2021 pasa a la historia como un afio de desafios para la industria automotriz, desafios que revelaron oportunidades de transformacion
en el planteamiento estratégicoy pusieron a prueba la capacidad de adaptacion, laresilienciay la velocidad de reaccion de los equipos. La
gestion de prospectos y clientes no fue la excepcién, durante el transcurso del afio nos permitimos redefinir los flujos de trabajo, roles
y actividades y; como resultado de ello, se generd un trabajo transversal que engrané los equipos de Marketing (Producto, CRM, CXM,
Seguros y Servicios) con el equipo de ventas y los concesionarios. Esto posibilitd la construccién de un flujo sistematico de procesos
que tiene como premisa que la conversion al desembolso es posible gracias a la armonia en el funcionamiento de cada una de las
fases del ciclo del negocio.

Asi pues, el programa de gestion de leads estuvo compuesto de distintos proyectos que incluyen actividades desde la especialidad
de cada una de las areas del negocio. El objetivo es el de impactar los diferentes frentes para lograr aprovechar las oportunidades de
conversion al desembolso.

Desde esta perspectiva, durante el segundo semestre del 2021, se consolidaron proyectos orientados a la gestion de leads estancados
en diferentes fases del proceso y la gestion de renovacion de clientes. Todos ellos abordados desde cuatro frentes fundamentales:

1. primero de ellos tiene que ver con el uso del andlisis descriptivo para el desarrollo de actividades como:

® © | perfilamiento de clientes, el principal objetivo de este pilar es el desarrollo del anélisis descriptivo de los prospectos
que han radicado solicitudes de crédito; asi como, de clientes efectivamente desembolsados. Para esto se han desarrollado esquemas
de seguimiento automatizados que permiten ver la informacion relevante.

® ® Andlisis de Cancelaciones: Con el fin de mejorar la visibilidad sobre la estacionalidad y volumen de la cancelacién de
créditosy, sobre todo, de aquellos que se cancelan anticipadamente se ejecuté el andlisis descriptivo de la base de clientes explorando
las tendencias. Como resultado de este ejercicio analitico, se desarrollé el Monitor de Cancelaciones.

2.¢ segundo de los pilares es despliegue e integracion de modelos de trabajo transversales con los equipos de gestién de prospectos.
Para lograr el objetivo de llegar al cliente con la oferta correcta, en el momento correcto y por el medio méas adecuado es necesario el
trabajo conjunto de las diferentes areas participantes. Esto hace posible realizar los procesos de manera mas rapidavy eficiente cumpliendo
con las expectativas del cliente.

3. El tercer pilar se desarrolla mediante la reporteria y se trata del seguimiento continuo de los resultados. En este sentido, los
modelos de trabajo relacionados con la gestion de prospectos han sido acompafiados de Dashboards o tableros de control. La gran
apuesta del afio ha sido la automatizacion de los procesos con el objetivo de lograr mayor eficiencia y efectividad en la operacién; asf
como, la optimizacion de los recursos de los equipos involucrados.

4.t cuarto pilar, uno de los mas relevantes, se concentra en la analitica de datos y el desarrollo de modelos descriptivos, prospectivos
y predictivos para el anélisis profundo de los datos. El objetivo es crear valor mediante el uso de la analitica de datos, identificando las
variables que mejor describen los hechos y que permitirdn mejorar el disefio de las acciones presentes y futuras.

Cabe resaltar que en todos los procesos se ha buscado la integracion de la gestion de prospectos entre RCly RENAULT mediante la
colaboracion en los proyectos con el objetivo de impulsar una experiencia transparente, agil y eficiente para el cliente; que integre el
proceso de la compra del vehiculo y el proceso de financiacion.
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Direccion de Tl, operaciones y proyectos .
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La direccion de Tecnologia, Operaciones y Proyectos en este 2021 enfocé sus esfuerzos en una alta disponibilidad de los servicios haciendo
enfoque en los procesos de gestidn de la continuidad del negocio, la creacion de una oficina de proyectos agil y el desarrollo de un
plan de transformacién digital para la compafifa. La semi presencialidad nos ha permitido avanzar rapidamente en diferentes casos
de soporte y capacitacion a los usuarios.

A continuacion, un breve resumen de lo mas relevante de nuestra direccién:

Proyectos @ @ ©

En 2021, la direccion de Tl implemento las bases para la transformacion de la empresa, en términos digitales y organizacionales. Los
nuevos estandares de mercado junto a las nuevas experiencias que exigen nuestros clientes nos hacen evolucionar nuestro modelo
tecnoldgico y operativo, apoyados en una oficina de proyectos agiles.

Durante el 2021:

Se creo una gerencia de proyectos (PMO) para la generacién temprana de valor acorde a un marco de referencia Agil en proyectos.
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Una solucion basado en Bank4Us y Oracle Flexcube

Bankdys

Originacion

Bank of a Telco with 280+
Million Customers

Largest Universal Bank of
USD 230+ Billion Economy

A
- RpRoaie Web v Adse
* RROOTOLE, OPOTTLIG OB CRbetry Large Retail Bank with Leading Microfinance
37+ Million Customers Bank
a “ Super Regional Bank Global Transaction Bank
A ¢ spanning 36 countries in with USD 1.8 Trillion+ Assets
Ve | Africa Under Management

bkt GBS \_,\-

Third Largest Islamic Bank
in the World

Central Bank of USD
350+ Billion Economy

Challenger Bank with

- All Credit Unions and Building
New Banking License 2

Socleties of USD 180+ Billion
Economy

Uno de los grandes logros de RCI Colombia en el 2021, fue la implementacion de casi la totalidad de su portafolio de proyectos (98%)
y asi cumplir con las necesidades de clientes, sus aliados y socios.

Project Portfolio Status for 2021

Customer Purchase Loyalty & Hew Open up Increase Transferm Regulatory, Status No %
knowledge experience Usage-based Horizans =711 efficiency together Risk & [m] NOT STARTED 0
& Activation aifer ystem Compliance ON TRACK 1
VIGILANCE 0

\ \ f ! @  ALERT 0 0%

100% 100% 100% | 100% 100% 95% 100% 100% B STAND-BY 0 0°

\ f & DONE | 56 KR

TOTAL 57

Esta nueva oficina de proyectos se encamina, como un referente de buenas practicas. Logrando una generacion rapida y segura de
valor.

Tecnologia @
Los elementos mas relevantes para resaltar con relacion al gobierno de TI.

La disponibilidad de los servicios Core, junto a su sistema de respaldo DRP, estuvieron al nivel de las necesidades comerciales de la
compania. Esto significa que no se presentaron caidas significativas durante el afio ni fallos de seguridad. Lo anterior se logré optimizando
nuestras aplicaciones en la nube, esto generd una alta disponibilidad de la informacion y los sistemas. Por otro lado, flexibilidad de acceso
seguro dentroy fuera de la oficina. Durante el 2021, mejoramos la estrategia de respaldos (backups), buscando costo eficiencia, integridad
y confiabilidad de nuestros sistemas.

RCI COLOMBIA
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Disaster Recovery Plan (DRP): @

En el 2021, se realizaron pruebas al plan de recuperacién de desastres con resultados satisfactorios acordes a los tiempos exigidos por
casa matriz, el cual permite dar continuidad al negocio desde el punto de vista tecnolégico, de llegar a presentarse una falla de propor-
ciones tales que impida el acceso a las aplicaciones que se encuentran dentro de la infraestructura de RCI COL. Para ello disponemos
de nuestro nodo principal en la region de Virginia y como region de contingencia Oregon — Nube de AWS EEUU.

Desde el gobierno de Tl, exigimos a los proveedores de aplicaciones tipo Software como Servicio (Saa$S), que estos garanticen una alta
disponibilidad, junto a unos altos niveles de seguridad y un plan de DRP, con pruebas anuales.

Seguridad: @

RCI Colombia se encuentra alineado a las politicas de seguridad del grupo en el manejo del parque informatico y su red de datos. Asi
mismo, nuestra nube implementa politicas SOC y el Well Arquitected Plan, asegurando las mejores practicas en seguridad de la infor-

macion y sistemas.
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Operaciones @ ® ®
Extractos

En 2021 RCI Colombia emprendié una campafia de migracién de envié de extractos de fisico a electrénico buscando mayor agilidad,
seguridad, eficiencia y servicio para nuestros clientes alcanzando para el mes de noviembre un 95% de entregas electrénicas.

Extractos 2021

95% 95% 95% 96%
92% 92%

89% 87% 88% 88% 88% | = YD
'h_ - - PR -

> o v

119%  13%  12%  12%  12%
° = s 5% 5% 5% 4%

v - ——=ald

ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21  jul-21  ago-21 sep-21 oct-21 nov-21
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Autenticacion clientes @ ® ®

Desde el afio 2017 en convenio con Asobancaria-Certicamara-RNEC, se implement6 el servicio de autenticacion biométrica por huella
con el &nimo de mitigar los riesgos de suplantacién y brindar mayor seguridad para nuestros clientes en su proceso de vinculacion. En
2021, siguiendo con de proceso de transformacién digital, se contraté el servicio de autenticacién facial con el operador Biométrico
Certicdmara, esto con el fin de dar mayor cobertura a los clientes permitiendo autogestion desde cualquier dispositivo.

Biometria por huella
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Autenticacion facial
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Dos métodos de autenticacién biométrica para nuestros
clientes:

Dactilar: @ @ @

Facial @ @ ©

Canalesderecaudo @ @ ©

RCI Colombia tiene a disposicion de sus clientes diferentes
canales de recaudo como son:

©® o Alianza Fiduciaria (Bancolombia, AV Villas, Banco de
Occidente, Banco de Bogotd, Ital y Davivienda).

® o Banco BBVA.

® o Débito directo (Bancos afiliados ACH - Convenio
BBVA).

® @ Botdn de pagos PSE.
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Comercial'.‘

Durante el afio 2021, el programa de capacitacion alcanzé 708 horas més de las 700 horas definidas como objetivo, cuyo plan de trabajo
permitié la implementacion del programa de capacitacion destinado al equipo de back office operativo comercial, los asesores RCI, y
vendedores de la Red de Concesionarios para todas las lineas de negocio. El entrenamiento se disefié buscando abarcar todos los
temas técnicos y operativos necesarios que permitan a los asesores llevar a cabo el proceso de venta de una manera responsable y
eficaz, mejorando la performance comercial en linea a los excelentes resultados del afio.

Conforme a la estrategia de grupo Together 4 Customers, el programa contempla cinco ejes de formacién para generar la sensibi-
lizacion a los asesores y asi mismo dar relevancia a la academia técnica y academia del ser, acompafiado de estrategias de comu-
nicacién como Webinars, tips, mailings, y formaciones virtuales. De igual forma, el equipo de capacitacion retomé las formaciones
presenciales luego de la reapertura de salas con la reactivacion y asistencia en la red. Estas experiencias se acompafiaron de algunos
modulos gestionados a través de la herramienta de capacitacién Sé+ Clap, y la creacion del formador virtual Mr Clap Sé+, como
acompafiamiento en las comunicaciones del drea comercial cuyo objetivo principal es dar las herramientas y tips claves para la venta
puntual de cada producto, resaltando las ventajas y beneficios para los clientes.

En el dltimo trimestre de 2021, se realizd el acompafiamiento para mejorar las técnicas de venta con las nuevas alternativas del mercado y
se gestiond la administracion del tiempo a través del envio de planeadores para el programa de 2022, logrando una cobertura de 1.500
kits de planeacion que son la base para este nuevo afio.

Riesgos’ )

La administraciony gestion de riesgo se basa en tres pilares: politicas, infraestructura y metodologias. Las politicas son impartidas por
la Junta Directiva y la administracién a través de una adecuada infraestructura y mejores practicas metodologicas asegura una efectiva
gestion de riesgo.

La Junta Directiva es responsable por establecer y supervisar la estructura de administracion de riesgo de la compafifa. La Junta ha
creado el Comité de Riesgos, el cual es responsable por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de administracion de riesgo. Este
Comité informa regularmente a la Junta acerca de sus actividades.

Las politicas de administracion de riesgo son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos enfrentados por la compafiia,
fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se revisan regularmente las
politicas y los sistemas de administracion de riesgo, a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las actividades
de la compafifa. La compafiia, a través de sus normas y procedimientos, pretende desarrollar un ambiente de control disciplinado y
constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones.

El Comité de Auditoria de la compafiia supervisa la manera en que la administracion monitorea el cumplimiento de las politicas y los

procedimientos de administracion de riesgo y revisa si el marco de administracion de riesgo es apropiado respecto de los riesgos
enfrentados. Este Comité es asistido por Auditorfa Interna en su rol de supervision.

Riesgo de Crédito@ ® ®

Riesgo de Crédito (RC) - es la posibilidad de que RCI COLOMBIA S.A. CF incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia de que un deudor o una contraparte incumplan sus obligaciones.

La actividad principal de la compaifiia es la colocacién de créditos de consumo y comercial, dirigidos al segmento de financiacién de
vehiculos, por lo tanto, su principal exposicion es el riesgo de crédito, de tal forma que para su gestién la compafiia desarrollé e implementd

un sistema de Administracion de Riesgo Crediticio - SARC, con el fin de:

® @ Administrar eficiente y adecuadamente el riesgo crediticio al que esta expuesta debido a la colocacién de cartera.
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® o Evaluar la exposicion crediticia asociada a cada una de sus operaciones de crédito y estimar las pérdidas potenciales que se
podrian generar en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de los clientes.

® @ Estimar la provision de su cartera de acuerdo con la normatividad vigente expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

® o Optimizar el portafolio de créditos, generando un equilibrio entre riesgo y rentabilidad con el fin de generar valor para el accionista.

Actividad minorista @ @ @

Elafio 2021 continud con grandes retos en materia de recuperacion de la carteray la originacion de nuevos créditos, dado la afectacion
en general de la economia con impactos en la calidad de clientes y también por la apertura de nuevos mercados. A partir de septiembre
de 2020y durante el presente afio, el segmento de vehiculos usados de mercados independientes a la Red de Concesionarios Renault,
empezd a tener un mayor dinamismo, recibiendo asi un 168% mas de solicitudes a analizar de este segmento y un cambio en la calidad
de la demanda.

Dado lo anterior, y con el fin de no afectar la calidad en la nueva produccién, la politica de admisiones presentd cambios para restringir
la entrada de perfiles riesgosos, especialmente de vehiculos usados al igual que en perfiles de clientes, el segmento de independientes
continud con las restricciones aplicadas desde el afio anterior. Esasi como el afio 2021, lo cerramos con una tasa de aprobacién promedio
de 52.6% versus 62% en 2020.

Por otra parte, no se presentaron cambios en los modelos de aceptacion. Los resultados de backtesting realizados durante el afio,
continian mostrando un adecuado rendimiento de los modelos.

Aun en 2021, con la reactivacién econémica, continuamos con impactos en la calidad de la cartera, especialmente en clientes con
disminucion de ingresos o que su grupo familiar se vio afectado por la pandemia. En este sentido y en linea con las circulares externas
007,014y 022 del 2020,y para 2021 la CE 039y 012 emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, RCl Colombia S.A, realizo
la ampliacion de la segunda fase de alivios. En esa ampliacion, con vigencia entre enero y agosto de 2021, se continud con el analisis
individual de la situacion financiera de cada cliente. Para quienes se estimo viable otorgar un nuevo alivio, se solicit6 el 50% de pago
sobre el valor de la cuota y el restante se prorrogo al final del crédito. En este periodo se otorgd alivios a 6.911 clientes, de los cuales el
72% ya habian sido beneficiarios de alivios en las anteriores fases.

Ademds, para enfrentar esta coyuntura econémica se dispuso de toda una estrategia de gestién de cobro y recuperacién de la cartera
orientada a fortalecer las politicas, procesos y procedimientos que permitieran controlary contrarrestar el deterioro del portafolio. Se
centralizé en el &rea de cobranza toda la atencion y gestion de clientes afectados financieramente y que pudieran ser objeto de medidas
especiales. Se potencié la capacidad de atencidn en la casa de cobranza pasando de 37 asesores en 2019 a 62 asesores en 2021 para
atender las solicitudes de los clientes y se implementaron politicas de bonificacién por objetivos a los asesores que realizan la gestion
de cobro. Asi mismo, se anticip6 el uso de mensajes recordatorios, se anticiparon a 5 dias para hacer contacto de cobro y a 45 para
iniciar la ejecucién de la garantia del vehiculo, y se estructuraron politicas de recuperacion para periodos de carencia, prorrogas, venta
directa de los vehiculos a terceros o en su defecto a través de la red de concesionarios (con procesos de subasta que garantizaban el
mayor ingreso de compra) lo anterior con el fin de realizar el pago de las deudas, entre otros.

La politica de facilitar a los clientes negociaciones amistosas para cancelar total las obligaciones registra un incremento secuencial al
pasar de 112 casos en el 2019, a 506 casos en 2020 y 847 casos en 2021.

Desde el inicio de la compafiia hasta el cierre de diciembre de 2021, hemos logrado recuperar via judicial 1.510 vehiculos, de los cuales
775 fueron recuperados en 2021 (51% del total). Aunque se presentaron inconvenientes debido a los paros, cierres de Juzgados y cuarentenas
sectorizadas que no permitian la movilidad en algunos sectores, se lograron vender 620 vehiculos en 2021 (62% del total de 989 vehiculos
vendidos).

Las medidas tomadas en la aceptacion de créditos, en las estrategias de recuperacion y del adecuado seguimiento del portafolio de
cartera, contribuyé a que la compafifa contintie con indicador de cartera sano. Asi mismo, para el mes de diciembre de 2021, se realizé por
primera vez castigos de cartera. En total se castigaron 1166 contratos los cuales se encontraban provisionados al 100%. Estos contratos
corresponden a un monto en capital de $ 32.443 MCOP, con un impacto en el indicador de cartera vencida con mas de 30 dias en - 118 pbs.
Finalmente, el aflo 2021 cerramos con un indicador de cartera de 5,89%, frente a un indicador de 6,44% del afio anterior.
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Exposicion al Riesgo de Crédito @ @ ®

La exposicion al riesgo de crédito para préstamos y partidas por cobrar a la fecha del Balance fue:

EXPOSICION Cuentas por cobrar

Rating Mi
Capital Otros MBI Rating Mix 12/20
Intereses 12/

en miles de pesos conceptos
Categoria A | 2,313,304,426 | 14,468,579 | 38,575,221 90.0% 88.6%
Categoria B 92,386,394 | 1,543,405 | 5,329,718 3.8% 4.3%
MINORISTA | Categoria C 72,541,523 690,235 | 5,271,496 3.0% 2.8%
Categoria D 71,643,893 369,730 | 6,665,561 3.0% 2.8%
Categoria E 6,497,781 19,299 | 1,008,490 0.3% 1.4%
AYORISTA |Cateqora A | 121,254,244 | 1,029,281 : 99.9% 99.9%
Categoria D 125,416 - - 0.1% 0.1%

Totales 2,677,793,677 | 18,120,529 | 56,850,485

La exposicion de RCI COLOMBIA S.A. CF esta directamente relacionada con la colocacién de su cartera. Por lo tanto, la estructura
organizacional de riesgos adoptada por la compafiia estd basada en el modelo integral de riesgos que cubre la adecuada gestion del
ciclo de riesgos, desde la definicidon de la politica de crédito, perfiles de riesgos, proceso de originacidn, seguimiento y evaluacion de la
cartera, recuperacion, calificacién de la cartera y estimacion de las provisiones. Lo anterior apoyado de herramientas y metodologias
de Riesgo de Crédito.

RCI COLOMBIA S.A. CF ha establecido una politica de riesgo bajo la cual se analiza a cada cliente en lo que respecta a su perfil de riesgo
antes de conceder el crédito. Con el fin de valorary mantener la calidad de originacion, el deterioro de la cartera y el nivel de riesgo de
la compafiia se monitorea el riesgo de crédito de los clientes seglin sus caracteristicas de crédito, como valor solicitado de financiacion
versus el valor del vehiculo, plazo, capacidad de endeudamiento, plan financiero, actividad econémica entre otras variables cuantitativas
y cualitativas.

Los productos se venden sujetos a la retencion de las clausulas de titulo, de modo que en caso de no pago la compafifa pueda contar
con un derecho con garantia.

La cartera mayorista mantuvo la misma calidad en términos de calificaciones con 99.9% de categoria A, mientras que, por efecto de
los castigos realizados en Diciembre de 2021 en la cartera minorista, se presenta gran disminucion en la participacion de la categoria
E en dicha cartera.

Esimportante mencionar que en la cartera bruta de RCI, hasta la fecha no se han realizado reestructuraciones de crédito.

Pérdidas por deterioro @ @ e

La antigliedad de los deudores de la cartera mayorista y su nivel de provision al final del periodo sobre el que se informa es la siguiente:

MAYORISTA dic-21 dic-20
En miles de pesos Carteray Otros Conceptos Provisiones Cobertura % %
Vigentes y no deteriorados 122,283,525 3,812,677 3.1% 99.9% 99.9%
De 31 a 60 dias - - 0% 0.0% 0.0%
De 61 a 90 dias - - 0% 0.0% 0.0%
Mas de 90 dias 125,416 125,416 100% 0.1% 0.1%
Totales 122,408,940.93 3,938,092.92 3.2%
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La antigiiedad de los deudores de cartera minorista (comercial y consumo) por cobrary su provision al final del periodo sobre el que
se informa es la siguiente:

MINORISTA dic-21

En miles de pesos Cartera y otros conceptos Provisiones Cobertura %

Vigentes y no deteriorados 2,466,391,326 74,617,007 3.0%| 93.8% 93.1%

De 31 a 60 dias 56,475,572 9,387,935 16.6% 2.1% 2.3%

De 61 a 90 dias 27,425,761 7,261,734 26.5%| 1.0% 0.8%

Mas de 90 dias 80,063,091 54,353,291 67.9% 3.0% 3.7%
Totales 2,630,355,750.18 145,619,967.52 5.5%

La calidad crediticia de los clientes es evaluada sobre la base de una politica crediticia establecida por el Comité de Riesgo. La compafiia
ha monitoreado el riesgo de crédito del cliente agrupando los deudores consumo y comerciales.

Al cierre de diciembre de 2021, RCI COLOMBIA S.A. CF ha realizado condonaciones por valor de $ 4.837,25 MCOP y castigos por valor de
$37.402,17 MCOP.

: : @0
Riesgo Operacional

Al corte de diciembre de 2021, la compafiia registrd 31 incidentes de riesgo operacional para un total de 1.099.856 KCOP. Todos los casos y

Numero de incidentes Suma de perdida Neta KCOP

planes de accién son monitoreados por el &rea de Control Interno. En el cuadro que figura a continuacion se muestra la evolucién de los
incidentes de riesgos operacionales en los Gltimos 3 afios:

De los 138 incidentes que se han presentado en la compafiia en los Ultimos 3 afios, el 86% se encuentra en estatus cerrado, el 14%
restante se encuentra en estatus Documentacion en proceso, lo cual indica que el incidente, su impacto financiero y/o recuperacion
Se encuentra en curso.

Perfil de riesgo operacional @ ® @

El riesgo operacional de RCI Colombia se realiza con base en la matriz de riesgos. En el 2021 la organizacion ha realizado un cambio
en la herramienta tecnolégica y se tiene planificado en el primer trimestre 2022 la autoevaluacion de riesgos se evidencia que la com-
pafiia se encuentra en un perfil muy bajo, considerando la escala definida en la metodologia descrita en la seccidn 3.5-Perfil de Riesgo
Operativo Residual del Manual SARO
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Fondos de Inversion @ ® @

Al cierre de diciembre del 2021 la compafiia contaba en sus fondos de inversion un saldo por $3.271 MCOP. Los fondos de inversion son
contratados con bancos e instituciones financieras, que estan calificadas AAA, segln la agencia calificadora Fitch Ratings.

Riesgo de liquidez @ @ @

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la compafiia tenga dificultades para cumplir con las obligaciones asociadas con sus pasivos
financieros, que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otros activos financieros. El enfoque de la compafiia para administrar la
liquidez es asegurar en la mayor medida la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones de manera oportuna, tanto en
condiciones normales como de tensidn, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacién de la compafiia.

La actividad parte en torno al presupuesto anual y al flujo de caja anualizado. Una vez determinadas las necesidades de liquidez
que presentan vencimientos contractuales y no contractuales, que para efectos de la medicién se denominara liquidez requerida, la

tesoreria define los activos liquidos con que contara en cada periodo de acuerdo a las bandas de tiempo establecidas.

Los siguientes son la necesidades de liquidez de la compania para los préximos 30 diasy el indicador del riesgo de liquidez:

Riesgo de liquidez 1-7 dias 1-30 dias
Indicador de riesgo de liquidez (IRLm) 96,250,289 | 89,816,161
Razén indicador de riesgo de liquidez (IRLr) 2923% 1012%
Limite regulatorio (IRLr) >=100% >=100%

Riesgo de mercado @ ® ®

El riesgo de mercado es el riesgo de incurrir en pérdidas por variaciones en el precio, por ejemplo en las tasas de cambio, tasas de in-
terés o precios de las acciones, afecten los ingresos de la compafiia o el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo
de la administracién del riesgo de mercado es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de parametros razonables
y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

Riesgo de moneda @ ® ®

La compafifa no incurre en ningln riesgo de moneda ya que no se poseen depdsitos ni cuentas en moneda extranjera. Unicamente
cuando se paga a proveedores extranjeros o se monetizan capitalizaciones se realizaron operaciones en moneda extranjera y dichas
operaciones fueron realizadas a la TRM del dia sin incurrir en ningtn tipo de riesgo cambiario.

RCI COLOMBIA
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) . ®
Financiera

Durante 2021 continuamos con nuestras acciones para diversificar el acceso a financiamiento. Obtuvimos nuevas lineas de crédito con
bancos, ampliamos las existentes y aumentamos nuestro fondeo de Mercado de Capitales.

BRC Investor Services confirmo la calificacion AAA de RCI Colombia y emitimos nuestro segundo bono publico en julio, ademas de la
emision regular de CDT que mantenemos. Nuestras fuentes de fondeo diversificadas apoyaron nuestro crecimiento comercial.

Porellado de contabilidad ademas de apoyar en la definicion contable de los nuevos productos, culminamos la documentacion de los
procesos mejorando el ambiente de control contable para la Entidad.

En el 2021 se realiz6 un 12.1% mas de desembolsos a lo esperado y teniendo presente este aumento desde Control de Gestidn se
continué con los planes de accion tendientes a la reduccion de los gastos. De esta forma, se logré mejorar el indicador de eficiencia al
pasar del 24% en el 2020 al 19.22% en el 2021.
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Juridica® ‘
Actividades relevantes desarrolladas: @ ® @

Durante el afio 2021, el area juridica de la compafiia participd en importantes actividades entre las cuales se encuentran las siguientes:

a. Estructuracion legal de emisién de bonos
b. Estructuracion legal del negocio Nissan
C. Estructuracion de Prenda Digital

d. Exito en procesos judiciales: del 100% se logré cerrar el 90% de los procesos judiciales de manera positiva en etapa de conciliacién
y solo uno tramitado en su totalidad con sentencia a favor de la entidad)

€. Implementacién del Plan de Continuidad del Negocio (Requerimiento 2019052180-059-000 SFC)

Situacion juridica de la sociedad @ ® @

Durante el ejercicio social con corte a 31 de diciembre de 2021, RCI Colombia condujo sus negocios y operaciones de acuerdo con
las normas legales que rigen su actividad y bajo la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia. Los resultados de los
negocios se encuentran reflejados en los estados financieros y los asuntos relevantes acaecidos fueron debidamente informados al
mercado a través de los mecanismos de informacién habilitados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Superintendencia financiera de Colombia y organos de control @ ® @

Ala fecha la entidad no ha recibido multas ni sanciones por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia ni de otros érganos
de control. Se han contestado todos los requerimientos efectuados por estos a tiempo. Al cierre del ejercicio, RCI Colombia no ha
presentado hechos relevantes que puedan afectar materialmente la situacion econdémica, administrativa o juridica de la Compafiia.

Libre circulacion de facturas @ ® @

Atendiendo a lo establecido por la Ley 1676 de 2013, RCI Colombia certifica que ha cumplido con los deberes que le asisten para la re-
cepciény pago de las facturas emitidas a su cargo. Para facilitar la libre circulacion y pago de las mismas, se han adoptado entre otras,
medidas tendientes a garantizar que las facturas surtan su debido tramite para el pago oportunoy para atender con debida diligencia
las solicitudes de descuento de las mismas.

Propiedad intelectual y derechos de autor @ ® ®

Segln lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de 2000, informamos a nuestros
accionistas que RCI Colombia cumple con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor en el desarrollo de su objeto
social, contando con la titularidad de los derechos en mencion o con las debidas autorizaciones para explotarlos. Lo anterior, en virtud
de los contratos suscritos con los titulares o sus distribuidores autorizados de los derechos de propiedad intelectual y/o de autor.
Nuestra marca se encuentra debidamente registrada ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

A 31 de diciembre de 2021y con posterioridad al cierre, no tenemos conocimiento de reclamaciones pendientes por parte de autori-
dades o terceros y que involucren posibles violaciones de las normas de propiedad intelectual o de derechos de autor.

Gobierno corporativo @ ® @

Durante el afio 2021, la entidad aplicé y consolido las practicas definidas en el marco de la estrategia, el gobierno corporativo, la
gestion de riesgos y el control interno. Algunos de los principales logros del afio en esta materia son: (i) un nivel del 89% en la imple-
mentacion de mejores practicas de Cédigo Pais.

Es de destacar que durante el afio la compafiia tuvo al interior
procesos de divulgacion y formacién en asuntos de gobierno
corporativo y transparencia, con el proposito de asegurar el
conocimiento y adecuada administracion de dicha informacion, asi
como de apalancar el fortalecimiento de la cultura de la éticay
el buen gobierno. De igual manera, el proceso de divulgacién
fue realizado ante los accionistas e inversionistas con el objeto
de mantenerlos informados de las mejoras realizadas y garantizar
asi el conocimiento de la materia de este grupo de interés.

La compafiia cuenta con un adecuado desempefio de los sistemas
de control interno y de revelacion de la informacion financiera.
Asi, los estados financieros, indicadores y hechos relevantes
fueron presentados en forma periddica al Comité de Auditoria
y riesgos y a la Junta Directiva, y han sido dictaminados por el
Revisor fiscal. El Comité de Auditoria realizd la supervision de
la informacion y el reporte financiero; la gestién de los riesgos;
la gestion de la auditorfa interna y la revisoria fiscal; los asuntos
relevantes del sistema de controlinterno; y el cumplimiento regulatorio,
principalmente en cuanto a los programas de prevencién de los
riesgos de fraude, sobornoy corrupcion, el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo 'y la proteccion de datos personales.
Ademas de las transacciones entre partes relacionadas y el proceso
de gestion de conflictos de intereses de los primeros niveles de la
alta gerencia.

Seguridad de la informacion @ ® @

Dando cumplimiento a las Circulares Externas 052 de 2007, 022
dejulio de 2010y 042 de octubre de 2012, de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la compafiia ha incluido estos requer-
imientos en el desarrollo de cada proyecto que ha iniciado. De la
misma forma, estos requisitos han sido tenidos en cuenta en los
procesos de mejoray optimizacién, garantizando su permanencia
y sostenibilidad.

Riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo @ @ o

En 2021, nuestro Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo operé de forma
adecuada conforme a la regulacion y politicas internas de la
Compafiia en cada una de sus etapas de identificacion, medicion,
controly monitoreo. Asi mismo, se desarrollaron varios proyectos
de actualizaciény actividades encaminadas a la mejora de los
procesos en materia de lavado de activos y financiacién del
Terrorismo.

Proteccion de datos personales@ @ @

Durante el 2021, se realiz6 actualizacién con el apoyo de una
consultorfa externa, del Programa Integral de Proteccion de Datos
Personales, enfocado en la administracion, gestion y mitigacion
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de riesgos en virtud de lo establecido en las Leyes 1266 de 2008
y 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y normas comple-
mentarias. Se desarrollaron, entre otras, actividades tendientes a la
actualizacion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales,
actualizacion de manuales Manual de Procesos incorporando
las clausulas las clausulas contractuales en materia de datos
personales, en contratos con proveedores, érdenes de compra,
contratos de corretaje de vendedores, empleados y firma de los
respectivos otro si.

Anticorrupcion @ @ @

Durante el 2021, conforme a la politica y procedimientos defini-
dos desde Casa Matriz sobre el sistema de anticorrupcion, se
desarrollaron las siguientes actividades:

® @ Capacitacién o sensibilizacién a los empleados
en temas como cédigo de éticay anticorrupcion, conflictos
de interés, sistema de whistleblowing.

® @ Actualizacion de la matriz de riesgo de antisoborno
y anticorrupcion.

@ o Andlisis TIM (Third Parties’ Integrity Assessment
and Management) sobre proveedores y bancos.

® @ Actualizacion de los procedimientos de contabilidad,
incorporando aspectos o controles relacionados con
anticorrupcion.

@ ® Gestion y reporte declaraciones de conflicto de
interés.

@ ® Gestidn y reporte declaraciones de regalos e
invitaciones.

® ® Comunicacién a los proveedores sobre el
procedimiento y sistema de Whistleblowing del Grupo
Renault.

19



%6

Informe de Gestion 2021

o
Recursos Humanos

El talento humano, como uno de los activos mas importantes de RCI Colombia, direcciona el modelo de trabajo de Recursos Humanos a
un enfoque de mejora de calidad de vida y desempefio organizacional. Por su parte, el aumento del compromiso y la motivacién de los
empleados es una prioridad que se viene fortaleciendo en conjunto y proporcional con la calidad de vida.

Great placetowork: @ ® @

RCI Colombia a través de Great Place to Work, realizo la encuesta a sus empleados para medir su nivel de satisfaccion y compromiso.
obtuvimos el certificado de Buen Empleador con un 86% de:

e <]
Q We’'re Great Place to
Work-Certified ™!
8 6 % Participacion
59 empleados.
RCI Colombia of our employees said that when
Compaiiia de you jein the company, you are

Financiamiento

Pt

made to feel welcome

RCI COLOMBIA

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Aspectos relevantes para mejorar @ @ ®

®

@ @ i @
95% 86% 85%
Justicia Comunicacién Competencia Trabajo personal

@

b64%

@

VAR

Equidad

0]

/3%

Comunidad

Imparcialidad
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Encuesta carga laboral: @ @ @

Se realizé una medicién sobre la percepcion de carga de los empleados como plan de accién de mejoramiento dentro de la Compafiia,
después de algunas mediciones de clima previas.

Se escogid a Korrn ferry, una compafiia mundial de consultorfa organizacional experta en la medicién de distintos procesos organizacionales
paraimpulsar en ellas el desarrollo superior.

56%
93%

s K

t

Participantes: 54 = Favorabilidad = Neutro » Desfavorabilidad

Formacion @ @ ®

Coach de Equipos
Para el 2021 el Programa de Coach de Equipos cumplié 4 afios de continuidad en la bisqueda del fortalecimiento de equipos de trabajo
y el logro de aumento de eficiencia y mejora de las relaciones entre los empleados.

Esta estrategia dirigida al aumento en la calidad de los resultados impacté para el 2021 a los equipos de Comité de Direccion, Contabilidad,
Tl'y Operaciones.

RCI COLOMBIA

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Grupos de apoyo @ ® ©

La Brigada de Emergencia, Comité de Convivencia y Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo recibieron un promedio de 25
horas de formacién por integrante en diferentes temas enfocados al qué hacer de dichos comités dentro de la organizacion: Sistemas de
Comando de Incidentes, Primeros Auxilios, Abordaje de Acoso Laboral, Desastres Naturales, Quimicos, Simulacros, Inspecciones.

Las formaciones se llevaron a cabo en diferentes canales adaptados a las nuevas circunstancias laborales y la migracién del home-office
al esquema hibrido.

Programa liderazgo: @ @ @

Este programa ofrecié a los lideres de RCI una dosis alta de autoconocimiento respecto a lo que supone el liderazgo en el Grupo
y como se ejerce, para lo cual es tenido como eje los comportamientos profesionales consignados e el Renault Way. Se enfoco
el liderazgo y la transformacién desde la perspectiva de liderarse y transformarse a si mismo y de disefiar, aplicary llevar a cabo
retos transformadores primero desde lo individual. En primer lugar se hizo una medicién psicométrica de ese perfil de lidery
posteriormente se ejecut6 un programa de coach individual que facilitara la concientizacién de las necesidades individuales.

COMPORTAMIENOS PROFESIONALES DEL LIDER RCI

i T -

Liderart €k
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Responsabilidad social empresarial: @ ® ®

Para RCI Colombia es importante promover la Responsabilidad Social Empresarial y esta afio decidimos unir esfuerzos con la Fun-
dacién Renault para apoyar el programa de becas “German Camilo Calle” con el que apoyamos dos jévenes de escasos recursos
durante toda su formacion profesional.

+BECAS FUNDACION F’FH’AU o

Donacidn Regalos de Navidad y de Tablets institucion Alamos: @ ® @

Los empleados de RCI fueron invitados a donar un regalo de navidad para los nifios de la institucion, que fueron entregados por
empleados de RCI. También fueron donadas 10 tablets dadas de baja en la compafiia para apoyar los procesos académicos de la
institucion.

iMos sorprendseron con machos regalos!

iMuchas gracias!

Porrpes 180T ful cednthe by e en slegr alga mares ko pare cy-owte
per rwmerieen @ rwmer ren mewasisd

T

Work life: @ @ @

Espacios para compartir:

Asumiendo el reto que implica compartir en la virtualidad, durante el 2021 se disefiaron diferentes espacios para mantener a los equi-
pos unidos y para recordar a todos los empleados que son importantes y que la experiencia de ser un Empleado RCI, todo el tiempo
esta siendo pensaday ejecutada pensando en su bienestary en cada una de sus historias, vivencias y contextos.

Los espacios para compartir y reconocer no cesan, solo se transforman.

Un café con la Direccion

Integracion

RCI COLOMBIA

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

c{:j:} Baby Shower

¢ —

Trow-Oriz
@&

Baby Shower

Integracion de equipos
Dia de la madre

TomaTé _
com Recurses Humanes

Queremos a pesar de L
. distancia, temer una excuse

A partit de febrers, ¢l eauipo de
* Recursos Humanos estar citdndote
para Que conversemos,

Té con recursos N
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Beneficiosalacarta: @ @ @

Con el objetivo de que cada empleado pudiera disfrutar al
maximo sus beneficios, elegir el qué quiere, cémo lo quiere,
dénde lo quiere y cuando lo quiere. RCI permiti6 a través del
esquema de Beneficios a la Carta que el monto total invertido
en beneficios fuera administrado por cada empleado dentro
de las categorias mas solicitadas preconstruidasy consultadas
con todos; de esta forma el manejo y disfrute de los beneficios
tuvo una mayor acogida y el esquema logré alta adherencia'y
uso del presupuesto destinado para este fin.

MONTO ANUAL,

$8:250.000

Bienestar

& s100.000
= Cuidado personal.

$500.000
Nacimiento hijo.

$500.000
Car Sharing Renault.

* $£3.780.000

x Alimantacion (Sodexo).

$500.000

Matrimonio.

APy $420.000

En RCI nos cuidamos,
en RCl nos vacunamos: @ ® @

En RCI Colombia se fortalece afio a afio la cultura del cuidado, los
tiempos de pandemia han sido sin duda momentos importantes
para recordar lo importante que es ser conscientes y responsables
con el cuidado propioy el de las demas personas, pensando en los
seresamadosy en el bienestar social que depende de nuestro actuar.

A través de la ANDI, RCI Colombia compro para sus empleados,

contratistas y familiares las vacunas contra la Covid-19 promoviendo
que todos pudieran obtener el esquema completo, reduciendo los
riesgos; esto permitié la implementacion del esquema hibrido que
ademas se reforzd con medidas de bioseguridad implementadas
desde el inicio de la pandemia.

RCI COLOMBIA

COMPARNiA DE FINANCIAMIENTD

RCI COLOMBIA

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Semanadelasalud @ ®@ @

® o Seatendieron 60 colaboradores localmentey 11 de
forma remota.

® @ Serealizdé campafia preventiva alcohol y tabaco.
® ® Consulta nutricional via presencial y virtual.
® ® Capacitacién Emergencias en Casa.

® @ Enfasis: visual, nutricional, osteomuscular.

Evaluacion nutricional
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Nueva forma de trabajo @ ® @

Para la adecuacién del puesto de trabajo en casa en el modelo hibrido se entregd a cada empleado un bono Unico de $600.000.

Trabajoremoto @ @ @

Por las personas
Libertad de decision, autonomia, flexibilidad,
confianza, desarrollo de habilidades.

Generar una experiencia
estimulante e innovadora

Por el negocio

Liderazgo basado en confianza, foco en entregables,

claridad en estrategia y objetivos, vanguardia de
nuevas formas de trabajo, avances tecnolagicos

Generar mayor
compromiso y motivacion
fortaleciendo los vinculos

Por el medio ambiente

Menos uso de elementos: papel, tinta, plastico,
carton; menos contaminacion, mayor consciencia de
recursos.

Crear una cultura de
empowerment y
ownership

Esquema Hibrido

3 dias/semana en remoto para posiciones
elegibles.

2 dias/semana en oficina, determinado por el
director de cada area cumpliendo con presencia max.
del 50% de sus equipos.

Lunes y martes 6 miércoles y jueves en oficina:
rotacion cada 3 meses.

Disponibilidad para asistir a jornadas
estratégicas y de trabajo sugeridas por Ila
organizacion.

M

Programa Moviliza-te @ ® @

El trabajo en casa generd cambios en el estilo y los habitos de
vida:

® @ Disminucién en la actividad fisica.
® @ Consecuencias a la salud fisica y mental.

En RCI nos ingeniamos un programa que ayudara a combatir el
sedentarismo y que permitiera a los empleados posibilidades
de unirse a través de diferentes actividades fisicas desde la
distancia. Para ello se generé el beneficio de compra de reloj
GARMIN VIVO ACTIVE 3 con GPS por un valor muy interesante,
con porcentaje de apoyo del 15%y la propuesta de deducir el
valor restante en 4 nominas.

RCI COLOMBIA

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Celebracion 5to Aniversario: @ ® ®

RCI Colombia celebré sus primeros 5 afios de existencia como
compafiia de financiamiento y desde la virtualidad con una
trasmision en vivo en formato Noticiero, se involucraron
diferentes protagonistas de la construction de la
compafiia y de los losgros y exitos obtenidos . Se desplegd
un video con la historia de La Compafiia y sus antecedentes,
y se celebraron los primeros quinquenios de 25 empleados.

Gestion de desempeiio @ ® @

La Gestion del Desempefio es una herramienta de alta importan-
Cia, aplicada al 100% de los empleados, con la finalidad de medir
el rendimiento organizacional y el desarrollo de los objetivos y
KPI”s organizacionales.

Cada afio durante el primer periodo del afio todos los jefes con
sus equipos establecen metas y objetivos que contribuyen de
manera directa al logro de los KPI “s de la compafiia.

Esta evaluacion permite hacer un balance de la gestion individu-
alizada, y es la base para el pago de la remuneracion variable, es
decir, de la Bonificacion Anual por Objetivos. En 2021 se aplicé al
100 % de los empleados
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COMITE

DE DIRECCION *®
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1. Diogo Novo Cesarino
Director General

2. Diana Isabel Macias
Gerente de Recursos Humanos

3. Juliana Uribe Mejia
Gerente Juridica

4. Antonin Hugot

Gerente de Riesgos

5. Jose William Londoio Murillo

Gerente Financiero

6. Dora Maria Jaramillo
Gerente Comercial

7. Natalia Estrada
Gerente de Marketing

8. Andrés Castelblanco
Gerente de Tl'y Operaciones
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